
 

 
 

 
 

                                                                                                                                       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Meglévő Ügyfelünk 

1. Bankkártya / 
NetBank / TeleBank 
letiltása 

2. TeleBank 
ügyintézés  
 

3. Tájékoztatók 
szolgáltatásainkról 
 

1. Bankkártya-, 
számlaügyintézés, 
NetBank  

2. Automata 
szolgáltatások 

3. Hitelezés 

1. Bankszámlák, 
befektetési 
számlák 
 
2. Bankkártyák, 
hitelkártyák 
 
3. Hitelezés 
 

4. Befektetések, 
megtakarítások 

5. Panaszkezelés 

8. Akciók 

4. Megtakarítások, 
befektetések 
 
5. Elektronikus 
szolg., NetBank 
 

Lakossági és Mikrovállalati ügyfeleknek szóló szolgáltatások 1-es 
Gomb 

Erste TeleBank 06 40 222 222 

Még nem Ügyfelünk 

2-es 
Gomb 

1. Tájékoztatók 
szolgáltatásainkról 
 

2. ATM- bejelentések, 
észrevételek 

English Service 

9-es 
Gomb 

8. Akciók 

1. Bankszámlák, 
befektetési 
számlák 
 
2. Bankkártyák, 
hitelkártyák 
 
3. Hitelezés 
 

4. Megtakarítások, 
befektetések 
 
5. Elektronikus 
szolg., NetBank 
 

8. Akciók 


