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Az ERSTE Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt.

Csoportos Hitelfedezeti Biztositasanak Szerzédési Feltételei
az ERSTE Bank Hungary Zrt. altal nyujtott személyi kdlcs6ndkhoz

(SVv/00/2010/01)

Jelen feltételek az ERSTE Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (a tovabbiakban:
Biztosito) és az ERSTE Bank Hungary Zrt. kozott létrejott azon csoportos hitelfedezeti
biztositasi szerz6désekre érvényesek, amelyeket e szabalyzatra val6é hivatkozassal

kotottek.

A jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv és az
egyéb hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.
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1. § A biztositasi szerz6dés szerepl6i

A szerz6dé az ERSTE Bank Hungary Zrt, amely a biztositéval az altala
nyujtott forint, illetve deviza alapu személyi kolcsont igénybe vevo
természetes személyekre vonatkozéan a csoportos hitelfedezeti biztositasi
szerz6dést megkototte, az azzal kapcsolatos jognyilatkozatokat teszi és a
biztositasi dij megdfizetésére kotelezettséget vallal.

A biztositott az a természetes személy, aki (1) a szerz6ddvel személyi
kolcsén szerz6déses jogviszonyban all, (2) megfelel a 6. §-ban irt
eldirdsoknak, (3) az altala tett csatlakozasi nyilatkozatban elfogadja a
csoportos hitelfedezeti biztositasi szerzédés feltételeit, a csoportos
hitelfedezeti biztositasi szerz6déshez biztositottként csatlakozik és ezzel
hozzajarul ahhoz, hogy a csoportos hitelfedezeti biztositas alapjan a biztosité
kockazatviselése ra kiterjedjen.

A kedvezményezett a csoportos hitelfedezeti biztositasi szerz6désben
megjeldlt azon jogi személy, amely a biztositasi esemény bekdvetkezése
esetén a biztositasi szolgaltatasra jogosult. Jelen csoportos hitelfedezeti
biztositasi szerz6dés kedvezményezettie a biztositottnak a csoportos
biztositashoz térténé csatlakozasakor tett csatlakozasi nyilatkozaton adott
beleegyezése alapjan a szerz6d6, azaz a ERSTE Bank Hungary Zrt..

A biztosité az ERSTE Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., amely a
biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a feltételekben
meghatarozott események bekdvetkezésekor a szerz6désben meghatarozott
szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal.

2. § A csoportos hitelfedezeti biztositasi szerzédés
létrejotte, tartama

A csoportos hitelfedezeti biztositasi szerz6dés a szerzédé és a biztositd
kozott irasban, hatarozatlan tartamra jott létre.

A biztositasi id6szak egy év, melynek kezdete a szerz6dés alairasat kdvetd
hénap elsé napja.

3. § A biztositasi esemény

A jelen feltételek alapjan létrejott szerz6dés tekintetében biztositasi esemény
a biztositottnak a biztosité kockazatviselése alatt bekdvetkezé barmely oku
halala.
A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a biztositott halalanak
napja.

4. § A biztositott csatlakozasa
a csoportos hitelfedezeti biztositasi szerzédéshez

A csoportos hitelfedezeti biztositasi szerzédés egyidejlileg tobb biztositottra
vonatkozik, melyhez a biztositottak csatlakozasi nyilatkozat megtételével
egyénileg csatlakoznak.
A csoportos biztositasi szerzédéshez biztositottként csatlakozhatnak
mindazon személyek, akik megfelelenek jelen feltételek 1.2. pontjaban
leirtaknak. A csatlakozasi nyilatkozat megtehet6 mind a kdlcsénszerzédés
megkotésekor, mind a mar fenndlld szerz6dés tartama alatt. irasbeli
csatlakozasi nyilatkozattal torténd csatlakozas esetén a csatlakozasi
nyilatkozat kizarélag egy erre a célra rendszeresitett fomanyomtatvanyon
tehet6 meg. A biztositottak a csoportos hitelfedezeti biztositasi szerzédéshez
az alabbiakban felsorolt médok valamelyike utjan csatlakozhatnak:

4.21. A kolcsOnszerz6dés alairasaval egyidejlileg — a szerz6dd altal
rendelkezésre bocsatott formanyomtatvany (csatlakozasi nyilatkozat)
alairasaval,

4.2.2. a kolcsondsszeg folyositasat kdvetéen alairt, a szerz6d6 részére
eljuttatott utélagos csatlakozasi nyilatkozattal,

4.2.3. a kolcsdndsszeg folyositasat kdvetden a szerz6dd vagy megbizottja
altal torténé telefonos megkeresés soran tett — rogzitett - szobeli
csatlakozasi nyilatkozattal,

A 4.22-423 pontok szerinti csatlakozdas esetén a szerz6dd irasbeli
visszaigazolast kild a biztositott részére arrol, hogy a biztositd
kockazatviselése a Dbiztositottra kiterjed (a tovabbiakban: irasbeli
visszaigazolas).
A biztositott a csatlakozasi nyilatkozattal:
4.3.1.elfogadja a csoportos hitelfedezeti biztositasi szerzédés feltételeit és
hozzdajarul ahhoz, hogy a biztosité kockazatviselése ra kiterjedjen, igy a
csoportos hitelfedezeti biztositasi szerz6déshez biztositottként csatlakozik,
4.3.2.felhatalmazast ad arra, hogy (1) a szerz6d6 atharitsa ra a csoportos
hitelfedezeti biztositas havi dijanak a biztositottra jutd részét, (2) az atharitott
biztositasi dijat a szerz6dé a havi torlesztérészlettel egyitt téle beszedje és
azt a biztositonak megfizesse.

4.4,

A biztositonak jogaban all, hogy adott biztositott csatlakozasi nyilatkozatat
indoklas nélkil elutasitsa, illetve tetszdleges id6ponttol kezdve tovabbi
biztositottak csatlakozasat felfliggessze.

5. § A csatlakozasi nyilatkozat visszavonasa

A biztositott jogosult a ré4 vonatkozd biztositasi jogviszonyt a csatlakozasi nyilatkozatat
visszavond, a szerz6déhoz intézett irasbeli nyilatkozattal (a tovabbiakban: felmondé
nyilatkozat) megszuntetni.
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9.1.

Amennyiben a felmondé nyilatkozat a csatlakozasi nyilatkozat alairasat — a
4.2.2-423 pontok szerinti utélagos csatlakozds esetén az irasbeli
visszaigazolas kézhezvételét — kdovetd 30 napon belil a szerzdédénél
rogzitésre kerll, Ugy a biztositasi jogviszony a rogzités napjan 24 o6rakor
azonnali hatallyal megsziinik. A felmondasi szandék rogzitésére annak
beérkezését kdveté 3 munkanapon belll keril sor.

Amennyiben a felmondé nyilatkozat a csatlakozasi nyilatkozat alairasat — a
4.2.2-42.3 pontok szerinti utdlagos csatlakozas esetén az irasbeli
visszaigazolas kézhezvételét — kdveté 30 napon tul érkezik be a szerz6d6hoéz,
ugy a biztositasi jogviszony a felmondasi szandék rogzitését kovetd elsé
torlesztérészlet esedékességét megeléz6 napon 24 drakor szlinik meg. A
felmondasi szandék rogzitésére annak beérkezését kdvetd 3 munkanapon
beliil kerdl sor.

6. § A biztositottra vonatkozo el6irasok

A biztositott az altala tett csatlakozasi nyilatkozat alapjan az lehet, aki a
csatlakozasi nyilatkozat megtételének idépontjaban a kdvetkezd feltételeknek

megfelel:

6.1.1. életkora 18 és 65 év kozotti,

6.1.2. nem rokkantnyugdijas, illetéleg nem részesll rehabilitacios
jaradékban,

6.1.3. a jelen feltételek alapjan létrejott biztositasi szerz6désnek —
ugyanazon személyi hitel vonatkozasaban — korabban még nem volt
biztositottja.

7. § A biztositasi szerz6dés alanyainak jogai és kotelezettségei

A szerz6d6 koteles a csoportos hitelfedezeti biztositasi szerz6dés dijanak
megfizetésére, valamint a csoportos hitelfedezeti biztositasi szerzédéssel
kapcsolatos megfeleld jognyilatkozatok megtételére.

A biztosité a szolgaltatas jogalapjanak megallapitdasahoz a kozolt adatokat
ellendrizheti, az egészségi allapot tekintetében sajat orvosa altal vizsgalatot
kezdeményezhet.

A biztosité koteles a tudomasara jutott adatokat megbrizni és a
biztositointézetekrél és a biztositasi tevékenységrél szél6 2003. évi LX.
torvényben (tovabbiakban: BIT) foglaltak szerint titokként kezelni.

8. § A biztosito kockazatviselésének kezdete

A biztosité kockézatviselésének a kezdete:

8.1.1. a kolcsdnszerz6dés megkotésekor tett irasbeli csatlakozasi
nyilatkozat esetén a kdlcson elsd ugyleti éve kezdd honapjanak 15.
napjan 0 6ra;

8.1.2. a kolcsOndsszeg folyositasat kovetéen tett irasbeli vagy szébeli
csatlakozasi nyilatkozat esetén a nyilatkozat szerz6d6héz torténd
eljuttatasat kovetd elsé esedékes torlesztérészlet honapjanak 15.
napjan 0 ora;

9. § A biztosité kockazatviselésének megsziinése

A biztositdé kockazatviselése abban az idépontban szlinik meg, amelyik az

alabb felsoroltak kdziil leghamarabb bekdvetkezik:

9.1.1. azon a napon 24 orakor, amikor a biztositott kdlcsénszerzédése
barmely okbdl megsziinik,

9.1.2.  az utolsé havi torlesztérészlet esedékességének napjan 24 érakor,

9.1.3. azon a napon 24 orakor, amikor a biztositott aktualis
kolcsdntartozasat a biztosito a biztositasi események bekdvetkezése
esetén kiegyenliti,

9.1.4. annak a naptari évnek az utols6 napjan 24 6rakor, amikor a biztositott

a 70. életévét betoltotte,

5. a biztositott haldlanak napjan,

.6. abban az esetben, ha a biztositott a ra atharitott biztositasi dijat az
esedékességtél (mely azonos az adott havi torlesztérészlet
esedékességével) szamitott 90 nap elteltével sem fizette meg a
szerz6d6nek, a 90. napon 24 érakor,

9.1.7. a biztositott altal tett csatlakozasi nyilatkozat visszavonasa esetén a
5.1. illetve 5.2. pontban meghatarozottak szerint a biztositasi
jogviszony megsziinésekor,

9.1.8. azon a napon 24 o¢rakor, amikor a biztositott Oregségi vagy
elérehozott 6regségi nyugallomanyba vonul,

9.1.9. a  Dbiztositott rokkantsagat megallapitd
meghozatalanak napjan 24 érakor,

9.1.10. a csoportos hitelfedezeti biztositasi szerz6dés rendkiviili felmondasa
esetén (1) ha az adott honapra esedékes biztositasi dij mar
megfizetésre kerllt, tgy az adott hénap utolsé napjan 24 érakor, (2)

joger6s  hatarozat
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ha az adott honapra esedékes biztositasi dij még nem kerllt
medfizetésre, ugy a rendkivili felmondas napjan 24 érakor.

9.1.11. a csoportos hitelfedezeti biztositasi szerz6dés rendes felmondasa
esetén a szerzédés megszlinésének napjan (10.1. pont) 24 érakor.

10. § A szerz6dés megsziinése

A csoportos hitelfedezeti biztositasi szerz6dés felmondasa rendes felmondas

atjan:

10.1.1. A csoportos hitelfedezeti biztositasi szerzédést mind a szerzédo,
mind a biztosité jogosultak a folyamatban |évd biztositas év végére a
masik félhez intézett irasbeli nyilatkozattal felmondani.

10.1.2. Ha a felmondas a masik félhez a foly6 biztositasi év végét legalabb
30 nappal megel6zéen beérkezik, akkor a szerz6dés a folyamatban
lévé év utolsd napjan 24 érakor sziinik meg. Ha a felmondas a masik
félhez a foly6é biztositasi év végét megel6zé 30. napot kdvetSen
érkezik be, akkor a szerzédés csak a soron kévetkezd év utols6
napjan 24 érakor szlinik meg.

A csoportos hitelfedezeti biztositasi

felmondas atjan:

10.2.1. Amennyiben a csoportos hitelfedezeti biztositasi szerz6dés tartama
soran a biztositasi dijak moédositasa valik szikségessé és a biztositd
ilyen irdnyl mddosité javaslatat a szerzédé nem fogadja el, a
biztositéot megilleti a rendkivili felmondas joga, azaz a biztositd
jogosult a biztositast a szerz6d6hdz intézett iraseli nyilatkozattal
azonnali hatallyal megsziintetni.

szerzédés felmondasa rendkivili

11. § Teriileti hataly

A biztositas valamennyi orszagban bekovetkezett biztositasi eseményre
kiterjed.

12. § A biztositasi dij, a dij médositasanak lehetésége

A csoportos hitelfedezeti biztositas dija a biztositd kockazatviselésének, illetve
szolgaltatasi kotelezettségének ellenértéke, melyet a szerz6dé havonta fizet
meg a biztositonak.

A szerz6d6 az els6 havi dijat a kockazatviselés kezdetének honapjat kdvetd
hénapban koteles megfizetni. A szerz6d6 dijfizetési kotelezettsége a
kockazatviselés megsziinésének hénapjaig all fenn.

A szerz6d6 az altala medfizetett havi biztositasi dijnak a biztositottra jutd
részét a biztositott altal a csatlakozasi nyilatkozatban adott felhatalmazas
alapjan atharitja a biztositottra. Az atharitasra kerllé dijrészt a szerz6d6
szamitja ki és a havi torleszt6 részletek esedékességekor szedi be. Deviza
alapu hitelek esetén a devizaban kifejezett havi biztositasi dijat ugyanazon az
arfolyam alkalmazasaval kell forintra valtani, mint az adott havi térlesztd
részletet.

Amennyiben a biztositott felmond6 nyilatkozata a csatlakozasi nyilatkozat
alairasat — a 4.2.2-4.2.3 pontok szerinti utélagos csatlakozas esetén az
irasbeli visszaigazolas kézhezvételét — kdvetd 30 napon beliil a szerz6dénél
régzitésre keril, ugy az addig az idépontig fizetett dijak a szerz6d6 részére
visszafizetésre kerlilnek. A biztositottra atharitott, téle a havi térlesztérészlettel
beszedett dijakat a szerz6d6é ebben az esetben a biztositottnak a kévetkezd
torlesztérészlet esedékességéig visszajuttatja.

Ha a szerz6d6 és a biztositd a dijtételek emelésérél megallapodnak, a
szerz6d6 legaldabb a dijemelés hatalyba |épését megel6z6éen 30 naptari
nappal korabban Hirdetmény utjan értesiti a biztositottakat a dij
modosulasardl. Ha a biztositott a dijemelést nem fogadja el, jogosult a
csatlakozasi nyilatkozatat az 5. §-ban foglaltak szerint visszavonni.
Amennyiben a biztositott a Hirdetmény megjelenését kdvetd 30 napon belil
nem juttatja el felmondé nyilatkozatat a szerz6d6 részére, ugy a maédositott dij
fizetését magara nézve elfogadottnak tekinti.

13. § Ertékkovetés
A biztositd értékkovetést nem alkalmaz.
14. § Maradékjogok, kotvénykolcson
A biztositashoz maradékjogok nem tartoznak, azaz a biztositasi szerz6dés
nem visszavasarolhatd, dijmentes leszallitds nem alkalmazhatd, a biztositasra
koétvénykodlcsdn nem nyujthato.
15. § A biztosit6 szolgaltatasa

A biztositd a biztositasi esemény bekOvetkezése esetén a szerz6d6, mint
kedvezményezett részére megtériti a biztositottnak a biztositasi esemény
idépontjaban a szerz6dé felé fennallé kdlcsontartozasat.
a biztositott fennalld kdlcsdntartozasa a kdvetkezdk szerint keril kiszamitasra:

Fennallo kolcsontartozas = OC + |, ahol

OC a biztositdsi esemény napjan érvényes, nem-hatralékos

toketartozas, amely megegyezik a felvett kdlcson 6sszegének a

fenti idépontig esedékessé valt torlesztérészletek tékerészével
csOkkentett 6sszegével és,

| a biztositasi esemény napja és az azt megel6zd utolsd havi
torlesztérészlet esedékessége kozotti idészakra (K naptari nap)
a kovetkez6képpen szamitott hiteldij:

1 =Im/30 * K naptari nap, ahol

Im  a biztositasi esemény idépontja utani els6 esedékes havi
torlesztérészlet hiteldij tartalma.

15.2.1. Deviza alapu hitelek esetén a fenti képlet szerint kiszamitott,
devizaban fennalld kolcsontartozast azon a napon érvényes — a
szerz6d6 altal alkalmazott - deviza eladasi arfolyamon kell forintra
atszamitani, amely napon a biztositd értesitette a szerz6dét arrél a
dontésérdl, hogy az adott kar kifizethetd. A fizetendd forint 6sszeget a
biztositd kérésére a szerz6dd kozli a biztositoval és a biztosité a
kozolt forint 6sszeget fizeti ki a kedvezményezett részére.

16. § A biztositasi esemény bejelentése, a biztosito teljesitése, a
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17.4.

17.5.

17.6.

18.1.

teljesitéshez sziikséges iratok

A biztositasi eseményt annak bekOvetkezését kdvetd 15 napon belil
bejelenteni az alabbi cimen kell a biztositonak bejelenteni:

ERSTE Bank Hungary Zrt.
Csoportos Hitelfedezeti Biztositdsok Karbejelentése
1300 Budapest, Pf. 161; Tel: (1) 501-2372

A biztosité teljesitési kételezettsége nem all be, amennyiben a bejelentési és

a szikséges felvildgositasi kotelezettségek megsértése miatt Iényeges

koérulmeények kiderithetetlenné valnak.

A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez a biztosité a kovetkezd

dokumentumokat kérheti:

16.3.1. a szerz6d6t6l a biztositott csatlakozasi nyilatkozatanak masolatat,
szobeli csatlakozas esetén a telefonbeszélgetés hangfelvételét,

16.3.2. a szerz6d6tdl a teljesitendd biztositasi szolgaltatasra vonatkozo
adatokat (fenndllo tartozds Osszege, deviza alaplu hitel esetén
arfolyam),

16.3.3. a szolgaltatast igényl6 személy Aaltal kitoltott szolgaltatasi
igénybejelenté nyomtatvanyt,

16.3.4. a biztositott halalat okoz6 betegség kezdeti idépontjanak és
lefolydsanak, valamint a haldl kozelebbi korilményeinek
tisztazasahoz sziikséges iratokat,

16.3.5. halotti epikrizist,

16.3.6. a halotti anyakényvi kivonatot és a halottvizsgalati bizonyitvany
masolatat,

16.3.7. boncolasi jegyzékonyv (ha késziilt) masolatat,

16.3.8. véralkohol vizsgalati eredményt (ha készilt),

16.3.9. rendérségi/munkahelyi baleseti jegyz6kdényv masolatat (ha készdilt),

16.3.10. ha a biztositasi esemény kulfoldon torténik, az idegen nyelven
kiallitott dokumentumok hitelesitett magyar forditasat.

Abban az esetben, ha a biztosité altal kért dokumentumokat nem, vagy

hidnyosan nyuijtjiak be, a biztosité a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetéleg

azt a rendelkezésre allé dokumentumok alapjan biralja el.

A biztositd teljesitése az elbiralashoz sziikséges valamennyi dokumentum

beérkezését kdveté 15 napon beliil esedékes.

17. § A biztosité mentesiilése

A kozlési kotelezettség megsértése esetében a biztositd teljesitési
kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be
nem jelentett korllményt a biztositdé a kockazatviselés kezdetekor mar
ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkezésében.
Amennyiben a biztositénak a biztositasi esemény utan tudomasara jut, hogy
azt barmely olyan kérilmény idézte el6, amely a kockazatviselés kezdetekor,
szandékosan pontatlan vagy hianyos informaciék miatt nem volt elére
meghatarozhato, holott a kockazatvallalas szempontjabdl 1ényeges lett volna,
a biztositd jogosult a szolgaltatasat megtagadni.

A biztosité mentesul a szolgaltatas teljesitése aldl, ha a biztositasi esemény
okozati 6sszefliggésben all a biztositott — a biztositds hatalyba Iépését
koévetéen — két éven belll bekdvetkezd o©ngyilkossagi kisérletével vagy
ongyilkossagaval, fuggetlenll attél, hogy azt tudatzavaraban kovette el.

A biztositd mentesil a szolgaltatas teljesitése aldl, amennyiben a biztositasi
esemény Osszefliggésben all a biztositott nem orvosi javallatra vagy nem az
el6irt adagolasban torténé gyogyszer szedésével.

A Dbiztositd mentesll a szolgdltatds teljesitése aldl, ha a biztositott
szandékosan elkdvetett blincselekménye folytan vagy azzal dsszefiiggésben
hal meg.

A biztosité mentesil a szolgaltatas teljesitése aldl, ha a biztositasi esemény
Osszefuggésben 4l a biztositott alkoholfogyasztasaval, sulyosan ittas
allapotaval, béditd, kabité vagy hasonlod hatast kivaltd szerek fogyasztasaval.

18. § Kizarasok
A biztositd nem viseli a kockazatot abban az esetben, ha a biztositott a

kockazatviselés kezdetekor rokkantnyugdijas vagy rehabilitacios jaradékban
részesiil.
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18.2. A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a bekdvetkezett
biztositasi esemény kdzvetleniil vagy kdzvetve dsszefliggésben all:

18.2.1. harci eseményekkel vagy mas haborus cselekményekkel (jelen
feltételek  szempontjabol harci  cselekménynek mindsil a
hadiizenettel vagy anélkil vivott haboru, hatarvillongas, felkelés,
forradalom, zendilés, térvényes kormany elleni puccs vagy
puccskisérlet, polgarhabord, népi megmozdulds, példaul nem
engedélyezett tlntetés, vagy be nem jelentett, illetve nem
engedélyezett  sztrajk, idegen  orszdg  korlatozott  célu
hadicselekményei példaul csak légi csapas vagy csak tengeri akcio,
kommandoé tdmadas, terrorcselekmény),

18.2.2. dllam elleni bincselekményekkel, felkelésekkel, vagy zavargasokkal
(e feltétel szerint allam elleni biincselekmény az, amit a Blntetd
Torvénykdnyv annak mindsit: kilondsen lazadas, kémkedés,
rombolas),

18.2.3. atomkarokkal (nuklearis hasadas, nuklearis reakcio, fuzid, radioaktiv-,
ionizalo-, illetve lézersugarzas, valamint ezek szennyezése, kivéve az
orvosilag el6irt terapias célu sugarkezelést),

18.2.4. fegyver, robbanoszer, vegyi vagy gyulékony anyagok hasznalataval,

18.2.5. HIV fert6zéssel (kivéve azokat a specidlis eseteket, amikor a
fert6z6dés olyan korllmények kozott tortént, amit a biztositott nem
tudott elkerdilni, példaul laboratériumi fert6z6dés, vagy fogorvosi
manipulacio),

18.2.6. nemi érintkezés Utjan terjed6 egyes fert6z6 betegségekkel,

18.2.7. egyéb kockazatosnak mindsild tevékenységekkel, kilondsen a
buvarkodas, barlangaszat, hegymaszas, egyéni hajézas, vitorlazas,
vadvizi evezés, tengeri horgaszat.

18.3. A biztosité nem viseli a kockazatot, ha a biztositott halala
18.3.1. gépi erbvel hajtott szarazfoldi, Iégi vagy vizi jarmiben hazai vagy

nemzetkdzi sportversenyen valé részvétel kdvetkeztében, vagy ilyen
versenyekre valé felkészillés soran kovetkezik be, vagy

18.3.2. nem a szervezett Iégi forgalom keretében végrehatott Iégi uton vald
részvétel, hanem egyéb (akar motoros, akar motor nélkiili) repulés
vagy repulésportolas kdvetkezménye, vagy

18.3.3. hivatasos sportoloként végzett, a sajat megélhetését biztosito
sporttevékenysége soran kodvetkezett be.

18.4. A biztositd kockazatviselése nem terjed ki a kockazatviselés kezdete el6tt
meglévd betegséggel, koros allapottal vagy velesziiletett rendellenességekkel
(a tovabbiakban egylttesen: meglévd betegség) és azok kdvetkezményeivel
okozati Osszefliggésben all6 eseményekre abban az esetben, ha a
kockazatviselés kezdetekor a meglévé betegségrdl a biztositott tudomassal
birt.

19. § Egyéb tudnivalék

Eléviilés

19.1. A biztositasi szerzé6désen alapuld, illetve a biztositasi események alapjan
érvényesithetd igények a biztositasi szerz6dés megszinésétdl, illetve a
biztositasi események bekovetkeztétdl szamitott 2 év elteltével elévilnek.

Panaszbejelentés

19.2. A biztositd szolgaltatasanak teljesitésével vagy mikddésével kapcsolatos
panaszokat személyesen vagy irasban az alabbi cimen lehet bejelenteni:

ERSTE Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
(1138 Budapest, Népfiird6 u. 24-26.)

Feliigyeleti szerv
19.3. A biztosito feligyeleti szerve:

Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete
(1013 Budapest, Krisztina korat 39.)

19.4.  Afelligyelet fogyasztéi panaszokkal foglalkozé szerve:

Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete
Biztositasi Ugyfélszolgalati és Panasziigyintézési Féosztaly
(1013 Budapest, Krisztina korut 39.)

Jogok érvényesitésének egyéb férumai

19.5. A biztositasi szerz6désbél eredé panaszok az illetékes Gazdasagi Kamarak
mellett szervezett Békéltetd Testiilethez is el6terjeszthetbek.

19.6. A biztositasi szerz6désbdl eredd, a helyi birésag hataskorébe tartozd peres
igények érvényesitésére a Budai Kozponti Kerlleti Birésag kizarolagos
illetékességét kotik ki a felek.

A szerzbédésre vonatkozo jog

19.7. A biztositasi szerzédésre a magyar jog alkalmazand6, a szerz&désbdl
szarmazo jogok gyakorlasa és kotelezettségek teljesitése, valamint igények
érvényesitése soran a magyar anyagi és eljarasjog szabalyai szerint kell
eljarni. A szerz6dés nyelve magyar, barmely mas, annak akar hivatalos
forditasa is, kizardlag tajékoztatonak mindsdl.

A szerzbdésre vonatkozo addjogszabalyok

19.8. A mindenkor hatalyos személyi jovedelemadordl szold térvény, valamint a
mindenkor hatélyos tarsasagi és osztalékadorol szél6 térvény, ha a hatalya
ala tartoz6 gazdalkodé szervezet kéti meg a biztositast.

A biztosité fébb adatai

ERSTE Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt.
Székhely: 1138 Budapest, Népfiirdé u. 24-26.
Levelezési cim: 1393 Budapest, Pf. 313
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-044340
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A biztositasi titok, a személyes adatok kezelésének elvi és gyakorlati tudnivaloi

19.9. A biztositasi titokra, illetve a személyes adatok kezelésére vonatkozo
mindenkor hatélyos torvényi szabdlyozasnak megfeleli eljarast, illetve
szabalyozast a Biztosité hatalyos "Adatvédelmi tajékoztatdja" tartalmazza. A
Biztositonak barmikor jogaban all az "Adatvédelmi tajékoztaté" egyoldalu és a
szerzdd6 értesitése nélkili modositasa, amennyiben a tartalmat meghatarozo
hatalyos jogi szabalyozas megvaltozik. A hatalyos "Adatvédelmi tajékoztatd"
jelen feltételek, és igy a biztositasi szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.
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ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

A biztositasi titok, a személyes adatok kezelésének elvi és gyakorlati tudnivaléi

A biztositasi titok, lizleti titok

1.

A biztosité koteles a mindenkor hatalyos biztositasi torvényben meghatarozott
biztositasi és Uzleti titokra vonatkoz6 szabalyokat maradéktalanul betartani.

Biztositasi titok minden olyan, a biztositd, a biztositaskézvetitd rendelkezésére
allo adat, amely a biztositd, a biztositaskozvetitd egyes Ugyfeleinek személyi
kérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval
kotott szerzédéseire vonatkozik.

Személyes adat az olyan adat, az adatbdl levonhatd kdvetkeztetés, amely egy
meghatarozott természetes személlyel 6sszefliggésbe hozhaté. A személyes
adat biztositasi titoknak minésdl.

Amennyiben a személyes adat az (Ugyfél egészségi allapotara, koros
szenvedélyére vonatkozik, Ugy az a személyes adatok védelmérdl és a
kozérdekli adatok nyilvanossagardél szélé 1992. évi LXIIl. toérvény (a
tovabbiakban: Avtv.) szerint kilénleges adatnak mindsil, és igy kizardlag az
Ugyfél irasbeli hozzajarulasaval kezelheté. Ez az irasbeli hozzajarulas az Avtv.-
ben foglaltaknak megfeleléen — miszerint a hozzajarulas a szerz6dés keretei
kozott is megteheti — az ajanlati nyilatkozat részét képezi.

A biztositd, a biztositaskdzvetité lgyfeleinek azon Uzleti titkait jogosult kezelni,
amelyek a Dbiztositasi szerzédéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a
szolgaltatassal 6sszefiiggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés
megkétéséhez, modositdsahoz, allomanyban tartdsadhoz, a biztositasi
szerz6désbdl szarmazo kdvetelések megitéléséhez sziikséges cél lehet.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkul titoktartasi kételezettség
terheli a biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik
ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen mdédon
hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd, a biztositaskodzvetité tUgyfele vagy annak térvényes képviseldje a
kiszolgaltathaté biztositasi titokkdrt pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan
irasban felmentést ad,

b) a biztositdkrdl és a biztositasi tevékenységrél szold 2003. évi LX. térvény 157.
§-aban meghatarozott esetekben a titoktartasi kételezettség nem all fenn az
alabbi hatésagokkal, illetve szervezetekkel szemben:

- Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete,

- folyamatban 1évé bintetéeljaras keretében eljar6 nyomozé hatésag és
ligyészség,

- buntetéugyben, polgari Ggyben, csédeljaras illetve felszamolasi eljaras
ligyében eljaré birdsag,

- végrehajtasi igyben eljaré 6nall6 birésagi végrehaijto,

- a hagyatéki uigyben eljaré kdzjegyzé,

- adohatosag,

- nemzetbiztonsagi szolgalat,

- a biztositokkal, illetve a biztositasi tevékenységgel kapcsolatos
versenyfellgyeleti feladatkérében eljar6 Gazdasagi Versenyhivatal,

- afeladatkdrében eljaré gyamhatosag,

- az egészségugyrél szolo 1997. évi CLIV.
bekezdésében foglalt egészségligyi hatésag,

- a kulén térvényben meghatarozott feltételek esetén a titkosszolgalati
eszkozok alkalmazasara, titkos informacid gylijtésére felhatalmazott
szerv,

- viszontbiztositd, egyuttbiztosité kozds kockazatvallalas esetén,

- dllomanyatruhazas keretében atadasra keril biztositasi szerz6dési
allomany tekintetében az atvevd biztosito,

- a kiszervezett tevékenységet végz6 szerv,

- orszaggyllési biztos.

térvény 108.§-a (2)

A biztosité az lgyfelet nem tajékoztathatja a nyomozé hatésag és ugyészség,
a nemzetbiztonsagi szolgalat, valamint a kilon térvényben meghatarozott
feltételek esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos informacio
gyUjtésére felhatalmazott szerv részére torténé adattovabbitasrol.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:

- Az olyan Osszesitett adatok szolgaltatdsa, amelyb6l az egyes Ugyfelek
személye vagy Uzleti adata nem allapithaté meg,

- a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a
miniszter részére személyes adatnak nem mindsuli adatok atadasa,

- A Bit. Nyolcadik részének Ill. és IlI/A. fejezetében, a Tpt. XIX/B.
fejezetében, valamint a Hpt. XIV/A. fejezetében foglalt rendelkezések
teljesitése érdekében torténd adatatadas.

A biztosité a mikodésével kapcsolatban a tudomasara jutott biztositasi titoknak
is minésld Uzleti titkot koteles id6beli korlatozas nélkil megtartani, azt harmadik
személynek nem adhatja at.

Az Uzleti titoktartasi kételezettség nem all fenn a feladatkérében eljaré

- Felugyelettel,

- MNB-vel,

- nemzetbiztonsagi szolgalattal,

- Allami Szamvevészékkel,

- Gazdasagi Versenyhivatallal,

- a koézponti koltségvetési pénzeszkdzok felhasznalasanak
szabalyszeriiségét és célszerliségét ellenérzé Kormany altal kijeldlt belsé
ellenérzési szervvel,

- vagyonellendrrel,

- Informacios Kozponttal

szemben.

A biztosité kételezettséget vallal arra, hogy megfeleld technikai adatvédelemmel,
nyilvantartassal rendelkezik, amely megvalésitja a biztositasi titok védelmét.

A személyes adatok kezelése

9.

A biztositasi ajanlat - sziikség esetén kilén nyilatkozat - alairasaval a szerz6d6
és a biztositott megadja a személyes és killonleges adatai kezelésére, valamint
az esetleges kozds ugyfélkiszolgalas, valamint elszamolas céljabdl a
szerzédéses kotelezettségek és jogosultsagok igazolasara a befolyasold
részesedéssel rendelkez6 tulajdonosa, a WIENER STAEDTISCHE Versicherung
AG VIENNA INSURANCE GROUP, annak cégcsoportjaba tartozé csoporttagok,
az ERSTE Bank Csoport tagjai részére — adott esetben kiilféldi adatkezeld
szamara is — torténé atadasara vonatkozo6 irasbeli hozzajarulasat.

Az Ugyfél kérésére a biztosito koteles az altala vezetett nyilvantartasokban tarolt
sajat adatairdl tajékoztatast adni és az lgyfél altal kezdeményezett valtozasokat
adatbazisan atvezetni.

Amennyiben a biztositasi szerzédés feltétele a leendé Ugyfél orvosi vizsgalata,
akkor az Ugyfél az elvégzett vizsgalatok eredményeit az egészségligyrdl szélo
1997. évi CLIV. torvény értelmében az egészségugyi szolgaltatéonal ismerheti
meg.

Az elhunyt személyhez kapcsolod6 adatok kezelésére a személyes adatok
kezelésére vonatkoz6 jogszabdlyi rendelkezések az iranyadok. Az elhunyt
személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
Orokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztosité a személyes — és azon beliil a kiildnleges — adatokat azon idétartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd. A biztositd a létre nem ott biztositasi szerzédésekkel
kapcsolatban is csak addig kezelheti a tudomasara jutott adatokat, amig a
szerz&dés létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

Az Avtv. értelmében a jogszabalyban meghatarozott esetekben az érintett
tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen. A biztositd, mint adatkezeld
koteles a bejelentéseket a térvény elbirasa szerint kivizsgalni és a kérelmezét
irasban tajékoztatni. Az érintett jogainak megsértése esetén az adatkezel6vel
szemben birésaghoz fordulhat. A biztositd, mint adatkezelé kételes megtériteni
az érintett igazolt karat is, amennyiben azt jogellenes adatkezeléssel, vagy a
technikai adatvédelem kdvetelményeinek megszegésével okozta.
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