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ERSTE VALLALATI NETBANK ES MOBILBANK
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

Az Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya

. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) hatalya kiterjed valamennyi, az

ERSTE BANK HUNGARY NYRT. (székhely: 1138 Budapest, Népfurdé utca 24-26,
Cégjegyzékszam: Févarosi Birdsag, mint Cégbirosag Cg. 01-10-041054, tevékenységi engedély
szama és Kkelte: 1-2061/2001., 2004. augusztus 26.) - tovabbiakban: Bank - altal a
Szamlatulajdonos szamara nyitott és vezetett pénzforgalmi bankszamlahoz kapcsoléddan az Erste
Vallalati NetBankon és/vagy MobilBankon keresztlil nyujtott elektronikus banki szolgaltatasokra
(tovabbiakban egyuttesen: Szolgaltatas).

Az ASZF rendelkezései mind a Szamlatulajdonosra, mind a Bankra nézve koételezéek, de az egyes
szolgaltatasok kapcsan azoktdl kdlcsOnds egyetértéssel, a Szolgaltatassal kapcsolatos egyedi
szolgaltatasi szerz6désben (tovabbiakban: Szerzddés) rogzitett modon el lehet térni.

Amennyiben a Szerzédés és az ASZF vagy az Uzletszabélyzat rendelkezései kozott eltéres van, a
Szerz6dés rendelkezései iranyaddak. Amennyiben az ASZF és az Uzletszabalyzat kozott van
eltérés, az ASZF rendelkezései az iranyadoak.

Amennyiben a Szolgaltatassal kapcsolatos valamely kérdést a Szerzédés, illetve a jelen ASZF
nem szabalyoz, a Bank mindenkor hatalyos Uzletszabdlyzata és Hirdetménye, az egyes
Szolgaltatasokra vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételek és Hirdetmények, valamint a
vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

Az ASZF az utolsé bekezdésben foglalt napon 1ép hatalyba.

Ertelmezd rendelkezések

Alairasi jog: A Szolgaltatasba bevont pénzforgalmi bankszamlak terhére teljesitendé megbizasok
adasara vonatkozé jogosultsag.

Banki halézati egység: mikrovallalkozéi tgyfélkér esetében bankfiok, Nagyvallalati Ggyfélkor
esetén Kereskedelmi Centrum.

Bejelentkezési jelsz6: a Szolgaltatassal kapcsolatos elektronikus banki rendszerekbe torténé
bejelentkezéshez, a hozzaférésre jogosult személy(ek) egyedi azonositasara szolgald titkos
jelszo.

Belépési SMS jelsz6: A Szolgaltatassal kapcsolatos elektronikus banki rendszerekbe torténd
belépéshez szikséges, a felhasznald hitelesitésére szolgald egyszeri, korlatozott ideig érvényes
jelszé, amelyet a hozzaférésre jogosult Szamlatulajdonos a NetBank/MobilBank azonositd kod-
Felhasznalé név-Bejelentkezési jelsz6 megadasat kdvetéen minden egyes belépés elbtt egyedi
SMS Uzenetben kap meg a Banktdl az altala megadott mobil telefonkészulékre.

Erste Vallalati NetBank szolgaltatas: a Bank Internet honlapjan (www.erstebank.hu) vagy a
https://netbank.erstebank.hu cimen keresztul elérhetd elektronikus banki szolgaltatds, amely
alapjan a hozzéaférési jogosultsaggal rendelkezd felhasznalé banki miveleteket tud végezni, és
egyéb szolgaltatdsokat tud igénybe venni (tovabbiakban: Vallalati NetBank).

Erste Vallalati MobilBank szolgaltatas: a Vallalati NetBank altal nyujtott szolgaltatdsok
Mobileszk6zon valé igénybevételét lehetévé tevdé banki szolgaltatas (tovabbiakban: MobilBank
vagy MobilBank szolgaltatas), amely a Bank Internet honlapjan (www.erstebank.hu) vagy a
http://mobil.erstebank.hu cimen keresztil érhet6 el..

Felhasznalé: a Vallalati NetBank / MobilBank rendszerhez hozzaférési jogosultsaggal rendelkezé
természetes személy.

Felhasznaléi név: a hozzaférésre jogosult személy azonositasara szolgalé azonositd kod.

Hasznalati uatmutaté: a Bank honlapjan elhelyezett dokumentum, amely a Szolgaltatas
hasznalatat és technikai feltételeit tartalmazza.

Hirdetmény: a Bank altal a Szolgéaltatasra vonatkozd, Ugyfélforgalom szamara nyitva allé
helyiségeiben kiflggesztett és a Bank internetes honlapjan kdzzétett ,t4jékoztatdja (hivatalos
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kézleménye), amely tartalmazza a Bank altal nyujtott egyes szolgaltatasok bankkdltségét, (pl.:
dijait, jutalékait stb.) és a Szerzédésben (ill. ASZF-ben) nem szabalyozott egyéb feltételeit (pl.:
bankkoltségek esedékességével, valamint a kapcsol6édé tovabbi kondicidkkal, illetdleg egyéb
informaciokkal /pl. fizetési megbizasok benyujtasi hataridejét, teljesitési hataridejét, kapcsol6do
szolgaltatasok stb./, kapcsolatos rendelkezéseket). A Hirdetménynek a Szolgaltatasra vonatkozo
részei a Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik.

Mikrovallalkozas: a Bank Hirdetményei altal meghatarozott feltételeket teljesitdé mikrovallalkozoi
ugyfélkor.

Mobileszk6z: Internetezésre alkalmas (mobil internet / wifi) okostelefon vagy PDA (Personal
Digital Assistant).

MobilBank azonosité: a Vallalati MobilBank szolgaltatasba térténd belépéshez sziikséges
azonosité kod.

NetBank azonosit6: a Véllalati NetBank szolgéltatasba torténé belépéshez szilkséges azonositd
kod.

Szerz6édés: a Bank és az Szamlatulajdonos k&zo6tt a Vallalati NetBank, és/vagy MobilBank
szolgaltatas targyaban letrejott egyedi szolgaltatasi szerzédés, melynek elvalaszthatatlan részet
képezi jelen ASZF, a Bank mindenkori Uzletszabalyzata és Hirdetményei.

Szamlatulajdonos: a Bank azon (Ugyfele, aki a Banknal érvényes pénzforgalmi
bankszamlaszerzddéssel rendelkezik.

Tartos adathordozé: olyan eszkdz, amely a Szamlatulajdonos szamara lehetévé teszi a neki
cimzett adatoknak az adat céljanak megfelelé ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal térténé megjelenitését. A Bank tartés adathordézénak tekinti
kilénoésen az egyszer irhaté CD-t, DVD-t, a Bank altal Gzemeltetett Vallalati NetBank-, valamint a
MobilBank elektronikus banki rendszert, a Bank internetes honlapjat, amennyiben ezen eszkzdk
a Szamlatulajdonosnak cimzett adatok tartds taroldsara alkalmasak.

Tranzakciés koéd (alairasi jelszd): a Sczolgaltatés igénybevételével a Bankhoz megkildott
megbizas csomagok hitelesitéséhez (megerdsitéséhez) sziikséges titkos azonosito jelszd. Az
alairasi joggal rendelkez6 Felhasznald részére SMS (izenetben megklldott olyan egyedi
azonosité kod, amelyet a Bank minden egyes megbizas csomag rogzitését kdvetéen kuld meg. A
megbizas csomag Bank részére torténd elkiildése elétt a Felhasznalonak a tranzakcids kédot meg
kell adnia. Az SMS-ben kiildétt tranzakciés kdd a rendszer fokozottabb biztonsagat teszi lehetévé.

Uzletszabalyzat: azon dokumentum, amely meghatarozza a Bank és az tigyfelek (Ugyfél és /vagy
Szamlatulajdonos) kézotti jogviszony alapvetd szabalyait, és amelynek rendelkezéseit alkalmazni
kell a Bank és valamennyi ugyfél kdzétti minden olyan jogviszonyban, melynek soran a Bank
valamely szolgaltatédst nyujt az Ugyfelek részére, és / vagy az ugyfelek valamely szolgaltatast
vesznek igénybe a Banktdl.

Vallalati tigyfél: a Bank Hirdetményei altal meghatarozott feltételeket teljesité vallalati tgyfélkor.

NetBank és MobilBank, mint o6nallé6 elektronikus banki szolgaltatasok; Szolgaltatas
igénybevételének feltétele

A Vallalati NetBank, illetve a Vallalati MobilBank 6nallé elektronikus banki szolgaltatasok. A
Vallalati Mobilbank a Vallalati NetBank szolgaltatasok Mobileszk6zon val6 igénybevételét teszi
lehetévé oly modon, hogy a Mobileszk6zon megjelend NetBank szolgaltatas kizardlag
megjelenésében kulonbozik a nem Mobileszk6zén valé megjelenéstdl, tartalmat tekintve a
Mobileszk6zén megjelend NetBank szolgaltatas ugyanaz, mint a nem Mobileszk6zdn megjelend
NetBank szolgaltatas. Ebbdl eredéen jelen ASZF-ben a NetBank szolgéltatasra illetve a NetBank
elektronikus banki rendszerre vonatkozé rendelkezések - ugymint a rendszer miikbédése a
rendszerhez valé hozzéaférés, felhaszndlok azonositasa, megbizasok atvétele, befogadasa,
teljesitése, bejelentési kotelezettség, felel6sség, letiltas, reklamacio kezelése, Szerz6dés hatalya
megsziinése, modositasa, tajékoztatas, dijtételek, egyéb rendelkezések - irdnyaddk a Mobilbank
szolgaltatasra és a MobilBank elektronikus banki rendszerre.

A Szolgaltatas igénybevételének feltétele a Szamlatulajdonos és a Bank kozott érvényes
pénzforgalmi bankszamlaszerz6dés, valamint a Szolgaltatasra vonatkozo Szerz6dés megkotése.
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Amennyiben a Szamlatulajdonos, a Szolgéltatas igénybevételével olyan megbizast kivan
benyujtani, amelyhez elézetesen kilon irasbeli szerz6dés megkotése szikséges, akkor az adott
megbizas benyujtasanak tovabbi elbfeltétele a kiegészitd§ szerz6dés megkdtése. A
Szamlatulajdonos a Szerz6désben felhasznalonként kdteles megjeldlni azokat a Banknal vezetett
pénzforgalmi bankszamlakat, amelyek vonatkozasaban a Szolgaltatas nyujtasat igényli.

A MobilBank szolgaltatas 6nallé banki szolgaltatasnak mindsul, ezért igénybevételének feltétele a
MobilBank szolgaltatast is magaban foglalé Szerzédés, illetve a Szerz6dés MobilBank szolgaltatas
targyu modositasanak létrejotte.

A Szerz6dés megkotését a Szamlatulajdonos a szamlavezeté banki halézati egységében
kezdeményezheti.

Az Erste Vallalati NetBank szolgaltatas az alabbi technikai, miszaki feltételek egylttes megléte
esetén vehetd igénybe:
= személyi szamitdgép,
= internet kapcsolat,
= internet bongészd: a megfelelden biztonsagos Internetes kommunikaciot lehetévé tévo,
lehet&ség szerint 1-2 évnél nem régebben, valamelyik nagyobb szoftvergyartd (PIl. Microsoft,
Mozilla) altal kibocsatott bongészé,
= bongészd biztonsagi beallitas: 128 bites SSL, Javascript és Cookie-k engedélyezése
= minden aldirasi joggal rendelkezd Felhasznalonak SMS fogadasara alkalmas
mobiltelefonkésziilék és mikoddé SMS szolgaltatas valamely tavkozlési szolgaltaténal.

Az Erste Vallalati MobilBank szolgaltatas az alabbi technikai, miiszaki feltételek egyittes megléte
esetén vehetd igénybe:
= Internetezésre alkalmas (mobil internet / wifi) okostelefon vagy PDA (Personal Digital
Assistant)
= Internet elérés (példaul: Mobil Internet vagy WIFI kapcsolat)
= Operacios rendszer - bdngészoé:
e Windows Mobile 5.0, vagy ennél magasabb verzidszamu telefonok, és egyéb PDA-
k, melyek bongészdje kompatibilis a Windows Mobile Explorer 5.0, vagy ennél
magasabb verziészamu bongészével,
e Symbian (Series 60) operaciés rendszerrel rendelkezd telefonok,
e Apple iPhone (Safari bongészé),
e Opera Mobile bongész6t hasznalé telefonok, 8.65 vagy ennél magasabb
verziészamu bongészével.

A Bank a szerzddéskotést kovetéen a Szamlatulajdonos részére atadja a felhasznaléi adatokat
(NetBank/Mobilbank azonositd, Felhasznaléi név, PIN boriték sorszama) tartalmazé lapokat. A
PIN boritékot, mely tartalmazza a kezdeti bejelentkezési jelszo6t, a Bank személyesen a
hozzaférésre jogosult természetes személy felhasznald részére adja at. A PIN boriték atvételének
helyérdl és id6pontjarél a Bank a Szamlatulajdonost az elézetesen megadott telefonszamon,
ennek sikertelensége esetén irasban értesiti.

A hozzaférésre jogosult felhasznald a nevére szolo, kezdeti bejelentkezési jelszét az Erste
Vallalati NetBankba / MobilBankba torténd elsé bejelentkezéskor koteles megvaltoztatni.

A megbizas bekuldéshez kapcsoldédd tranzakcidés kédot a Bank az alairasi joggal rendelkezd
Felhasznal6 részére a Szamlatulajdonos altal kilon nyomtatvanyon (Felhasznaléi Adatlap)
megjeldlt mobiltelefonszamra SMS (zenetben kildi meg, miutan a megbizas adatait a
Felhasznal6 a NetBankban / MobilBankban régzitette. Az SMS-ben megkuldott tranzakcios kod
korlatozott ideig (az SMS kuldését kdvetden legfeljebb 5 percig) hasznalhaté és nem maddosithaté.
Egy tranzakciés koddal tdbb megbizasi csomag is alairhaté egyszerre.

A Felhasznalé mobiltelefonkészilék-szamanak bejelentése Uj Felhasznal6i Adatlap kitdltésével
térténik, amennyiben a Felhasznalé a Szolgaltatast egyedi alairasi jelszéval (nem megbizas
bekiildésenként kiildn megkildétt tranzakcids koddal) végezte a jelen ASZF mddositasat
megel6zéen. A Bank a Szolgéltatas alairas funkciojat biztonsagi okokbdl csak akkor biztositja
ezen Felhasznald részére, amennyiben a fentiek alapjan bejelentetésre kerult a mobiltelefonszam.
A Bank a bejelentés megtorténtéig az alairas funkcidt biztonsagi okbdl ezen Felhasznald
vonatkozasaban jogosult felfliggeszteni.

3/13




ERSTE BANK HUNGARY NYRT.

3.8.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

5.2.

5.3.

Az Erste Vallalati MobilBank szolgaltatast kizarélag a Vallalati tigyfél meghatarozasnak megfeleld
Szamlatulajdonos jogosult igénybe venni. Mikrovéllalkozasnak megfelel6 Szamlatulajdonos
kizarolag Erste Vallalati NetBank szolgaltatast vehet igénybe.

A Vallalati NetBank miikodése, hasznalata

A Bank a Vallalati NetBankon keresztiil hozza eljuttatott hibatlan tartalmu és formaju pénzforgalmi
megbizasokat feldolgozza, valamint végrehajtja a teljesités Bankra haruld feladatait a mindenkor
hatalyos pénzforgalmi és egyéb jogszabalyi eléirasok, a pénzforgalmi bankszamla vezetésre,
valamint az egyes szolgaltatasokra vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek, illetve banki
Hirdetmények figyelembevételével.

A Szamlatulajdonos koteles gondoskodni az egyes miveletek végzéséhez hozzaférési
jogosultsaggal rendelkezé személyek korének (Felhasznaldk), a bankszamla feletti hozzaférési
joguk terjedelmének meghatarozasardl, a valtozasok Bank felé térténd haladéktalan jelentésérdl,
valamint bejelentkezési jelszé biztonsagos kezelésérdl, illetve rendszeres id6kdzonkénti
modositasarél. A Bank nem felel a VAllalati NetBank rendszer hasznalatara jogosultak
személyében, hozzaférési jogosultsagaban bekdvetkezett valtozasok Bank részére torténd
bejelentésének elmulasztdsabdl eredd karokért.

A Bank szavatol azért, hogy a Vallalati NetBank a jelen ASZF 3.5. illetve 3.6. pontjaiban
meghatérozott technikai, miszaki eszk6zok biztositdsa esetén rendeltetésszerlien hasznalhato. A
Bank nem koételes ellenérizni, hogy a Szamlatulajdonos a megfelelé technikai, miiszaki feltételeket
biztositotta-e a hasznalatahoz.

A Vallalati NetBank hasznalata soran a Szamlatulajdonos illetve a felhasznald felel6ssége a
NetBank felhasznaloi utasitasait maradéktalanul betartani, illetve a Felhasznaldkkal betartatni. A
Szamlatulajdonos viseli azokat a karokat, amelyek a felhasznaldi utasitasok figyelmen kivul
hagyasabdl szarmaznak.

Amennyiben a Szédmlatulajdonos illet6leg a felhasznal6 megbizast ad a Bank részére, a megbizas
Bankhoz t6rténd beérkezésének idépontjaként a Bank szédmitdgépes rendszere &ltal rogzitett
idépontot kell figyelembe venni. A NetBank rendszer a megbizas befogadasanak tényét kozli a
Felhasznaloval.

A Szolgaltatas minden nap 24 6ran keresztil igénybe vehet6, kivéve a karbantartasi, hibajavitasi
id6ket, amelynek idépontjardl és tartamardl a Bank a honlapjan ad tajékoztatast.

Hozzaférési jogosultsag

A Szamlatulajdonos szervezeti jogi formajat szabalyozé jogszabalyban a szervezet képviseletére
jogszabaly erejénél fogva jogosultként meghatarozott személy (tovabbiakban: vezet§) a
Szerz6dés megkotésekor a vonatkozé formanyomtatvany kitdltésével irasban adja meg a
bankszamlahoz hozzé&férésre jogosult(ak) adatait, valamint a bankszamla feletti rendelkezési

lekérdezési jogosultsag.

A Vallalati NetBank hasznalatdra vonatkozd jogosultsagokat a Bank a Szamlatulajdonos
rendelkezése alapjan allitia be. A Bank felé csak a hozzaférésre jogosult személyek altal
ellenérzoétt megbizasok indithatok. A Bank Ugyleti megbizast kizarodlag azon felhasznalo(k)tol
fogad el, aki(k)nek személyazonositasat a pénzmosas megel6zésérdl és megakadalyozasarol
sz0l6 jogszabaly, valamint a Bank el6irasai szerint elézetesen elvégezte.

A Vallalati NetBankhoz jogosulatlan igénybevétele ellen a NetBank elektronikus banki rendszer a
azonositéjanak és az ehhez tartozé bejelentkezési jelsz6 megadasaval védekezik, a megbizas
hitelesitéséhez SMS-ben megkilldétt egyszer hasznalatos tranzakcids kéd sziikséges. A Vallalati
NetBankon keresztul kildott és fogadott adatok rejtjelezéssel védettek.

A Szamlatulajdonos és a Felhasznal6 azonositasa

Az adatok jogosulatlan hozzaférés elleni védelme érdekében a NetBank rendszerbe torténé
bejelentkezés sordan a Szamlatulajdonos altal felhatalmazott Felhasznal6 azonositasa és
hitelesitése két lépésben torténik. A Vallalati NetBankba torténd belépéskor a Felhasznald
elsédlegesen koteles megadni a NetBank/MobilBank azonosité kédot, a felhasznaloi nevet és a
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bejelentkezési jelszét. Ezen azonosité adatok egyittes megadasat kovetéen a Bank a belépés
engedélyezése elbtt egyedi SMS Uzenetben kildi meg a Felhasznalé szamara az altala megadott
mobil telefonszamra az egyedi belépési SMS jelsz6t. Ennek helyes megadaséat kovetben
engedélyezi a Bank a Vallalati NetBankba torténd belépést. Helytelen belépési SMS jelszo
megadasa esetén, illetve amennyiben a belépési jelsz6 SMS Ulzenetben torténé elkildésétdl
szamitott 5 percen bellil a bejelentkezés nem torténik meg, a belépési kdd érvényessége
megszinik és a Bank a bejelentkezést visszautasitja.

A fentiek szerint elvégzett azonositds egyenértékinek minésil a Bank Pénzforgalmi
bankszamlavezetésérél szol6 Altalanos Szerzédési Feltételeiben meghatarozott ligyfél
azonositassal, valamint a pénzforgalmi bankszamla feletti rendelkezési jogosultsag vizsgalataval.
A Szamlatulajdonos Felhasznaldja az azonositast koveten jogosult a Vallalati NetBank
szolgaltatasainak igénybevételére.

A Bank a NetBank/MobilBank azonosité kéd, a felhasznaldi név, a bejelentkezési jelsz6 és az
egyedi Belépési jelszd egylttes alkalmazasat kdvetéen inditott megbizasokat a Szamlatulajdonos
illetbleg a felhasznalé rendelkezéseként teljesiti azzal, hogy a megbizasok végrehajtasahoz
megerGsitésként minden esetben az SMS-ben megkapott tranzakcios kodot is meg kell adni. A
Bank a Szamlatulajdonos/felhasznalé altal a jelen pontban irt azonositast kévetéen megkuildott
fizetési megbizasokat a Szamlatulajdonos/felhasznalé részérdl jovahagyott fizetési megbizasnak
tekinti.

A Szamlatulajdonos/felhasznald a Vallalati NetBank rendszert kizardlag jelen ASZF-ben foglalt
szabalyoknak megfeleléen hasznalhatja. Kdteles minden, az adott helyzetben altalaban elvarhaté
intézkedést megtenni annak érdekében, hogy a Vallalati NetBank rendszert és a hasznalatahoz
szUkséges egyeéb eszkdzt — igy a személyazonositd kodot, vagy egyéb kdédot - biztonsagban
tartsa. A Szamlatulajdonos/felhasznalé koteles a bejelentkezési jelszét, a tranzakcids kodot, a
NetBank azonosité kédot és felhasznaldi nevet - ez utébbi harom jelsz6 esetében a Bankot kivéve
- mindenkivel szemben titkosan kezelni és megdbrizni, tovabba a legnagyobb gondossaggal eljarva
biztositani, hogy arrdl jogosulatlan harmadik személyek tudomast ne szerezzenek, hozza ne
férjenek (pl: a Vallalati NetBank hasznalatahoz sziikséges technikai-miiszaki eszkdzoktél eltérd
helyen kell tarolni). A Szamlatulajdonos/felhasznalé személyazonosité kédjat vagy a Vallalati
NetBank rendszer hasznalatahoz szlkséges egyéb kddot nem jegyezheti fel, illetve nem rogzitheti
a Vallalati NetBank rendszer részét képezd targyra, vagy barmely mas, a Vallalati NetBank
rendszerrel egyutt 6rz6tt mas targyra. A Szamlatulajdonos/felhasznalé szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasanak minésiil jelen ASZF vonatkozasaban ezen biztonsagi, megel6zési
kotelezettsége megszegése. A Bank nem vizsgalja ezen azonositdé adatok hasznéléjanak
hasznalatra vonatkozo jogosultsagat, valamint a hasznalat kériilményeit, és az ebbdl eredd kart a
Szamlatulajdonos a 4.4. pont szerint viseli.

Szolgaltatasok

Az Erste Vallalati NetBank keretében a Szamlatulajdonos az alabbi banki- és egyéb
szolgéltatasokat veheti igénybe:

= Megbizasok kezelése, teljesitése;

= Szamlainformacié lekérdezése;

= Altalanos banki informaciok lekérdezése;
= Szabad formatumu levél kildése;

= Bejelentkezési jelsz6 megvaltoztatasa;

= Vallalati NetBankOr SMS.

Az Erste Vallalati MobilBank szolgaltatas keretében a Szamlatulajdonos a Vallalati NetBank
szolgaltatasokat veheti igénybe Mobileszk6zon..

A Bank fenntartja maganak a jogot a Vallalati NetBank / Vallalati MobilBank szolgaltatasi kérének
egyoldali médositasara. A Szamlatulajdonos/felhasznalé a Szolgaltatasok mindenkori korérél a
hasznalati atmutatéban, valamint a NetBank / MobilBank megfeleld mentipontjaban tajékozédhat.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

Megbizasok atvétele, befogadasa, teljesitése

A Bank a Sza&mlatulajdonos/felhasznal6 altal a Vallalati NetBankon keresztul adott megbizdsokat
az adott megbizasra iranyadd Altalanos Szerzédési Feltételek, valamint Hirdetmény szerint
teljesiti. A Bank a Vallalati NetBankon keresztil beérkezett megbizasokat a Hirdetményben
meghatarozott hataridén beliil veszi at, fogadja be, illetve teljesiti.

A Szamlatulajdonos/felhasznaldé megbizasokat a Banknal vezetett olyan pénzforgalmi bankszamla
terhére indithat a Vallalati Netbankon keresztlil, amelyen a megbizas teljesitésére elegendd
fedezet all rendelkezésre.

A megbizas abban az esetben tekintheté a Bank részérdl atvettnek, ha a Vallalati NetBank kozli a
megbizas atvételének tényét és idejét. Azon megbizasok esetén, amelyek rdgzitése kézben
valamilyen technikai probléma merul fel és ezaltal a megbizas atvételének visszaigazolasa
elmarad, a Bank jogosult a megbizast meg nem torténtnek tekinteni. Az atvétel ténye még nem
jelenti a megbizas befogadasat és teljesitését.

A Szamlatulajdonos illetéleg a felhasznalé altal régzitett megbizas Bank altali atvételhez
feldolgozasahoz a Szamlatulajdonosnak/felhasznalénak a megbizas megerésitéseként meg kell
adnia az adott megbizast azonositd, SMS lizenetben megkuldétt tranzakcids kddot. Amennyiben a
tranzakcidos kéd SMS Uzenetben torténé elkildésétdl szamitott 5 percen bellil a megbizas a
tranzakcids kod beirasaval nem keril megerdsitésre, a tranzakcids kod érvényessége megsziinik
és a Bank a megbizast nem fogadja el.

Azon megbizasok esetén, amelyek régzitése kdzben valamilyen technikai probléma mertl fel, és
ezaltal a megbizas atvételének visszaigazolasa elmarad, a Bank jogosult a megbizdst meg nem
torténtnek tekinteni

A Bank a Vallalati NetBankon keresztul atvett megbizdsokat az irasbeli megbizdsokkal azonos
tartalmi kdvetelményekkel fogadja be és kezeli. Az Szamlatulajdonos illetbleg a felhasznald
tudomasul veszi, hogy a Vallalati NetBankon keresztul elkuld6tt megbizasok nem vonhatok vissza,
nem torolheték, kivéve, ha a megbizassal egyidejlileg az 6sszeg nem kerllt meghatarozasra,
illetve nem modosithatok. A Bank a Szamlatulajdonosnak a hatalyos jogszabalyi el&irasoknak
nem megfelelé megbizas teljesitését visszautasitja, a megbizasra vonatkozé Hirdetmény/ASZF-ek
rendelkezéseinek nem megfeleld, hianyos, hibas vagy nem megfelelé6 adatokat tartalmazé
megbizasainak teljesitését jogosult visszautasitani.

Amennyiben a Szamlatulajdonos bankszamlajan a megbizasok teljesitésének idépontjaban a
teljesitésére elegendd fedezet - ideértve a megbizasok teljesitése esetére felszdmitasra kerulé
azon dijak, koltségek 6sszegét, amelyek a megbizas megadasaval egyidejlleg esedékesek - nem
all rendelkezésre, ugy a Bank azonnal vagy, amennyiben a megbizast a Hirdetmény szerinti
id6tartamra sorba allitja, ugy a sorba allitas lejartat kovetéen Bank a megbizas teljesitését
visszautasitja.

A Bank elektronikus kivonattartalmu bankszamla informaciot allit el6 a Szamlatulajdonos
Szerz6désben felsorolt bankszamlain teljesilt pénzforgalmi tranzakciokrél, a Bank altal papiros
formaban készitett bankszamlakivonatok gyakorisagaval megegyezd id6kozonként. A
Szamlatulajdonos ezen fellil informaciét kérhet aktualis bankszamlaegyenlegérdl, teljesitett napi
tranzakcidirol, valamint fliggében 1évé tételeirdl is.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy valtozatlanul csak a Bank altal papiros (irasos)
formaban kuildott bankszamlakivonat mindsil a szamviteli jogszabalyok alapjan hitelesnek, a
Vallalati NetBankbdl kinyomtatott informacidk csak tajékoztatd jellegliek. A Bank a Vallalati
NetBank rendszerrel végzett miveletekr6l a  bankszamlakivonatot a  vonatkozé
bankszamlaszerz6désben foglaltak szerint, az arra vonatkoz6 el&irasok szerinti tartalommal,
modon és gyakorisaggal, tovabbra is megkuldi a Szamlatulajdonosnak.

A Vallalati NetBank rendszer jelzi az elkuldott megbizas statuszat, vagyis azt, hogy az adott
megbizas teljesllt-e vagy nem. Az Szamlatulajdonos az elklildott megbizasok statuszat a Vallalati
NetBank megfelel6 menlpontjaban ellenérizheti.

Bejelentési kotelezettség, felelosség, letiltas

A Szamlatulajdonos és a felhasznalé koteles a NetBank rendszer hasznalata soran az adott
helyzetben altaldban elvarhaté magatartast tanusitani, igy kulénésen koteles a Banknak
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

haladéktalanul bejelenteni és a Vallalati NetBank hozzaférési jogosultsag letiltasat
kezdeményezni, ha észlelte, hogy:

= A Villalati NetBank hasznalatahoz, illetve az azonositashoz szilkséges titkos adatai -
bejelentkezési jelszd, felhasznaldi név, NetBank azonositd, belépési SMS jelszo,
tranzakcids kéd, SMS fogadasara bejelentett telefonkészuilék SIM kartyaja, valamint egyéb
azonositd adatai - kikerdlt a birtokabdl (6rzése aldl),

= a Vallalati NetBank hasznalatahoz szikséges személyazonosito, illetve egyéb kod, vagy
mas hasonlé azonosité adata jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutott,

= aVallalati NetBank rendszerrel jovahagyas nélkili fizetési tranzakciét kezdeményeztek,
= a bankszamlakivonaton jéva nem hagyott fizetés megbizas kertilt feltlintetésre.

A Szamlatulajdonos a bejelentését és a letiltas kezdeményezését megteheti telefonon, telefaxon a
hét barmely napjan, 0-24 6raig a mikrovallalkozasok esetén a 06 40 222 222-es telefonszamon,
Nagyvallalati Ggyfélkor esetén az Erste Vallalati Telebankon keresztiil a belféldrél: 06 40 222 223
vagy kulfoldrél +361 298 0223 telefonszaman, illetve a (06-1) 219-4707 faxszamon, valamint az
uszolg@erstebank.hu e-mail cimre vagy postai uton a Bank kdzponti cimére kuldott irasbeli
bejelentéssel, valamint Ugyfélfogadasi idBben a Bank barmely fidkjadban, személyesen irasban. A
megtett bejelentést nem lehet visszavonni. A bejelentésnek tartalmaznia kell a bejelentd
személyazonosito adatait, a Szamlatulajdonos megnevezését, a bankszdmlaszamot, a bejelentés
alapjaul szolgal6 esemény megjelolését, helyét, idépontjat. A telefonon keresztil tortént
bejelentést kdvetéen a Bank jogosult a Szamlatulajdonostdl irasbeli megerésitést kérni.

A Bank a bejelentést hatélytalannak tekinti, ha a bejelentd személye nem azonosithatd, a
bankszamla szama helytelentl kerilt megadasra, vagy ha a bejelentés korilményei és tartalma
alapjan valoszinUsithetd, hogy az abban foglaltak valoétlanok. A bejelentés hatalytalansagabdl
eredd jogkOvetkezményekért és karokért a Bankot felelésség nem terheli. A bejelentd
személyazonossaganak ellenérzése érdekében a Bank jogosult tovabbi adatokat kérni, azonban a
bejelenté személyét egyébként nem vizsgalja a letiltast megel6z&en.

A bejelentést kdvetben a Bank a Véllalati NetBankhoz térténd hozzaférési jogosultsag letiltasat
haladéktalanul elvégzi, a letiltas feloldasaig a rendszer nem hasznalhatoé.

A Dbejelentés megtételét megelézéen a Vallalati NetBank jogosulatlan hasznalatabdl,
elvesztésébdl, ellopasabdl eredéen a Szamlatulajdonost ért kart negyvendtezer forint mértékig a
Szamlatulajdonos, azt meghaladé mértékig a Bank viseli. Nem terheli a Szamlatulajdonost a
negyvenotezer forint 6sszeg erejéig sem a felel6sség, ha a kart készpénz-helyettesité fizetési
eszkéznek mindsiild olyan személyre szabott eljarassal okoztak, amely informaciétechnoldégiai
eszkéz vagy tavkozlési eszkdz hasznalataval tortént vagy a biztonsagi elemek — igy a
Szamlatulajdonos altal hasznalt azonositdé kédok — nélkil hasznaltak vagy a Bank nem biztositotta
a bejelentés vagy letiltas lehetéségét a Szamlatulajdonosnak.

A bejelentést kdvetbéen a Bank viseli a kart az olyan jova nem hagyott fizetési megbizasok
vonatkozasaban, amelyek a Szamlatulajdonos birtokdbdl kikerult vagy ellopott Vallalati NetBank
kédok hasznalataval térténtek, vagy a Vallalati NetBank jogosulatlan hasznalatabdl erednek.

A Bank mentesiil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a jova nem hagyott fizetési megbizasokkal
Osszefliggésben keletkezett kart a Szamlatulajdonos csalard médon eljarva okozta, vagy a kart a
Vallalati NetBank biztonsagos hasznalatra vonatkozoéan jelen ASZF-ben eléirt kdtelezettségeinek
szandékos vagy sulyosan gondatlan megszegésével okozott

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy az azonositashoz szikséges bejelentkezési jelszo,
felhasznald név, NetBank azonosité kod és belépési SMS jelszd ellopasa, jogtalan, illetve
visszaélésszer(i hasznalata esetén a rend6rhatésagnal koteles haladéktalanul bilintet6 feljelentést
tenni.

A jelen ASZF vonatkozasaban a Szamlatulajdonos szandékos vagy sllyosan gondatlan
magatartasanak minésul kiilénésen:

* a Szamlatulajdonos olyan tevéleges magatartasa vagy mulasztasa, amely a jelen ASZF-
ben, valamint a hasznalati utmutatdban/biztonsagi eléirasokban el6irt, a Vallalati NetBank
rendeltetésszeri és biztonsagos kezelésével - ezen belll kildndsen a bejelentkezési jelszo,
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9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

9.16.

9.17.

9.18.

10.
10.1.

tranzakcidos kod, felhaszndldéi név, NetBank azonosité kéd és egyéb azonositdshoz
szikséges adat megbrzésével, titokban tartasaval - kapcsolatos kotelezettsége
teljesitésével ellentétes, és amelynek kovetkeztében a Szamlatulajdonosnak vagy a
Banknak kara keletkezik vagy ilyen kar bekovetkezésének lehetésége felmertilhet,

= bejelentési/letiltasi kotelezettség elmulasztasa, késedelmes vagy hianyos teljesitése,

= buntet6 feljelentési kotelezettség elmulasztasa, késedelmes teljesitése.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a tranzakcidés kod, a belépési SMS jelszd és a
bejelentkezési jelszéd 3 (harom) egymast kdvetd esetben térténd sikertelen megadasa esetén a
Vallalati NetBank kozponti rendszere a bejelentkezést automatikusan letiltja. A Vallalati
NetBankbdl torténd kizaras feloldasa a nap 24 érajaban az Erste TeleBank, a 06 40 222 223-as
telefonszaman keresztul keresztul napi egy alkalommal kezdeményezhetd.

A Bank csalard kérilmények, visszaélés, jogtalan jogosulatlan hasznalat gyanuja esetén a
Szamlatulajdonos értesitése mellett jogosult a Vallalati NetBank hozzaférés letiltasat
kezdeményezni. A Bank a letiltas tényérdl és annak okairdl a letiltast kévetéen haladéktalanul
irasban értesiti a Szamlatulajdonost, kivéve, ha a tajékoztatasi kdtelezettség veszélyezteti a Bank
biztonsagat, vagy, ha a tajékoztatasi kotelezettség teljesitését jogszabaly kizarja. A Vallalati
NetBank ismételt aktivalasa ez esetben kizardlag a Szamlatulajdonossal folytatott egyeztetést
kovetéen, a Szamlatulajdonos irasbeli hozzajarulasa mellett torténik. A letiltasbol a
Szamlatulajdonost ért esetleges karokért a Bank felel6sséget nem vallal.

A letiltassal kapcsolatban a Banknal és a Szamlatulajdonosnal felmerilt koltségek a
Szamlatulajdonost terhelik.

A letiltas feloldasat a Szamlatulajdonos irasban kezdeményezheti a szamlavezeté banki halézati
egységnél vagy telefaxon a 9.2. pontban megadott faxszamon.

A Szamlatulajdonos jogosult a letiltds felolddsakor a bejelentkezési jelszot megvaltoztatni.
Amennyiben a Szamlatulajdonos a valtoztatast nem kezdeményezi, a korabbi bejelentkezési
jelszo lesz érvényben. Az ebbdl eredd karért a Bank felelésséget nem vallal.

A Bank biztositia az adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozd jogszabalyok betartasat,
azonban a Vdllalati NetBank mikoédésének biztonsagaval, illetve annak titkos voltaval
kapcsolatban kizarélag olyan mértékig vallal felelésséget, amilyen mértékig a rendszer
hasznalatakor annak lebonyolitasaban résztvevd egyéb szolgaltatok (pl.: telefontarsasag, internet-
szolgaltatd) sajat rendszeriikkel kapcsolatban ezt megteszik. A Bank az ebbdl ered6 karokért nem
vallal kartéritési kotelezettséget.

A Szamlatulajdonos és a felhasznal6 kizardlagos és teljes felel6sséggel tartozik a Bank felé a
Vallalati NetBank rendszeren keresztll tovabbitott megbizasokban szerepl6 adatok helyességéért.

A Szamlatulajdonos koteles a NetBankot rendeltetésszerien és a Bank honlapjan elhelyezett
Hasznalati utmutaté utasitésait, valamint a biztonsagi el6irasokat betartva hasznalni. A
Szamlatulajdonos viseli azokat a karokat, amelyek a Hasznalati dtmutatd, valamint a biztonsagi
el6irasok figyelmen kivil hagyasabdl szarmaznak.

A Bank a 9.1. pont szerinti bejelentésekrdl olyan nyilvantartast vezet, amely legaldbb tizennyolc
honapig megbizhatéan és megvaltoztathatatlanul biztositia a bejelentések id6pontjanak és
tartalmanak bizonyitasat. A Bank a Szamlatulajdonos kérelmére koételes - ugyanarra a
bejelentésre vonatkozdéan egy alkalommal - téritésmentesen igazolast kiadni a bejelentés
idépontjarol és tartalmardl. A Bank az egy éven bellli bejelentésre vonatkozéan a bejelentéstdl
szamitott 15 munkanapon, az egy évnél régebbi bejelentésre vonatkozéan pedig 30 munkanapon
belll adja ki az igazolast.

Reklamacio kezelése
A Szamlatulajdonos a Vallalati NetBank hasznalataval kapcsolatos reklamacios jogaval:
= az Erste TeleBank hivoszaman (06 40 222 223)

= a Bank székhelyének cimére megkuldétt levélben,
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10.2.

10.3.

10.4.

11.

12.
12.1.

12.1.

» az uszolg@erstebank.hu e-mail cimre megklldétt levélben, vagy a NetBank megfeleld
menipontjaban

= a szdmlavezetd banki szervezeti egység, illetve a Kereskedelmi Centrum részére megkuldoétt
levélben vagy személyesen tett bejelentéssel

élhet.

A Bank a reklaméciot kivizsgalja, majd az arra adott valaszt indokolassal ellatva irasba foglalja, és
annak egy példanyat a Szamlatulajdonosnak atadja vagy tizenét napon bellil megkuldi. Az
uszolg@erstebank.hu e-mail cimen bejelentett panasz esetében - a banktitok védelmére
vonatkoz6 el6irdsok miatt - csak altalanos valasz adhatd, a konkrét panasz megvalaszolasara
abban az esetben van lehet8ség, ha a bejelentd a panaszt a 10.1. pontban foglalt egyéb modon is
bejelenti.

A Szamlatulajdonos jogosult tovabba panaszaval jogorvoslatért a terlleti gazdasagi kamara
mellett miikodd Békéltetd Testilethez, a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeletéhez, a
fogyasztovédelmi hatdésaghoz, vagy az illetékes birdsaghoz is fordulni, tovabba a Vallalati
NetBank szerz8déssel kapcsolatos jogvitdk rendezése érdekében kdzvetitdi eljarast igénybe
venni.

A Bank és Szamlatulajdonos megallapodnak, hogy a Szamlatulajdonos az Vallalati NetBankon
keresztul kildétt fizetési megbizasok Bank altali atvételét, befogadasat kdvetéen haladéktalanul,
de legkésébb az adott fizetési megbizast tartalmazd szamlakivonat zarénapjatél szamitott 30.
napon belll kezdeményezheti a Banknal a jova nem hagyott vagy a jévahagyott, de a Bank &ltal
hibasan teljesitett fizetési megbizas helyesbitését. A Szadmlatulajdonos a helyesbitésre iranyuld
kérelmét irasban a szamlavezetd bankfidknak, illetve Kereskedelmi Centrumnak cimezve
juttathatja el a kérelem elbiralasahoz bizonylatok, dokumentumok becsatolasaval. Amennyiben a
kérelem elbirdlasdhoz szikséges adatokat, dokumentumokat a Szamlatulajdonos a Bank
felhivasat kovetéen nem bocsatja a Bank rendelkezésére a felhivas Szamlatulajdonos altal
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll, ugy a Bank a kérelmet érdemi birdlat és intézkedés
nélkdl elutasithatia Amennyiben a Bank a helyesbitési kérelemnek helyt ad, ugy a Bank a
Szamlatulajdonos bankszamlajan irja jéva a helyesbitési kérelemmel 6sszefliggd, visszafizetendd
Osszeget.

Dijtételek

. A Szamlatulajdonos a Vallalati NetBank hasznalataért szolgaltatasi dijat, a Vallalati NetBankon

keresztlil benyujtott megbizasokért, illetve az igénybevett szolgaltatasokért tranzakciés dijat,
koltséget (tovabbiakban: egyittesen dijak) koteles fizetni a Bank felé oly médon, hogy a Bank a
Hirdetményben megallapitott idépontban az esedékes dij &sszegével megterheli a
Szamlatulajdonos pénzforgalmi bankszamlajat. A dijak, koltségek tipusat, mértékét és
esedékességét — amennyiben a Szerzddés eltéréen nem rendelkezik - a Bank mindenkori
Hirdetménye tartalmazza.

. A Vallalati NetBank hasznalataval, Gzemeltetésével jard telefonvonal, internetigénybevétel és

minden tovabbi kapcsolddoé egyéb koltség a Szamlatulajdonost terheli.

A Szerzédés hatalya, megsziinése
A Szerzddés hatarozatlan id6re jon létre. A Szerz6dés megsziinik:

a) rendes felmondassal,

b) a Bank altal azonnali hatalyu felmondassal (rendkivili felmondassal)

c) ko6zds megegyezéssel a Bank és az Szamlatulajdonos altal meghatarozott idépontban,

d) a Szamlatulajdonos halalaval vagy jogutdd nélkili megsziinésével,

e) a Vadllalati NetBankhoz kapcsolodd valamennyi pénzforgalmi bankszamla szerzddés
megsz(inésével.

A Szerz8dést a Szamlatulajdonos azonnali hatéllyal, a Bank 2 hénapos felmondasi idével, a masik
félhez cimzett irasbeli nyilatkozattal, indokolas nélkll, rendes felmondassal megszlntetheti. A
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12.2.

Bank a Vallalati NetBank hozzaférési jogosultsagot az irasbeli felmondés Bank altali kézhezvételét
kdvetd banki napon szunteti meg.

A Bank jogosult a Szerz8dés azonnali hatalyu felmondasara és a Szolgaltatés letiltdsara, ha a
Szamlatulajdonos a Szerzédésben és/vagy az ASZF-ben foglaltaknak nem tesz eleget, az ASZF-
ben irt kotelezettségeit (ideértve kildondsen a NetBank biztonsagos hasznélatara vonatkozé
el6irasokat) sulyosan vagy ismételten megszegi (rendkivili felmondas). A Bank altal
kezdeményezett felmondas esetén a Bank a felmondas elklldésével egy idében megszinteti a
Szamlatulajdonos jogosultsagat a Vallalati NetBank szolgaltatas igénybevételére.

A Szamlatulajdonos Szolgéltatasba bevont valamely bankszéamlaszerz6désének megsziinésével
egyidejlileg, a Szerz6dés a megsziint bankszamlaszerzédés vonatkozasaban automatikusan
hatalyat veszti. Amennyiben a Szolgaltatasba bevont valamennyi bankszamlaszerzédés
megsziinik, abban az esetben a Szerz6dés egyidejlileg szintén megszinik.

12.3. A Szerz6dés megsziinésekor a Bank és a Szamlatulajdonos kotelesek egymassal elszamolni a

Bank Pénzforgalmi bankszamlavezetésre vonatkozd ASZF rendelkezései szerint, a Bank szamara
meg nem fizetett dijak, koltségek, jutalékok a Szerz6dés megsziinésének napjan egy dsszegben
esedékessé valnak.

12.4. A Szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinése nem érinti a Szamlatulajdonos egyéb a Bankkal

szemben fennall6 szerz6déses kapcsolatat.

13. Ugyfelek tajékoztatasa

13.1.

13.2.

Szerz6déskotést megeldz8 tgyfél-tajékoztatas

A Bank a Szamlatulajdonos Vallalati NetBank szolgaltatas igénylésére iranyuld jognyilatkozatat
megelézéen papiron vagy tartés adathordozon a Szamlatulajdonos rendelkezésére bocsatja az
Vallalati NetBank szerzédést, a jelen ASZF-et, az Uzletszabalyzatot és az Vallalati NetBankra
vonatkoz6 Hirdetményt — amely dokumentumok egyiitt mindsiiinek a pénzforgalmi szolgaltatas
nyujtasarol szold 2009. évi LXXXV. térvény (tovabbiakban: Pft.) szerinti keretszerz6désnek — és,
amelyek egyutt tartalmazzak a Pft. 10 § (1) bekezdésben meghatarozott valamennyi adatot és
informaciét a Pft. 10 § (2) bekezdésben foglaltak figyelembevételével.

Szamlatulajdonos tajékoztatasa

Altalanos tajékoztatas

A Bank a Szamlatulajdonos kérésére, a Vallalati NetBank szolgéltatasi jogviszony fennéllasa alatt
papiron vagy tartés adathordozén barmikor rendelkezésére bocsatia a jelen ASZF-et, az
Uzletszabalyzatot és Hirdetményt, valamint ezen dokumentumok hatalyos valtozata a
bankfiokban, valamint a Bank internetes honlapjan a Szamlatulajdonos részére folyamatosan
rendelkezésre allnak és megtekintheték.

NetBank szerzédésen alapul6 fizetési megbizast megel6z6 tajékoztatas

A Szamlatulajdonos az adott fizetési megbizas el6tt a bankfiékban, valamint a Bank internetes
honlapjan kézzétett Hirdetményben kap elézetes tajékoztatast a fizetési megbizas teljesitésének
idétartamarol, a Bank részére fizetend6 dijak, koltségek vagy egyéb fizetési kotelezettség
mértékérdl és esedékessegérdl figyelemmel a Pft. 22. § (2) bekezdésére.

Vaéllalati NetBankon keresztll kuldott fizetési megbizassal kapcsolatos utdlagos tajékoztatas
(bankszamlakivonat)

A Vallalati NetBankon keresztil tortént kildott fizetési megbizasokrdl, igy a bankszamlan tortént
terhelésrél, a fizetési mivelet azonositasat lehetévé tev® hivatkozasokrol/adatokrol; a fizetési
mivelet fizetési megbizasban meghatarozott devizanemben szamitott 0sszegérél; a Banknak
fizetendd dijakrol, koltségekrél vagy egyéb fizetési kotelezetiségekrdl; a Bank altal alkalmazott
atvaltasi arfolyamrél, az atvaltast megel6z6 Osszegrél; a terhelés értéknapjarél a Bank a
Szamlatulajdonost az Vallalati Netbank szerz8déshez kapcsolédd bankszamlaszerzédésben
foglaltak szerint utélagosan, a Szamlatulajdonosnak megkuldésre kerllé bankszamlakivonat utjan
tajékoztatja. A Bank a bankszamlakivonatot a bankszamlaszerz6désben meghatarozott médon és
gyakorisaggal, de legalabb havonta allitja el és kildi meg a Szamlatulajdonosnak, illetve bocsatja
a Szamlatulajdonos rendelkezésére.
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14. Az ASZF, valamint a Hirdetmény médositasanak szabalyai

14.1. A Bank jogosult a Szolgaltatas — Hirdetményben, illetve Szerz6désben meghatarozott kamatat,
dijat (pl.: dij, jutalék, koltség stb.) - vagy egyéb szerz8dési feltételt egyoldalian médositani. A
Szamlatulajdonosra nézve kedvezétlen Bank altali egyoldalli szerz6désmoédositasra az alabbi
feltételek és kortilmények barmelyikének vagy egyiittes bekovetkezése esetén kerilhet sor:

a) a jogi, szabalyozéi kdrnyezet valtozasa; amely kiiléndsen lehet

a Bank tevékenységére, mikddési feltételeire vonatkozé6 vagy azt érintd
jogszabalyvaltozas, jegybanki rendelet vagy a Bankra kotelezd egyéb jogszabalyok ill.
hatésagi el6irdsok megvaltozasa,

nemzetkdzi mindsité intézetek (elismert kilsé hitelmingsité szervezet) altal
rendszeresen kdzzétett orszagkockazati mutatdé negativ irdnyu valtozasa,

a Bank kozteher- (pl. illeték, adod-) fizetési kotelezettségének ndvekedése,

a koételezd tartalékolasi szabalyok kedvezétlen valtozasa,

a szolgaltatasra vonatkozé allami tAmogatésok valtozasa, megsziinése.

b) a belfdldi vagy nemzetkdzi pénz- vagy t6kepiaci feltételek, a makrogazdasagi kornyezet
modosulasa; amely kuléndsen lehet:

a Bank forraskoltségeinek valtozasa,

a jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- (refinanszirozasi) vagy betéti kamatlabak
valtozasa,

a pénz- vagy t6kepiaci forrasszerzési lehetéségek valtozasa,

a pénz- vagy tékepiaci kamatlabak, refinanszirozasi és referencia kamatlabak
valtozasa,

a bankkdzi hitelkamatok valtozasa,

a fogyasztoi- vagy termel6i arindexvaltozasa,

a Bank altal nyilvanosan kibocsatott értékpapir hozamanak emelkedése,

az éven tuli lejaratu allampapirok hozamanak emelkedése;

c) a szolgaltatas nyuijtasahoz, illetéleg az Ugyfél személyéhez f(iz6dé kockazatokban beallt
valtozasok, igy kuldndsen

az Ugyfélért vallalt kockazatok tényezéinek - a Bank megitélése szerinti — kedvezétlen
valtozasa; ide érteve az ugyfél és/vagy biztositékot nyujtd fizetési képességének,
készségének valtozasat, a biztositékok értékében bekdvetkezett valtozast, illetve a
biztositékok értékesithetdségében bekdvetkezett valtozast,

a Bank altal nyujtott szolgaltatas kockazaténak, illetve kockazati tényezéinek
valtozasa portfolio szinten;

d) a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban, a Bank miikddési feltételeinek biztositasaban
bekdvetkezett valtozas, igy kildndsen

a Bank altal igénybevett technikai eszkdzok, ingatlanok hasznalataért ill. bérletéért
fizetett bankkoltségek hatranyos valtozasa,

dologi, informatikai, illetéleg biztonsagtechnikai feltételeinek biztositasaért fizetett
bankkdltségek hatranyos valtozasa,

szamitastechnikai ill. adatvédelmi alkalmazasok kdvetelményeinek valtozasabdl eredd
bankkdltségek hatranyos valtozasa;

banki szolgaltatasokra vonatkozo kiilsé és bels6 folyamatokban-, eljarasokban-, banki
szolgaltatasok igénybevételében-, valamint informatikai és biztonsagtechnikai
feltételekben torténd valtozas

a Bank m{ikddési koltségeinek hatranyos valtozasa;

postai-, tavkodzlési-, internet- szolgaltatéds feltételeiben, illetve ezek szolgaltatasi
dijaiban torténé hatranyos valtozas

kiils6 szolgaltatd altal biztositott szolgaltatasok elvégzéséért felszamitott, tovabb
terhelt dijak, jutalékok, koltségek hatranyos valtozasa;

a bankkoézi elszamolashoz kapcsolddé dijak, jutalékok, kdltségek hatranyos valtozasa.

A fent irt feltételek egy adott id6pontban egymassal ellentétes, vagy aranyaiban eltéré valtozast
/n6vekedést, csokkenést/ mutathatnak. A Bank minden esetben az adott id6pontban tényleges
hatéssal bir6 feltételeket, hatdsuk ardnyaban veszi figyelembe a kondiciok konkrét mértékének a
meghatérozasanal.
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15.
15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

Az Vdllalati NetBank szerzédésre — ideértve a jelen ASZF-t és Hirdetményt is — vonatkozo
egyoldali, a Szamlatulajdonos szdmara kedvezétlen médositast a Bank a modositas hatalyba
lépését megel6z6en legaldbb 2 hoénappal korabban kezdeményezi papiron vagy tartds
adathordozén. A Bank a modositast a Szamlatulajdonos részérél elfogadottnak tekinti, ha a
modositas hatalyba 1épését megel6z6en nem tajékoztatta a Bankot arrdl, hogy a modositast nem
fogadja el. Amennyiben a Szamlatulajdonos a modositast nem fogadja el, ugy jogosult az Vallalati
NetBank szerzédést a modositas hatalyba Iépése elétti napig azonnali hatallyal dij-, kdltség- vagy
egyéb fizetési kotelezettségmentesen felmondani, azonban a Bankkal szemben fennall6 fizetési
kotelezettségei a felmondassal egyidejlleg esedékessé valnak, amelyet koteles a felmondaskor
medfizetni.

A Bank jogosult a Vallalati NetBank szerzédés feltételeinek — ideérte a jelen ASZF-t és
Hirdetményt is -, dijaknak, koltségeknek, kamatoknak a Szamlatulajdonos szaméara nem
kedvezétlen mobdositasat barmikor, feltételek nélkil a moddositast megel6z6 napon
kezdeményezni, amelyet a Szamlatulajdonos a Vallalati NetBank szerz6dés aldirdsaval
kifejezetten elfogad. A moddositasrél és annak hatalyba Iépésérdl a Bank Szamlatulajdonost a
bankfiokokban kifliggesztett modositott dokumentumok - ASZF, Hirdetmény, Uzletszabalyzat -
Utjan értesiti és a modositott ASZF-et és/vagy Hirdetményt és/vagy Uzletszabalyzatot az
internetes honlapjan is kdzzéteszi.

Egyéb rendelkezések

A Bank mentesiil a felelésség alél, ha bizonyitja, hogy jelen ASZF-ben meghatérozott
kotelezettségének teljesitését tevékenysége korén kivil esé elharithatatlan ok (vis maior), vagy
jogszabdlyban vagy kdzdsségi jogi aktusban elbirt rendelkezések zartak ki.

A Vdllalati NetBank szerz6déssel kapcsolatos adatokra és azok harmadik személy, illetve egyéb
szervezetek részére torténd kiadasara, a banktitokra vonatkozé mindenkor hatalyos jogszabalyi
rendelkezések az iranyadok. A Bank jogosult a Szamlatulajdonos személyes adatait, valamint az
adott fizetési mivelettel kapcsolatos tranzakciés adatokat a banktitokra vonatkozé jogszabalyi
eléirdsok betartasaval a Vallalati NetBankon keresztul, illetve a Vallalati NetBankkal torténd
visszaélés megelbzése, vizsgalata és felderitése céljabol kezelni és a vizsgalat, felderités
lefolytatasaban kozrem(ikddé hatosagok, birdsagok, részére tovabbitani. A Bank jogosult a
hitelintézetekrél és pénzlgyi vallalkozasokrol szolé 1996. évi CXIl. torvény (Hpt.) rendelkezései
alapjan az ott meghatarozott feltételekkel informaciét szolgaltasson a Vallalati Netbankkal torténé
visszaélésrol a hiteladat-szolgaltatok altal mikodtetett kozponti hitelinformacios rendszer részére.

A Bank és a Szamlatulajdonos kozott a Vallalati NetBank szerzdédés fennallasa alatt a
kapcsolattartas nyelve a magyar. A Vallalati NetBank szerz6désre a magyar jog az iranyado. A
Véllalati NetBank szerzédésbél eredd jogvitak rendezésére a Bank kizéardlagos hataskort és
illetékességet nem kot ki.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv, a hitelintézetekrél és
pénzigyi vallalkozasokrol szolo 1996. évi CXIl. térvény, a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl
sz06l6 2009. évi LXXXIV. térvény, a pénzforgalom lebonyolitasardl szolo 18/2009. MNB rendelet,
valamint a Bank Uzletszabalyzata és Hirdetménye az iranyadok.

Jelen ASZF rendelkezéseit érintd, a hitelintézetek altal kotelezéen alkalmazandé jogszabaly
valtozasa esetén, az Uj, illetve a modosult jogszabalyi rendelkezés jelen ASZF részévé valik.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a szerzddés részét képezd Hirdetmény tartalmazza az
alabbiakat:

a) a NetBank hasznalataval kapcsolatos esetleges 0sszeg-, illetve tranzakciészam korlatozasokat
és azok modositasanak madjat is (amennyiben ilyen meghatarozasra kertil),

b) azt az id6tartamot, amelyen belil a NetBank utjan adott fizetési megbizasnak a Bank
tudomasara jutasatol szamitva a Szamlatulajdonos szamlajat megterhelik vagy jovairjak,

c) a kilfoldi pénznemnek a bankszamla pénznemére torténd atszamitasnal alkalmazando
arfolyam tipusat,

d) a felszamitasra kerilé kamatot, jutalékot, dijat és koltséget, ideértve az allando koltségeket is,
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e) a NetBank hasznalat fedezetét biztositdé bankszamlara vonatkozéan a kamatszamitas maédjat
és az értéknapot, amennyiben az eltér a kdnyvelés napjatol.

A jelen ASZF modositasokkal egységes szerkezetben 2010 marcius 1-én lép hatalyba, és egyidejlleg
hatalyat veszti a 2009. november 1-én hatalyba lépett ASZF.
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