


Tisztelt Ugyfeleink !

Az Erste Bank Hungary Rt, mint a Postabank és Takarékpénztar Rt. jogutddja ( tovabbiakban: Bank)
a Postabank és Takarékpénztar Rt. 2004. szeptember 1. napja elott megkotott
bankszamlaszerzodéssel rendelkezo Ugyfelei szerzodéses kapcsolataiban az 1992. augusztus 25.
napjan kelt, és 1992. oktéber 15-én hatalyba lépett, 1997. oktéber 15-ei, 2000. junius 15-ei, 2001.
oktober 4-ei, 2001.december 19-ei, 2002. oktéber 03-i, 2003. juanius 16-ai, 2004. 4prilis 5ei, valamint

a 2004. oktdber 25-i, illetve 2004. november 18-i modositasokkal egyseéges szerkezetbe foglalt
Altalanos Uzleti Feltételeket alkalmazza.

Erste Bank Hungary Rt.
mint a Postabank és Takarékpénztar Rt. jogutddja



1. Bevezeto rendelkezések

Az Altalanos Uzleti Feltételek (a tovabbiakban: Uzleti Feltételek) a Bank és Ugyfelei kozott létrejovo
jogugylet altalanos feltételeit tartalmazza.

1.1. Az Uzleti Feltételek alkalmazasaban Ugyfél az a jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkezo gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet, valamint az a természetes személy, akinek a
részére a Bank pénzugyi, kiegészito pénziigyi, befektetési szolgaltatasi és/vagy kiegészito befektetési
szolgaltatast nyujt.

1.2. A Bank és Ugyfelei kozott létrejovo jogviszony tartalméat az egyes szerzodések hatarozzak meg.
Abban az esetben, ha a Bank egy adott lizletag feltételeinek meghatarozasara kiilon szabalyzatot ad
ki, az Ugyfél és a Bank kapcsolatdban a kilon tzletagi tizletszabalyzat rendelkezései az iranyadoak.
Az Uzleti Feltételek iranyadoak mindazokban a kérdésekben, amelyekrol az adott szerzodés, illetoleg
kildn Gzletagi Uzletszabalyzat masként nem , vagy eltéroen nem rendelkezik.

A Bank és az Ugyfél a kozottiik létrejovo szerzodésben megallapodhatnak abban is, hogy az Uzleti
Feltételek, vagy az lzletagi Uzletszabalyzatok barmely olyan pontjdnak a szerzodésikre valo
alkalmazéasat kizarjak, mely nem jogszabaly kogens (eltérést nem engedo) rendelkezésén alapul.

1.3. Az Uzleti Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv (az 1959. évi IV.
toérvény, a tovabbiakban: Ptk), valamint a bankiigyletekre vonatkoz6 hatalyos jogszabalyokban
foglaltak az iranyaddak.

Az egyes bankugyletekre vonatkozéan ugyancsak alkalmazanddk - kilonds tekintettel a
kiilkereskedelemmel kapcsolatos meghizasokra - a megfeleloen kdzzétett nemzetkdzi szerzodések,
szabdlyzatok (szokvanyok). llyenek kilondsen a Nemzetkdzi Kereskedelmi Kamara altal kiadott "A
beszedésekre vonatkozé egységes szabalyok (Uniform Rules for Collections)" és "Az okmanyos
meghitelezésre vonatkozé egyes szabalyok és szokvanyok (Uniform Customs and Practice for
Documentary Credits)".

1.4. A Bank gondoskodik arrol, hogy az Ugyfél az Uzleti Feltételeket megismerhesse.

Az Uzleti Feltételek nyilvanosak, azokat az Ugyfelek szamara nyitva allé banki helyiségekben barki
megtekintheti.

A Bank az Ugyfél kivansagara az Uzleti Feltételeket - dijtalanul - kiilén is rendelkezésre bocsatja.

Az Uzleti Feltételek rendelkezései azaltal valnak a Felek kozott létrejovo szerzodés részévé, hogy a
Bank lehetové teszi azok megismerését, és azt az Ugyfél kifejezetten, vagy rautal6 magatartassal
elfogadja.

1.5. A Bank pénzugyi ,-illetoleg kiegészito pénziigyi szolgaltatasi tevékenységéhez kapcsolédo, illetve
jogszabaly altal végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek soran adatkezelés, adatfeldolgozas
vagy adattarolas valésul meg, az adatvédelmi eloirdsok betartdsa mellett kiszervezheti. A Bank a
kiszervezéssel 0Osszefliggésben jogosult arra, hogy a nyilvantartott adatait a kiszervezett
tevékenységet végzonek atadja, az adatvédelmi szabdalyok betartasaval és biztositasaval. A
kiszervezett tevékenységek korét és a tevékenységet végzok felsorolasaét a Bank a mindenkori
hatalyos Hirdetménye tartalmazza, amely Hirdetmény az Altalanos Uzleti Feltételek részét képezi.

2. Képviselet

2.1. A szerzodéses kapcsolatok biztonsaga érdekében az lzleti kapcsolatok létesitése elott, és azt
kévetoen is barmikor a Bank jogosult meggyozodni arrdl, hogy az Ugyfél a hatalyos jogszabalyoknak
megfeleloen létrehozott szervezet, illetve jogosult meggyozodni az Ugyfél és a képviseletében eljard
személyek személyazonossagarol, és/vagy képviseleti jogosultsagarol.

Uzleti kapcsolat létesitésekor, irasbeli szerzodéskotéskor a Bank koteles az Ugyfél, annak
meghatalmazottja a rendelkezésre jogosult, tovabba a képviselo azonositasat elvégezni. Belfdldi
természetes személyt személyazonosité igazolvdnya (személyi igazolvanya) és lakcimet igazol6
hatésagi igazolvanya, vagy Utlevele és lakcimet igazolé hatésagi igazolvanya, 14. életévét be nem
toltdtt természetes személyt személyi azonositét igazol6 hatésagi igazolvanya vagy Utlevele vagy
diakigazolvanya, kulféldit érvényes utlevele, személyi azonosité igazolvanya, feltéve, hogy az



magyarorszagi tartézkodasra jogosit, vagy érvényes tartdzkodasi engedélye, ennek hianyaban,
amennyiben nemzetkdzi egyezmény (megallapodas) ezt lehetové teszi, a devizakulféldi sajat
allaménak joga szerinti személyi igazolvanya, vagy ennek megfelelo més okirata alapjan. A képviseleti
jogosultsag igazolasédhoz kodzokirat, kdzjegyzo &ltal hitelesitett maganokirat, vagy olyan maganokirat
szlkségeltetik, amelyen a nyilatkozatevo alairasat kdzjegyzo hitelesitette. Jogszabaly, nemzetkézi
egyezmény (megallapodas) kotelezo eloirdsa, tovabba Uzletagi Uzletszabalyzat, vagy szerzodéses
rendelkezés alapjan a személyazonossag, illetve a képviseleti jogosultsag igazolasa egyéb okiratok
alapjan is torténhet.

Devizabelfoldi jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezo gazdasagi tarsasag vagy mas
szervezet azonositasahoz az alabbi okmanyok bemutatasa szikséges :

céghirésagi bejegyzo hatarozat, vagy annak igazolasa, hogy a bejegyzési kérelmet benyujtottak,
egyéni vallalkozé esetében azt, hogy adészammal rendelkezik, illetoleg adéhatosagi bejelentkezési
kérelmét benydjtotta, azon szerveknél, amelyek I|étrejottéhez hatésagi vagy birésagi nyilvantartasba
vétel szikséges, a nyilvantartdsba vétel megtortént, vagy ennek érdekében a kérelem benydujtasra
kerult.

A nyilvantartasba vételi kérelem benyujtasat megelozoen : |étesito okiratat, pl. tarsasagi szerzodését,
alapité okiratat. Devizakilfoldi esetén: a bejegyzés masolataval, valamint annak hiteles forditasaval
annak igazoldsa, hogy sajat orszaganak joga szerint bejegyzése, vagy nyilvantartasba vétele
(kereskedelmi cégjegyzék) megtortént.

A bemutatott okmanyok alapjan a bank az alabbi adatokat rogziti és tartja nyilvan :

Természetes személy:

csaladi és uténevét (sziletési név), amennyiben van, hazassagi név, lakcimét, sziletési helyét, idejét ,
allampolgarsagat, anyja sziletési nevét, az azonosit6 okmanyanak tipusat és szamat, rezidens, nem
rezidens, kulfoldi természetes személy esetében a felsorolt adatok kdzil az azonosité okmany alapjan
megéllapithatd adatokat, valamint a magyarorszagi tartézkodasi helyet.Jogi személy , jogi
személyiséggel nem rendelkezo gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet:

Nevét, Bviditett nevét, székhelyének , fidktelepének cimét, fotevékenységét, azonositd okiratanak
szamat, képviseletre jogosultak nevét és beosztasat, a kézbesitési megbizott azonositasra alkalmas
adatai, valamint mindazon adatok, amelyek az Ugyfél bir6sagi, vagy egyéb hatosagi nyilvantartasba
vételéhez szilkségesek (ideértve a devizakiilfoldi Ugyfél sajat orszaganak birdsagi/hatosagi
bejegyzési-nyilvantartasi adatait is), illetve ahhoz kapcsolédnak (ideértve a képviselokre vonatkozé
személyes adatokat is).

A Bank jogosult nyilvantartasa céljabdl az Ugyfél altal bemutatott barmely eredeti okiratr6l masolatot
kérni, illetve késziteni, tovabba a részére megadott adatokat, informacidkat banktitokként kezelve
nyilvantartani.

A Bank a hozz& bejelentett képviseloket a képviseleti jog visszavonasardl szolo irasos értesités
kézhezvételéig az Ugyfél jogos képviselojének tekinti.

2.2. A Bank koteles az Ugyfél irasos rendelkezésein az - erre rendszeresitett urlapon bejelentett -
alairasok meglétét vizsgalni.

Ha a rendelkezés nem a Banknal bejelentett médon van alairva, azt a Bank az ok megjel6lésével
visszakldi a benyujténak.

A Bank nem felel a hitelintézettol altalaban elvarhaté gondos vizsgalattal sem felismerheto hamis,
vagy hamisitott meghizas teljesitésének kovetkezményeiért.

3. Egylttmukdédés, tajékoztatas, értesitések

3.1. Ellenkezo kikotés hianyaban a Bank és az Ugyfél kozotti kapcsolattartas levélben, tavirat Gtjan
telefonon, telefaxon, telexen vagy emailen keresztiil torténhet. A Bank és az Ugyfél a kapcsolattartas
egyéb formajaban is megallapodhatnak.

3.2. A Bank és az Ugyfél tartoznak szerzodéses kapcsolataikban egyiittmukodni, ennek megfeleloen
az lUgylet szempontjabol jelentos tényekrol, koérilményekrol, valtozasokrol késedelem nélkil kotelesek
egymast értesiteni.

Tartoznak tovabba az lgylettel 6sszefliggo, egymashoz intézett kérdésekre idejében valaszolni,
egymas figyelmét az esetleges tévedésekre és mulasztasokra felhivni.



3.3. A felek haladéktalanul értesitik egymast, hogyha személyiiket vagy jogi statuszukat érinto
véltozas tortént, elnevezésik, cimuk, vagy egymashoz bejelentett képviselojuk megvaltozott. Az
Ugyfél koteles jelezni, ha valamely szervezeti egységének devizabelfdldi,/ devizakiilféldi statusza eltér
az Ugyfél statuszatol, tovabba ha a devizabelfdldi/devizakiilfoldi statuszaban valtozas torténik. Az
azonositas soran megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos személyét érintoen
bekovetkezett valtozasrol, az Ugyfél koteles a tudomasszerzéstol szamitott 6t munkanapon belill a
Bankot értesiteni. E kételezettség elmulasztasabdl eredo kar a mulaszté felet terheli.

3.4. Az Ugyfél koteles megadni minden, az lgylettel dsszefiiggo adatot és felvilagositast, amely
rendelkezésre allasat a Bank doéntéséhez, az lgylet, vagy az Ugyfél megitéléséhez sziikségesnek
tart, igy kilondsen koteles a Bank rendelkezésére bocsatani év végi (féléves) mérlegét, és lehetové
tenni, hogy Uzleti kdnyveit és feljegyzéseit a Bank megvizsgéalhassa.

Az Ugyfél tartozik a Bankot értesiteni a gazdalkodasaval (vagyoni helyzetével, likviditasaval) és
szervezetével kapcsolatban bekdvetkezett minden valtozasrol.

3.5. A kolcsonds egyiittmukodés kovetelményeinek megfeleloen az Ugyfél tartozik a Bankot értesiteni,
ha valamely, a Banktol vart értesités - kiléndsen, ha az fizetési megbizasok teljesitésére vagy
pénzdsszegek atvételére vonatkozik - nem érkezett meg idoben.

3.6. A Bank az értesitéseket (szerzodéses ajanlat, nyilatkozat, okmanyok stb.) az Ugyfél altal
megadott cimre kildi. Az Ugyfél altal hibasan koézolt cim, vagy az adatvaltozas bejelentésének
elmulasztasa miatti téves postazasbol szarmazo karok és koltségek az Ugyfelet terhelik. Amennyiben
semmilyen elérheto cim nem all a Bank rendelkezésére, az értesités elmaradasabdl eredo karokért
felelosség nem terheli. A Bank nem felel azokért a karokért, amelyek a postai Gton torténo kézbesités
hib4ibol erednek.

3.7. Az Ugyfél részére szA6lo iratokat a Bank altalaban nem koteles ajanlottan vagy tértivevénnyel
postara adni. Ellenkezo bizonyitadsig az elkildést megtorténtnek kell tekintetni, ha az eedeti irat
masolata (ideértve a szamitégépbol barmikor kinyomtathatdé masolatot is), az Ugyfél kézjeggyel
ellatott példanya, vagy pedig az elklildést igazol6 kézjeggyel ellatott feladdjegyzék, illetve
feladévevény a Bank birtokaban van. Ha kézbesitésre vonatkozd jogszabdly eltéroen nem
rendelkezik, a postara adastél szamitott 5 nap elteltével a Bank jogosult intézkedését Ugy tekinteni,
hogy az irasos értesitést az Ugyfél megkapta.

3.8.Az Ugyfélnek a Bank részére sz0l6 irasos értesitéseket arra a cimre kell kiilldenie, ahol a Bank az
Ugyfél bankszamlajat vezeti, ha pedig bankszamlat nem vezet az Ugyfél szamara, ahol a szerzodést
kototték.

Az irasos értesitések érkezésére a Bank nyilvantartasa az iranyadé.

3.9. A telefonon, vagy mas nem irasos formaban kapott szerzodéses ajanlatokat, kdzléseket és
szerzodések teljesitésével kapcsolatos értesitéseket a felek tartoznak utdbb irasba foglalni, illetve
irasban megerositeni.

A felek tartoznak egymast kolcséndsen értesiteni arrél, hogy ha telefonon, vagy mas nem irasos
formaban kapott kozlés visszaigazolasa esetén a kozlés és az irasbeli visszaigazolas kozott eltérés
van.

Ha a telefonon vagy mas, nem irasban adott megbizast (rendelkezést) a Bank az Ugyfél kérésére az
irasos megerosités kézhezvétele elott tejesiti, az esetleges tévedésbol, félreértésbol eredo
karveszélyt az Ugyfél viseli. A Bank az esetleges tévedések, félreértések tisztazasa végett, illetve
bir6sag, mas hatosag elotti eljarasban bizonyitékként valé felhasznalas céljabol jogosult az Ugyféllel
folytatott telefon beszélgetéseket — elozetes figyelmeztetés mellett — hangszalagra rogziteni. Ha az
Ugyfél irasban kifejezetten megtagadja a hangfelvétel készitéséhez vald hozzajarulasat, a Bankkal
szerzodést csak irdsban kothet.

3.10. A Bank és az Ugyfél kozotti Uizenetvaltasra telefax, telex, tavirat vagy email (a tovabbiakban:
telefax) atjan akkor keriilhet sor, illetve a Bank az Ugyfél telefaxon adott megbizasait (utasitasait)
csak abban az esetben teljesiti, ha ennek lehetoségét a jelen Uzleti Feltételek, vagy kilon lzletagi



uzletszabalyzat tartalmazza, vagy az erre vonatkozoan az Ugyféllel irasban kilon megéllapodott. A
telefaxon torténo Uzenetvaltdsok esetén a Bank kizarja a felelosségét a banktitok és/vagy Uzleti titok
esetleges nyilvanosséagra kerulléséért.

4, Kamatok, dijak, jutalékok, kéltségek, egyéb banki pénzkdvetelések

4.1. A Bank szolgaltatasaiért felszamitott kamat, jutalék, dijak és koltségek, illetve a Bank Aaltal
fizetendo kamatok (a tovabbiakban egydtt: kamat) mindenkori mértékét, esedékességét,
szamitasanak modjat a Bank és az Ugyfelek kozott megkotott szerzodések, illetve az annak részét
képezo mindenkori Hirdetmény/devizakamat listaja tartalmazza. Ha a szerzodés barmely ok miatt
barmely kamatesedékességi idopontot megelozoen (hé kdzben, negyedév kbézben stb.) jar le, vagy
szunik meg, az esedékesség napja a lejarat, illetve a megszunés napja.

A Bank Hirdetményben/ Betéti Hirdetményben, illetve a devizakamatlabak listajaban teszi k6zzé azt a
legkisebb 6sszeget, amely a bankszamla megnyitasahoz szikséges, tovdbba azokat a legkisebb
O0sszegeket és devizanemeket, amelyek utan kamatot térit. A Hirdetményben/devizakamatlabak
listajdban kozzétett legkisebb 6sszeget el nem éro, illetve a megjeldlt devizanemben kamatozo
bankszamlan elhelyezett 6sszegek wutan fizetendo kamat mértékét a Bank szintén a
Hirdetményben/devizakamatlabak listajaban teszi kozzé.

A Bank az Uzleti helyiségeiben megtekintheto Hirdetményben teszi k6zzé az olyan szolgéltatas utan
felszamitandd, illetve a Bank altal fizetendo kamat mindenkori mértékét, esedékességét és
szamitasanak madjat, amelyrol a szerzodés nevesitetten nem rendelkezik. A Hirdetményt a Bank
jogosult egyoldalian - a szerzodés moédositasa nélkil - megvaltoztatni, a valtozasrél a Bank - ha a
szerzodés masként nem rendelkezik - a Hirdetménynek uzlethelyiségeiben torténo kifliggesztésével
értesiti Ugyfeleit. Amennyiben a Hirdetményben foglalt kondiciok, vagy egyéb feltételek az tgyfelek
szaméra kedvezotlen médon valtoznak, a Hirdetmény kodzzétételére a modositas hatélybalépését
legalabb 15 nappal megelozoen keriil sor.

4.2. A Bank jogosult a szerzodés idotartama alatt a szerzodéshen rogzitett kamat, dij, jutalék, koltség
és/vagy egyéb feltétel egyoldali megvéltoztatdsara. A Bank a kamat, dij, jutalék, koltség és/vagy

egyéb feltétel egyoldald - az Ugyfél szamara kedvezotlen - megvaltoztatasara az egyes
szerzodésekben kilén pontban meghatarozott feltételek, ill. kdrilmények bekovetkezése esetén
jogosult.

A feltételek, ill. korilmények megvaltozasa idopontjdban a kamat - szerzodésmodositas nélkil -

megfeleloen mddosul. A kamat megvaltoztatdsarél a Bank a jelen L"lee;.i Feltételekben, Uzletagi
Uzletszabalyzatban, vagy a szerzodésben meghatarozott moédon értesiti az Ugyfelet.

4.3. A pénztartozas késedelmes teljesitése esetén afeleknek késedelmi kamatot kell fizetniik. A
késedelmi kamat mértékét jogszabdly vagy szerzodés hatarozza meg.

4.4. Az Ugyfél koteles az esedékesség napjan a Bank kiilon értesitése nélkill a bankszamlajan olyan
mértéku fedezetet biztositani, amely az esedékes kamat, illetve barmely banki pénzkévetelés
Osszegét fedezi, a Bank pedig jogosult - az ellenérték Osszegével- szerzodés vagy uzletagi
Uzletszabdlyzat eltéro rendelkezése hianyaban - a negyedévi zarlat keretében, illetve esedékességkor
az Ugyfél bankszamlajat megterhelni, illetve fedezet hianyaban jogosult az Ugyfél altala vezetett
barmely bankszamlajat (ideértve a forinttdl eltéro devizaban vezetett bankszamlat is) beszamitasi
jogaval élve megterhelni. A Bankot ez a szamlaterhelési jog a pénzforgalomrdl szélé6 mindenkor
hatélyos jogszabalyok rendelkezéseiben megjeldlt elonydsebben rangsorolt fizetési megbizasok
teljesitési sorrendjét kovetoen, de minden mas fizetési megbizast megelozoen illeti meg. Megfelelo
fedezet hianyaban a banki pénzkoveteléseket a Bank korlatlan ideig sorba allita az Ugyfél
bankszamlajan és esedékességkor, illetve azt kdvetoen a mindenkori részfedezet erejéig terheli azt.

Abban az esetben, ha az Ugyfél szamlajat nem a Bank vezeti, a Bank a szerzodés alapjan ot
megilleto és esedékes kamat, illetve barmely banki pénzkdvetelés 6sszegét jogosult felhatalmazas
alapjan az Ugyfél bankszamlaja terhére azonnali beszedési megbizassal - a pénzforgalomrol szo6lo
jogszabalyokban meghatarozott, kedvezoen rangsorolt fizetési megbizadsokat kdveto sorrendben -
érvényesiteni.



5. A teljesités helye, ideje

5.1. A Bank és Ugyfelei kozotti tzleti kapcsolatok soran keletkezo fizetési kotelezettségek
teljesitésének helye a Banknak az a szervezeti egysége, ahol az Ugyfél részére a szamlat vezetik. A
fizetési kotelezettség teljesitésére az Ugyfélnek barmely bankfiokban lehetosége van, ha ennek
technikai feltételei biztositottak.

5.2. A Bank javara torténo barmely fizetés (igy pl. betételhelyezés, torlesztés) teljesitésének idopontja
- ha az Ugyfél bankszamlajat a Bank vezeti - az a nap, amelyen a Bank az Ugyfél szamlajat
megterheli.

Ha az Ugyfél bankszamlajat nem a Bank vezeti, a teljesités idopontja az a nap, amelyen az ésszeget
a Bank szamlajan, illetve a Bank altal megadott szamlan jovairjak, készpénzben teljesitett fizetés
esetén pedig az a nap, amelyen az 0sszeget a Bank pénztaranal befizetik. Postai befizetés esetén a
teljesités idopontja az a nap, amikor a Bank a befizetésrol - a Posta Elszamolé Kdzponttdl kapott
értesités alapjan - tudomast szerez.

A Bank fizetési kotelezettsége teljesitésének idopontja az a nap, amikor az Ugyfél szamlajan a
jévairas megtorténik.

6. Titoktartas

6.1. Banktitoknak, értékpapirtitoknak, illetve Uzleti titoknak minosil minden olyan, az egyes ugyfelekrol
a Bank rendelkezésére all6 tény, informéacié, megoldas, adat, amelyeket a mindenkor hatalyos
vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések annak minositenek. A banktitok és az értékpapirtitok
megtartasa, illetve harmadik személynek valé kiadasa tekintetében a Bank mindenkor avonatkozé
hatalyos jogszabalyi rendelkezések figyelembevételével jar el.

6.2. Az Ugyfél koteles a birtokaba jutott banktitkot és értékpapirtitkot idobeli korlatozas nélkiil
megtartani, és nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga, vagy mas személy részére
kozvetlen vagy kbézvetett médon elonyt szerezzen, tovabbda, hogy a Banknak, vagy a Bank Ugyfeleinek
hatranyt okozzon.

6.3. A Bank jogosult az Ugyfélre vonatkoz6 minden olyan banktitoknak minosiilo - igy kiléndsen az
Ugyfél pénziigyi helyzetére és fizetoképességére vonatkozé Aaltalanos jellegu, részleteket nem
tartalmazo - adatot (bankinforméacié) harmadik személy irasbeli megkeresésére az Ugyfél minden
tovabbi hozzéajarulasa nélkiil kiszolgaltatni, amelynek kiadasara az Ugyfél elozetesen irasban
felhatalmazta a Bankot.

A Bank elsosorban sajat Ugyfeleinek nyujt banki informéaciot, valamint mas bankok kérése alapjan
sajat céljaikra és Ugyfeleikhez val6 tovabbitas érdekében.

6.4. Ha a Bank az Ugyfél megbizasanak teljesitéséhez kozremukodot vesz igénybe, a kdzremukodo
titoktartasaért felel.

6.5. Abban az esetben, hogyha a titoktartasi kotelezettséget jogszabaly korlatozza, illetve az al6l
felmentést ad, az ebbol eredo kdvetkezményekért a Bank nem felel.

6.6. Az értekpapirtitokra vonatkoz6 kulon rendelkezéseket a Bank Ertékpapir Uzletagi
Uzletszabalyzata tartalmazza.

7. A Bank felelossége

7.1 A Bank nem felel az olyan karokért, amelyek belfoldi, vagy kulféldi hatésagi rendelkezés, a
szliikséges hatdsagi engedély megtagadasa, vagy késedelmes megadasa, illetve elore nem lathato és
elkeriilhetetlen események kovetkeztében keletkeztek, ideértve kiléndésen a fegyveres
Osszeltkdzéseket (haborl, polgarhdborl), szikségallapotot, természeti csapasokat, a
telekommunikacié megszakadasat, vagy hibajat, barmely piac bukaséat, vagy 6sszeomlésat, sztrajkot,
tovabba egyéb a Bank érdekkorén kivil eso, erohatalombdl (vis maior) szarmaz6 eseményeket is.
Nem felel tovabba az olyan karokért, amelyek az Ugyfél érdek,- vagy hatokdrében felmeriilo okbol
keletkeztek, vagy abbdl szarmaznak, hogy az Ugyfél nem tartja be a jelen Uzleti Feltételek, kiilon



Uzletagi Uzletszabalyzatok, vagy a Bankkal kotétt szerzodések rendelkezéseit, nem, vagy
késedelmesen teljesiti azok eloirasait.

7.2. A Bank, ha az Ugyfél megbizasa alapjan koteles atvenni, vagy tovabbitani okmanyokat, azokat
csak abbdl a szempontbdl kdteles megvizsgalni, hogy megfelelnek-e a megbizasban foglaltaknak.
Nem felel azonban az okmanyok eredetiségéért, érvényességéért, azok mobdositasaiért, az
okmanyokon emlitett aruk tipusaért, mennyiségéért és minoségéért.

7.3. Az okmanyok kiszolgéltatasa és fizetés esetén a Bank annak teljesit, akit igazol6papirjainak
megvizsgalasa alapjan az okmanyok, illetve a fizetés elfogadasara jogosultnak tart.

Amennyiben a Bankhoz okmanyokat nyUjtanak be, a Bank a hitelintézettol elvarhaté gondosséaggal
jar el a neki bemutatott = okmanyok vizsgalata soran, ezek valodisagaért, illetve tartalmi
megfelelosségéért azonban semmiféle felelosséget nem vallal. A Bank kizarja az azokért a karokért
val6 felelosségét, amelyek abbdl adédnak, hogy az okmanyok valddisdga vagy megfelelosége csak
specialis szakértelmet (pl. irAsszakérto) igénylo mddon allapithaté meg.

7.4. Nem vdllal a Bank felelosséget az olyan kisebb jelentoségu hibakért (mulasztasokért), amelyek a
nagy témegu megbizasok teljesitése soran - tole elvarhaté gondossag mellett is - elofordulhatnak.

8. Megbizasok

8.1. Az elektronikus kommunikacios eszkoz atjan benyujthaté megbizasok kivételével a meghizasokat
irasban, vagy az Ugyfél és a Bank altal egyeztetett formaban kell megkiildeni. Ellenkezo
megéllapodas hidnydban a Bank azokat a megbizdsokat fogadja el, amelyek megfelelnek a
jogszabdlyi eloirdsoknak és a Bank éaltal megkivant kdvetelményeknek, vagy amelyeket a Bank altal
az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon nyujtanak be. A Bank azokat a megbizasokat, amelyek
a fenti kdvetelményeknek nem felelnek meg, nem teljesiti, és errol az Ugyfelet haladéktalanul értesiti.
A megbizasnak egyértelmuen tartalmaznia kell az ugylet targyat, a megbizas teljesitéséhez
szlikséges adatokat.

A Bank az Ugyfél részére beérkezo pénzosszegeket a beérkezo fizetési megbizasban megjelolt
bankszamlan irja jova, fiiggetlenil attol, hogy ez konverzidval jar-e, vagy sem. A Bank az Ugyfél
fizetési megbizasaban megjeldlt bankszamlardl teljesiti az Ugyfél megbizasat, fuggetleniil attdl, hogy
ez konverzidval jar-e, vagy sem.

8.2.1. A Bank - hacsak Uzletagi lUzletszabalyzat ettol eltéroen nem rendelkezik - kizarélag kilon
irasbeli megallapodas alapjan fogad el telefonon megbizasokat (kozléseket) az Ugyféltol.

Telefaxon, telexen, tavirati aton, e-mailen (a tovabbiakban: telefax) benydjtott megbizasokat
(kozléseket) azzal a feltétellel fogad el a Bank, hogy az Ugyfél azok irasbeli megerositését legkésobb
a teljesités napjaig megkildi a Banknak. A Bank - eltéro kikétés hianyaban - az irasbeli megerosités
megérkezéséig a megbizas teljesitését fliggoben tartja. Az irasbeli megerosités elmaradasabdl, vagy
késedelmes megtételébol eredo karokért a Bank nem felel.

Az irdsos megerositésnek egyértelmu hivatkozast kell tartalmaznia a telefaxon leadott megbizasra
(kozlésre), és szerepelnie kell rajta a ,MEGEROSITES” (vagy azzal azonos tartalmu) kifejezésnek.
Abban az esetben, ha a ,MEGEROSITES” (vagy azzal azonos tartalm() kifejezés hianyzik, a Bank
nem felelos a megbizasok ismételt teljesitéséért.

8.2.2. A 8.2.1. pontban irtak iranyaddéak a megbizas visszavonasanak, vagy modositasanak esetére
is.

8.3. Ha az Ugyfél a megbizasnak meghatarozott idopontban vald teljesitését igényli, vagy az altalanos
gyakorlattol eltéro teljesitést kivan, a megbizason erre a Bank figyelmét fel kell hivnia. A Bank irasbeli
visszaigazolasa hidnyaban az azonnali beszedési megbizas benydjtasara feljogosité felhatalmazé
levélben teljesitési felso értékhatar (esetenkénti, napi, havi) és benyujtasi gyakorisag nem adhat6
meg, illetve a Bank azt nem fogadja el.

8.4. Ha a megbiz¢ a teljesitéshez sziikséges adatokat tévesen, hianyosan, vagy késedelmesen adja
meg, az ebbol eredo karért a Bank nem felel. A pénzforgalmi (fizetési) megbizasok fogadasa esetén a
Bank a részére tovabbitott pénzforgalmi jelzoszam alapjan végzi a jovairast, illetve a terhelést. Az



Ugyfél bankszamlaja terhére érkezo fizetési megbizasok esetében azonban a Bank vizsgalhatja, hogy
a terhelendo bankszamla elnevezése és pénzforgalmi jelzoszama megegyezik-e.

A Bank a szamlavezetés korében eloforduld téves jovairdsait, vagy terheléseit — az Ugyfél kilon
rendelkezése nélkil — jogosult helyesbiteni.

8.5. A Bank a fizetési megbizast teljesités nélkil visszakildheti, ha a meghizas vizsgalata soran a
téves adatkozlés felismerheto volt, tovabba akkor is, ha a megbizast a pénzforgalomra vonatkozé
hatalyos rendelkezések eloirasaitdl eltéro médon allitottak ki és nyujtottak be.

8.6. Az Ugyfél terhére érkezo fizetési megbizasokat a mindenkor hatalyos pénzforgalmi jogszabalyok
és eloirasok rendelkezéseinek megfeleloen kell kitélteni és a Bankhoz benyujtani.

A kozlemény rovatban feltlintetett adatok vagy utasitdsok a fizetés cimzettjének szélnak, azok
helyességét a Bank - jogszabdly kotelezo eloirasa hianyaban - nem vizsgalja, jogait és
kotelezettségeit nem érinti.

8.7.1. A Bank Hirdetményben teszi k6zzé munkanapon belil azt a kezdo és zar6 idopontot, amelyek
kozott a megbizasokat befogadja; ezen belul azt az idoponta, ameddig a befogadott, illetve
beérkezett megbizasokat targynapon teljesiti. A zaré idopontig befogadott tovabbi megbizasokat a
Bank - ha az Ugyfél késobbi hataridot nem jelél meg - legkésobb a kovetkezo banki munkanapon
teljesiti.

A Bank a fizetési megbizdsok 6sszegét a Bank szdmlgjan torténo jovairasrol valdé tudomasszerzés
napjan irja jova Ugyfele bankszamlajan oly madon, hogy az Ugyfél legkésobb az azt kdveto banki
munkanap reggelén - a Bank nyitvatartasatol kezdodoen rendelkezhessen a szamlgjan jovairt 6sszeg
felett. A bankkartyaval torténo készpénzfelvétel, vagy az azzal torténo fizetés legkésobb a kdvetkezo
nap reggel 8,00 6ratdl biztositott akkor is, ha ez a nap nem munkanap.

A kilfoldi pénznemben teljesitendo fizetési megbizasok teljesitésére (jovairasara) az Uzleti Feltételek
12. pontjadban foglaltak az iranyaddak.

A Bank a megbizas benydujtasakor a Szamlatulajdonos, illetve a megbizast benyjté részére — annak
kulon kérésére — szébeli felvildgositast nyuijt, hogy a fizetési megbizas jévairdsa varhatéan mikor (a
benyujtast kéveto hanyadik munkanapon) térténik meg a jogosult bankszamlgjan. Ez a felvilagositas a
mas hitelintézetnél vezetett szamla javara torténo jovairds esetén kifejezetten tdjékoztatd jellegu,
ezért ebben az esethen a Bankot semmiféle felelosség nem terheli a megbizas tajékoztatasnak nem
megfelelo idoben t6rténo jovairasa esetén.

8.7.2. Banki munkanapnak az a nap tekintendo, amelyen a Bank bankmuveletet végez.

A Bank a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez és az MNB-hez torténo elozetes bejelentést
kovetoen jogosult évente két alkalommal banksziinnapot tartani.

Banksziinnap esetén a bankmuveletek sziineteltetése kiterjedhet a kényvelésre (kdnyvelési sziinnap),
a pénztari szolgalatra (pénztari sziinnap), vagy a kényvelésre és a pénztari szolgalatra (kbnyvelési és
pénztari sziinnap).

A bankszinnaprél a Bank legalabb 15 nappal kordbban - két orszagos napilapban kézzétett
Hirdetmény Gtjan - tajékoztatja Ugyfeleit.

A bankszinnap a fizetési hatarido (fizetési késedelem) szadmitdsa szempontjabol munkaszineti
napnak minosil.

8.8. A fizetésre, vagy elszamolasra vonatkoz6 megbizast a kedvezményezett értesitéséig, illetve - a
belfdldi elszamolasokndl - a terhelés megkezdéséig lehet visszavonni, vagy mddositani. A
visszavonasra vagy maédositasra benyujtott rendelkezést kifejezetten ilyenként kell megjeléini.

8.9. A Bank a jogszabdlyba Utkézo megbizésok teljesitését megtagadja akkor is, ha azok teljesitésére
szerzodésben korabban kételezettséget vallalt.

8.10.1. A Bank akkor teljesiti az Ugyfél fizetési megbizasait, ha a Bank altal vezetett bankszamlajan a
megfelelo fedezet rendelkezésre All.

A Bank a megbizasok teljesitésérol, illetve nem teljesitésérol bankszamlakivonattal vagy mas erre
alkalmas modon, illetve a jogszabalyban meghatarozottak szerint értesiti az Ugyfelet.



8.10.2. Ha a bankszamlan nem all rendelkezésre a fizetési megbizas teljesitéshez fedezet, akkor a
megbizast a Bank — az Ugyfél kérése nélkil — belf6ldi forint megbizasok esetén 1 — egy — napig,
nemzetkdzi pénzforgalmi megbizasok esetén 2 — ketto — napig flggoben tartja.

Csodeljaras esetén a fizetési haladékot tartalmazo6 végzés kdzzétételét kbvetoen, felszamolasi eljaras
esetén a felszamolas kezdo idopontjatol (a felszamolast elrendelo végzés jogerore emelkedésének
napjatol), illetve az errol valé tudomasszerzéstol a Bank - ha jogszabaly eltéroen nem rendelkezik - a
figgoben tartott pénzforgalmi megbizasokat a nyilvantartasbol torli, és/vagy visszakildi a
benyujténak.

8.10.3. Bankszamla fedezetlensége esetén a jogszabalyban meghatarozott jogcimen benydjtott
megbizasokat a Bank a jogszabalyban eloirt napig tartja fliggoben. Ezt kdvetoen a megbizast
visszakuldi.

8.11. Az Ugyfél a pénzforgalomra vonatkozé hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleloen
jogosult meghatarozni a megbizasok teljesitésének sorrendjét.

A Bank az Ugyfél, vagy a jogszabaly eltéro rendelkezése hianyaban a megbizasokat érkezésiik
sorrendjében teljesiti.

8.12. A megbizasok fiiggoben tartasaért, valamint a megbizasok soron kivili teljesitéséért a Bank
dijat szamithat fel, amelyet Hirdetményben tesz kbzzé.

8.13. A Bank a sajat tévedeseén alapul6 jovairast vagy terhelest az Ugyfél rendelkezése nélkul is
jogosult helyesbiteni. A helyesbitésrol az ok feltlintetésével az Ugyfelet értesiti .

8.14. Ha a bankszamlaval kapcsolatos megbizas teljesitéséhez okirat benyujtasa szilkséges, az
Ugyfél az okiratot magyar, angol, német és francia nyelven nyujthatja be. Egyéb esetben koteles
gondoskodni arrél, hogy az idegen nyelvu okirat magyar nyelvu forditasa is egyidejuleg becsatolasra
keriiljon a Bankhoz.

A Bank nem vallal felelosséget az Ugyfél altal benyuijtott forditas értelmezésével tsszefiiggésben
esetlegesen felmerilo karokért.

8.15. A Bank a megbizasok teljesitéséhez - ha azt szilkségesnek tartja - jogosult harmadik személy
kézremukodését igénybe venni.

A harmadik személyért ugy felel, mintha maga jart volna el; ha a kdzremukddo felelosségét
jogszabaly, vagy nemzetk6zi megallapodas, szabalyzat (szokvany) korlatozza, a Bank felelossége is
ehhez igazodik.

Ha a Bank a megbizas teljesitése soran kilféldi bankot vesz igénybe, a kilféldi k6zremukddoért valé
felelosségre az Uzleti Feltételek 1.3. pontjaban emlitett nemzetkdzi szerzodések, szabalyzatok
(szokvanyok) az iranyadoak.

9. Bankszamlak

9.1.1. E fejezet rendelkezései kizarélag a mindenkor hatalyos pénzforgalmi jogszabalyok szerint -
forintban, illetve forinttdl eltéro devizanemben vezetett - pénzforgalmi bankszamlanak minosulo
bankszamlara, és az ilyen szamlaval rendelkezo Ugyfélre, valamint a devizakiilféldi nem természetes
személy Ugyfélre és ezen Ugyfél nem pénzforgalminak minosilo forintban és forinttdl eltéro
devizanemben vezetett szamlajara vonatkoznak. A pénzforgalmi és nem pénzforgalmi bankszamla (a
tovabbiakban egyutt: bankszamla): a Ptk. 529.8-a szerinti bankszamlaszerzodés alapjan megnyitott
bankszamla, tovabba elnevezésétol és pénznemétol fiiggetlenul a Bankkal szembeni minden olyan
pénzkovetelés, amely a Bank és Ugyfele kozotti szerzodésbol kdvetkezoen rendeltetésénél fogva a
szamlatulajdonos Ugyfél fizetési megbizasainak harmadik személy részére, illetve mas bankszamla
javara vagy terhére a fizetési forgalom atjan térténo teljesitését szolgalja.

9.1.2. A Bank a pénzforgalmi bankszamla nyitasara kotelezett Ugyfél kérésére fizetési forgalmanak
lebonyolitasara pénzforgalmi bankszamlat , valamint — ha jogszabaly eltéroen nem rendelkezik -
ehhez kapcsol6do elkulonitett szamlakat nyit.

Az Ugyfélnek a Banknal vezetett valamennyi pénzforgalmi bankszamlaja devizanemétol fiiggetleniil —
a pénzforgalomrél szél6 hatdlyos jogszabalyi rendelkezések szerint meghatarozott elonyésebben
rangsorolt fizetési megbizasok teljesitése szempontjabdl — egy bankszamlanak minosil. Kizarélag
ebbol a szempontbol az Ugyfél 2002. januar 1. elott a korabban hatélyban volt devizarél sz6lo
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1995.évi XCV. torvény 48., 50. és 52.8-ai alapjan nyitott és vezetett devizaszamlaja is egy tekintet ala
esik a pénzforgalmi bankszamlajaval.

A pénzforgalmi bankszamla nyitasara nem koételezett Ugyféllel a Bank - az Ugyfél kulon kérelmére -
pénzforgalmi bankszamla nyitasaban megallapodhat. Amennyiben a bankszdmlaszerzodésben nincs
kifejezett utalas arra, hogy az ilyen médon megnyitott bankszamla pénzforgalmi bankszamla, a
bankszamlat lakossagi (nem pénzforgalmi) bankszamlanak kell tekinteni.

A Bank az uzleti kapcsolat fennallasa alatt jogosult az Ugyfél részére pénzt elfogadni és azt az Ugyfél
bankszamlajan jévairni.

9.1.3. A Bank forinttdl eltéro devizanemben bankszamlat (flggetlenul attél, hogy az pénzforgalmi,
vagy nem pénzforgalmi szamla) az erre vonatkozé bankszamlaszerzodés feltételei szerint a Magyar
Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB) altal jegyzett, vagy az MNB devizaarfolyam alapjan tajékoztaté
jelleggel feltiintetett és a Bank Hirdetményében/devizakamatlabak listajaban kdzzétett konvertibilis
devizanemekben nyitja meg és vezeti.

9.1.4. A nem pénzforgalmi bankszamla felett az Ugyfél — ha jogszabaly, vagy a felek kozotti szerzodés
masképpen nem rendelkezik - csak ,atutalas” és ,készpénzfizetés” fizetési méd alkalmazasaval
rendelkezhet.

9.2.1. A Bank a bankszamlat az Ugyfél kérésére, a 2.1 pontban meghatarozott azonositasat kévetoen
- az Ugyfél létesitésére (alapitasara) és nyilvantartasba vételére, valamint a pénzforgalomra
vonatkozo hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek a figyelembevételével - nyitja meg.

Az Ugyfél vezetojének (képviselojének) megvalasztasat (kinevezését), valamint alairasat hitelt
érdemlo modon (pl. alairasi cimpéldannyal, masik bank - kilféldi hitelintézet esetén a Bankkal
levelezoi kapcsolatban 4ll6 mésik bank altal hitelesitett alairas mintaval kell igazolni.

A fentieken tul az Ugyfél vezetojét, kézbesitési megbizottjat a Bank koteles a 2. 1 pontban
meghatarozott médon azonositani.

9.2.2. A Banknal megnyitott valamennyi bankszamla az Ugyfél, mint szamlatulajdonos nevét viseli és
pénzforgalmi jelzoszammal van ellatva.

Az Ugyfél kamatozé bankszamlajan elhelyezett 6sszeg az elhelyezés napjatol a megszunést (kivétet)
megelozo napig kamatozik.

A Bank az emlitett idotartamra a kamatot, eltéro szerzodési feltétel hianyaban, éves kamatlab
alkalmazasaval, napi kamatszamitassal 365/360 nap figyelembevételével — a HUF, GBP és AUD
devizanemek esetén pedig 365/365 nap figyelembevételével - a kovetkezo kamatképlet
alkalmazasaval szamolja ki:

toke x futamido naptéari napokban x kamatlab
360 x 100

A HUF, GBP és AUD devizanemek esetén a kamatképlet:

toke x futamido naptari napokban x kamatlab
365 x 100

A Bank az Ugyfél kérésére - ha jogszabaly eltéroen nem rendelkezik — a forintban vezetett
bankszamlajahoz tartoz6 elkilénitett alszamla(ka)t nyit (a forintban vezetett bankszamla és az
alszamla e fejezet rendelkezéseinek alkalmazasa soran a tovabbiakban egyiitt: forint bankszamla). Ha
szerzodés ettol eltéroen nem rendelkezik, a Bank az alszamladk egyenlege utdni kamatot a forint
bank-szamlan (fobankszamla) irja jéva, és a felmerilo jutalék ©6sszegével a forint bankszamlat
(fobankszamla) terheli meg .

A bankszamla(k) megnyitasara, a szamla(k) pénzforgalmanak a lebonyolitasara a jelen Uzleti
Feltételekben, az Ugyféllel megkotott bankszamlaszerzodésben és a  hatéalyos pénzforgalmi
jogszabalyokban foglaltak az iranyaddak.

9.3.1. Az Ugyfél, illetve az Ugyfél szervezetnek a szervezet jogi forméajat szabalyozé jogszabalyban a

szervezet képviseletére jogszabaly erejénél fogva jogosultként meghatarozott vezetoje , tobb vezeto
kdzil az erre kilon felhatalmazott, ennek hianyaban az elso szadmu operativ vezeto (a tovabbiakban:
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vezeto) jelenti be - a Bank altal rendszeresitett moédon - hogy a bankszamla felett ki(k) jogosult(ak)
rendelkezni. A rendelkezési jog visszavonasara, megvaltoztatasara, tovabba a bankszamla
megszilintetésére is a vezeto jogosult. A képviselet modjat (6nallé vagy egyuttes) kivéve a Bank nem
ellenorzi, hogy az Ugyfél, vagy az Ugyfél szervezet vezetoje (képviseloje) altal a bankszamla feletti
rendelkezésre bejelentett személy az egyéb jogszabalyokban eloirt feltételeknek megfelel-e. A Bank
az Ugyfél bankszamlaja feletti barmiféle rendelkezést - hacsak jogszabaly ettol eltéroen nem
rendelkezik - kizarélag az Ugyféltol fogad el.

Az Ugyfél vezetoje a bankszamla feletti rendelkezok bejelentésének jogat, tovabba a bankszamla
felett rendelkezésre jogosultak ezen jogosultsdgukat meghatalmazassal nem szarmaztathatjak at
masra, illetve ilyen meghatalmazast a Bank nem fogad el.

9.3.2. A bankszamla feletti rendelkezéshez a cégjegyzékbe vagy mas nyilvantartasba bejegyzett
(bejegyzésre bejelentett) teljes, vagy roviditett név betuszerinti hasznalata, - ideértve a cégforma
megjeldlését is - tovadbba a Banknal bejelentett személy/ ek / alairasa sziikséges.

Az Ugyfél meghatarozhatja, hogy az alairasra bejelentett személyek kozil ki kivel egydtt irhat ala,
mas korlatozast (pl. 0©sszeghatarra vonatkozét, a vezeto meghatdrozott idore torténo
megvalasztasat/kinevezését, egyes megbizasok tekintetében meghatarozott személyek alairasat) a
Bank nem fogad el.

A Bank, ha az Ugyfél vezetojének - ideértve az ideiglenesen bejelentett vezetot is - megbizatasat
(kinevezését) visszavonjak, a korabbi vezeto altal bejelentett alair6k bankszamla feletti rendelkezését
mindaddig érvényesnek tekinti, amig az Uj vezeto masként nem rendelkezik. Az Ugyfél koteles a
meghatarozott idore megvalasztott/kinevezett vezeto megbizatasa barmely okbdl torténo
megszunését figyelemmel kisérni, és a képviselovaltozast a Banknak bejelenteni.

A Bank a megbizas megszunését nem kiséri figyelemmel, és nem felel a megbizas megszunése
esetén a képviselovaltozas bejelentésének elmulasztasabdl eredo kdvetkezményekért.

9.4. Az Ugyfél irasban - ha a Bankkal masképp nem allapodott meg - a Bank altal az erre
rendszeresitett megfelelo nyomtatvanyon a mindenkor hatalyos pénzforgalmi jogszabalyokban és
eloirasokban meghatarozott adatok - igy kulondsen elnevezése (neve), pénzforgalmi jelzoszama, a
jogosult (illetve kotelezett) megnevezése és pénzforgalmi jelzoszama, valamint az 6sszeg (jol
olvashatd) - feltiintetése mellett a bankszamla felett rendelkezésre jogosult személyek alairasaval
rendelkezhet a bankszamla felett.

9.5. A Bank a bankszamlakon torténo jovairasokrél és terhelésekrol a bankszamla egyenlegét is
tartalmazé bankszamlakivonattal értesiti az Ugyfeleit. A bankszamlakivonatot a Bank - eltéro
szerzodési kikotés hianyaban - legkésobb a teljesitést kdveto banki munkanapon elkildi az Ugyfél
részére. Az Ugyfél irasban kérheti a szamlakivonat angol, német vagy francia nyelven térténo
kiallithsat. A szamlakivonatrdl masolat készitését, illetve a szadmlakivonat kulféldre tdrténo kikiuldését a
Bank csak a Hirdetményben megjeldlt koltség ellenében vallalja.

Amennyiben az Ugyfél a szamlakivonat postazasatdl szamitott 15 napon beliil bankszamlakivonatra,
illetve mellékleteire irasban észrevetelt nem tesz, a Bank ugy tekinti, hogy a bankszamlakivonatban
foglaltakat az Ugyfél elfogadta.

9.6. A Bank szolgéltatasaiért felszamitott jutalék, dijak és koltségek (a tovabbiakban egyditt: jutalék),
illetve a Bank altal fizetendo kamat mindenkori mértékére, esedékességére, szamitasi madjara,
valamint a szerzodés megszunésekori esedékességre a jelen Uzleti Feltételek 4.1. pontjaban foglaltak
az iranyadoak.

Ha szerzodés, vagy uzletagi Uzletszabdlyzat masként nem rendelkezik, a Bank az 0Osszeg
jovairasanak napjatol az 6sszeg (részésszeq) feletti rendelkezés napjat megelozo napig fizet kamatot,
mig jutalékot ugyanezen idoponttdl az dsszeg (részdsszeq) feletti rendelkezés napjaig szamit fel. A
bankszamla megszunésének napjara a Bank kamatot nem fizet, de jutalékot felszamit.

A kamatnak és a jutaléknak — a targyidoszak (elszamolasi idoszak) utolsé naptari napjaig térténo -
megallapitasa (kiszamitasa) a targyidoszak (elszamolési idoszak) utols6 banki munkanapjan a napi
zarlat keretében torténik, jovairasa, illetve terhelése azonban a zarlati napot kdveto elso banki
munkanapon.

A szamlavezetés kdrében végzett bankmuveletek soran jegyzett, vagy tajékoztatod jelleggel feltlintetett
és alkalmazott arfolyamok a Bank barmely bankszamlat vezeto fiokjaban megtekinthetok.
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9.7. A felek jogosultak a kozéttik fennalld6 bankszamlaszerzodést 30 napos hataridovel felmondani,
valamint k6z6s megegyezéssel megsziintetni.

Az Ugyfél nem mondhatja fel a bankszamlaszerzodést, ha a Bankkal kotott szerzodésében
kotelezettséget vallalt arra, hogy a Banknal vezetett bankszamlgjat tartja fenn, vagy ha a felmondast
az Ugyfélnek a Bankkal kotott mas szerzodése kizarja.

A Bank a bankszamlaszerzodést azonnali hatéllyal felmondhatjia, ha az Ugyfél a
bankszamlaszerzodés, vagy a jelen Uzleti Feltételek rendelkezései ellenére a bankszamlajan
esedékességkor nem biztositja a Bank szolgaltatasaiért jaré kamat, dij, jutalék, koltség, illetve barmely
egyéb banki kovetelés dsszegének megfelelo mértéku fedezetet, vagy ha az Ugyfél magatartasa sérti
a jogok jéhiszemu gyakorldsanak, illetve a felek egylttmukodési kotelezettségének a Polgari
Torvénykonyv 4. §-aban eloirt alapelvét, igy kilonosen, ha az Ugyfél magatartasa miatt a Bank a tole
elvarhaté legnagyobb gondossag mellett sem képes az Ugyfél bankszamlajanak a pénzforgalmat
jogszabalyban eloirt és/vagy a bankszamlaszerzodésben foglalt feltételeknek megfeleloen
lebonyolitani.

Az Ugyfél haldla vagy jogutdd nélkili megszunése esetén a bankszamlaszerzodés megszunik.

A bankszamlaszerzodés barmely okbdl torténo megsziinése esetén a bankszamla egyenlege
egybsszegben esedékessé valik.

Az Uzleti Feltételeket a felmondas hatalyba lépésétol a végleges elszamolasig terjedo idotartam alatt
is alkalmazni kell.

10. Biztositékok

10.1. A Bank az uzleti kapcsolat fennallasa alatt barmely idopontban és valamennyi kdvetelése
tekintetében - még akkor is, ha az Ugyfél tartozasai feltételhez vagy idohoz kotottek, illetve még nem
esedékesek - jogosult az Ugyféltol megkovetelni, hogy nyljtson megfelelo biztositékot, illetve hogy a
mar adott biztositékot egészitse ki olyan mértékben, amilyen mértékben az a Bank kovetelései
megtérilésének biztositasahoz szukséges.

Biztositékul szolgalhat egyebek mellett harmadik személy altal vallalt készfizeto kezesség vagy
bankgarancia, a teljes vagyon vagy meghatarozott vagyonrész zalogként, ingé vagy ingatlan
vagyontargy(ak) jelzalogként, zalogként, jogok vagy kovetelések zalogként val6é lekétése, pénz,
értékpapir vagy mas megfelelo vagyontargy(ak) o6vadékba adasa, kovetelések vagy jogok
engedményezése, opcid biztositasa, szamlaterhelési jog biztositasa.

A Bank minden egyes esetben egyedi mérlegelés alapjan jogosult eldonteni, hogy a konkrét jogligylet
kapcsan milyen ugyleti biztositékot fogad el.

A Bank nem fogadhat el olyan Ugyleti biztositékot vagy fedezetet, amelynek elfogadasat a
hitelintézetekre és a hitelintézeti tevékenységre vonatkozé mindenkor hatalyos jogszabalyok tiltanak.
A harmadik személy azonositasara a 2.1 pontban foglaltak az iranyadok.

10.2. A Bank az Ugyfél barmely bankszamlaja terhére - ideértve a devizaszamlat is - jogosult
kovetelését érvényesiteni, illetve tartozasaival szemben beszamitani.

A Bank jogosult tovabba arra, hogy sajat kovetelése erejéig fliggoben tartsa az Ugyfél terhére sz0l6
fizetési megbizasok teljesitését, tovabba hogy besziintesse az Ugyféllel szemben ot terhelo
fizetéseket, még akkor is, ha kdvetelései nem ugyanabbdl a jogviszonybdl fakadnak.

10.3. Az Ugyfél koteles gondoskodni a Bank javara biztositékul lekotott vagyontargyak és jogok
fenntartdsarol és megorzésérol, a biztositékul szolgalé kdvetelések érvényesitésérol.

A biztositék értékében, értékesithetoségében bekovetkezett valtozasokrol az Ugyfél koteles a Bankot
haladéktalanul tajékoztatni.

Ha biztositékul a termelésben, illetve a kereskedelmi forgalomban résztvevo, egyedileg meg nem
hatarozott, elhasznalhatd, vagy helyettesitheto dolog szolgal, akkor az Ugyfél koteles az
elhasznalédott vagy értékesitett vagyontargyakat pétolni.

10.4. Az Ugyfél tartozik - amennyiben ezt a Bank az ugylet feltételeit meghatarozo szerzodésben
eloirja - a biztositékul lekotott, illetve a hitel- (kdlcsoén) fedezetéil szolgalé vagyontargyait, hitelbol
beszerzett eszkdzoket biztositani, illetve életbiztositast kotni. A biztositasnak valamennyi biztosithato
kockazatra ki kell terjednie.
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Az Ugyfél koteles az Gjonnan kotendo biztositasi szerzodésben, illetve kotvényben a Bankot
kedvezményezettként megjeldini, vagy - ha az ugylet feltételeit meghatarozé szerzodés megkotésekor
a biztositékul, vagy fedezetiil lekdtétt vagyontargyak biztositasara méar szerzodéssel rendelkezik — a
kar bekovetkezése esetére jard kartérités 6sszegét a Bank Ugyféllel szemben fennallé mindenkori
teljes kovetelése erejéig a Bankra engedményezni, illetve a biztositasi szerzodése olyan értelmu
moédositasat kezdeményezni, hogy kedvezményezetté a Bank valjon.

Az Ugyfél a biztositasi szerzodést - amig a vagyontargy az lgylet biztositékaul szolgal, illetve
életbiztositas esetén addig, amig az Ugyfelet a Bankkal szemben tartozas terheli - a Bank
hozzgjarulasa nélkil nem modosithatja és nem szintetheti meg, felhivasara koteles a biztositasi
kotvényt a Banknak atadni.

Vagyonbiztositas esetén a Bank a biztosité altal atutalt kartalanitasi 6sszeget kovetelésének
esedékessége (lejarata) elott is jogosult az Ugyfél tartozasanak csokkentésére forditani, ha az Ugyfél
a megsemmisilt (elveszett) vagyontargyakat nem pétolja.

A Kkartalanitasi 6sszegnek a Bank koveteléseit meghaladd része - hacsak az Ugylet feltételeit
meghataroz6 szerzodés masként nem rendelkezik - az Ugyfelet, életbiztositas esetén az Ugyfél
orokos/eilét, illetve a biztositasi szerzodésben megjeldlt kedvezményezettet illeti meg.

10.5. A Bank jogosult - a helyszinen is, szikség esetén szakért bevonasaval - ellenorizni, hogy
kovetelésének a fedezete és biztositéka megfelelo-e, tovabba, hogy a biztositékul lekdtott
vagyontargyakat az Ugyfél rendeltetésszeruen kezeli, izemelteti, megorzésérol gondoskodik, valamint
azt, hogy a Bankkal kotott szerzodések alapjan az Ugyfél az ot terhelo kotelezettségeknek (igy
kilénodsen a kdlcson meghatarozott célra forditasanak) eleget tesz-e. .

Az Ugyfél koteles a biztositék értékében, értékesithetoségében, behajthatésagaban, tovabba az
alaplgylet feltételeiben bekdvetkezett valtozasokrél a Bankot haladéktalanul tdjékoztatni, és az
ellenorzés soran a Bankkal, vagy annak megbizottjaval egytttmukddni és a kért adatokat szolgaltatni.

10.6. Ha az Ugyfél esedékességkor kotelezettségeit nem teljesiti, a Bank jogosult barmely
biztositékbdl eredo jogat a hatalyos jogszabalyi eloirasoknak megfelelo moédon érvényesiteni, és a
biztositékokbdl torténo kielégités sorrendjét maga megvalasztani.

10.7. A Bank mar a kovetelése esedékessé valdsa elott jogosult a biztositékul birtokdban lévo
értékpapirokat, azok szelvényeit vagy zalogjegyeit bevaltani, a javara sz6l6 vagy biztositékul
raruhazott koveteléseket érvényesiteni, és az ebbol szarmazé bevételt - valasztasa szerint - az Ugyfél
tartozasanak csokkentésére forditani, vagy évadékként kezelni, ha a kibocsatd, vagy az Ugyfél
vagyoni helyzetének rosszabbodasa, és/vagy értékpapir biztositék esetén annak értékében, vagy
piaci megitélésében bekdvetkezo kedvezotlen valtozasok ezt indokolttéd teszik, és a Bank egyébként
nem él az alapigylet feltételeit meghataroz6 szerzodés felmondéaséanak jogaval.

llyen esetben jogosult a Bank megtenni mindazokat az intézkedéseket, amelyeket a kovetelés
érvényesitése érdekében sziikségesnek tart, beszedésre és végrehajtasra azonban nem koteles.

A Bank felhivasara az Ugyfél tartozik sajat koltségén gondoskodni arrél, hogy a Bank részére a fizetés
megtoérténjen.

10.8. A Bank kész feloldani a biztositékokat, ha Ggy itéli meg, hogy nem szilkségesek kévetelése
biztositdsahoz.

10.9. A biztositékok nyujtasaval, fenntartasaval, kezelésével, érvényesitésével és feloldasaval
kapcsolatos minden kiadas, koltség - hacsak a felek a szerzodésben eltéroen nem allapodnak meg -
az Ugyfelet terheli.

11. Letét

11.1. A Banknal az Ugyfél megorzésre - szerzodés ellenkezo kikotése hianyaban - dij ellenében
letétet helyezhet el. A Bank felelos a nala elhelyezett letétek biztonsagos orzéséért.

11.2. A letét targya lehet értékpapir, egyéb okmany vagy irat, pénz, nemesfémtargy (ékszer). Mas
targy csak a Bankkal kétott kulon megallapodas alapjan teheto letétbe, e korlatozas megszegése
esetén a Bank jogosult a letétet haladéktalanul megszintetni anélkil, hogy az ebbol eredo
kovetkezményekért felelosség terhelné.
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11.3. A Bank a letétrol névre sz6l6 elismervényt allit ki, .

A Bank a letétet a letétet felvevo személyazonossdganak vizsgdlata mellett - az elismervényen
megnevezett személynek vagy meghatalmazottjanak szolgaltatja vissza .

A Bank az elismervény elvesztésébol, vagy az azzal tortént visszaélésekbol eredo karért nem felel.

A 200l1.december 19 elott bemutatéra széldéan kidllitott elismervény alapjan a letét feletti
rendelkezésre az jogosult, aki az okiratot elosz6r bemutatja, és azonositasat a Bank elvégezte.

Az Ugyfél azonositasara a 2.1 pontban foglaltak az iranyadok.

11.4. A Bank a letétet, ha az Ugyfél masképp nem rendelkezik, a letétbe helyezés helyén szolgaltatja
vissza.

A letéti dij - ha a szerzodés masként nem rendelkezik - a szerzodés megkétésekor, illetve a letét
megszunésekor fizetendo. A letéti dij mértékét a Hirdetmény tartalmazza.

11.5. A letét lehet nyilt vagy zart letét.

11.6. A zart letétet az Ugyfél jogosult lepecsételt boritékban, vagy lezart dobozban elhelyezni, a zart
letét tartalmat és értékét az Ugyfélnek kell megjelolnie. A megjeldlt tartalom és érték valodisagaért a
Bank nem felel.

A zart letétrol kiadott elismervényben meg kell jelélni a lezards modjat. A Bank a zart letét atvételét
betekintetéstol is fliggové teheti.

11.7. Az értékpapir-letét szabalyait kiilon szerzodés és kilon Uzletagi Gzletszabalyzat tartalmazza.

12. Nemzetk6zi fizetések, valuta és deviza lgyletek

12.1. Ha az Ugyfél a megbizas teljesitésének technikai modozatait nem hatarozza meg, a Bank
belatasa szerint a nemzetkdzi gyakorlatnak és az Ugyfél érdekeinek leginkabb megfelelo modot
valaszthatja a megbizé egyideju értesitése mellett.

A Bank az Ugyfél fizetési megbizasanak teljesitésébol reéd haruld feladatokat az adott devizanemre
vonatkozd 3 banki munkanapon belil teljesiti.

A Bank a bankszamlajan torténo jovairastol szamitott 3 banki munkanapon beliil szamol el az Ugyfél
javara szo6l6 6sszegekkel.

A banki munkanapra és banksziinnapra az Uzleti Feltételek 8.7.2. pontjaban foglaltak az iranyadéak.
A Bank a fizetési megbizas teljesitésével egyidejuleg szamolja el az Ugyféllel szemben a 4.1. pont
szerint meghirdetett dijat, jutalékot, kdltségeket.

12.2. Ha a Bank a kulféldi megbizas alapjan a fedezet tényleges beérkezése elott teljesit fizetést,
illetve jévairast, a fedezet elmaradasa esetén az 06sszeget kamattal egyltt visszakovetelheti
(visszaterhelheti), illetve a fedezet késedelmes beérkezése esetén kamatot szamithat fel.

12.3. Ha a megvasarolt csekk, illetve a megvasérolt vagy leszamitolt valtd, vagy mas értékpapir (a
tovabbiakban egytt: csekk) fedezetlen - ideértve azt az esetet is, ha a jovairast kdvetoen a kilfoldi
bank a csekk ellenértékét visszaterheli - ellenértéke esedékességkor barmely okbél nem folyik be, a
Bank a kifizetett 6sszeget kamattal és koltséggel egyitt visszakdveteli (a szamlat megterheli). Ez a
feltétel  értelemszeruen vonatkozik okmanyokkal kapcsolatos kévetelés leszamitolasara
(megvasarlasara) is.

12.4. Ha a Bank az okmanyok vizsgalatara koételes, az altala elfogadott nemzetkdzi megallapodasok
(szokvanyok) szerint jar el.

12.5. A Bank a megbizas teljesitése soran bekdvetkezett, az arfolyamvaltozasokbdl eredo kart nem
viseli.

12.6. Inkassz6 megbizasok teljesitésénél - eltéro kikotés hianyaban - a Bank az Uzleti Feltételek 1.3.
pontjaban emlitett, a beszedésekre vonatkozé nemzetkdzi szokvanyokat alkalmazza. Inkassz6
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megbizassal kapcsolatban a Bank kulfoldi levelezo bankjat csak akkor koteles valto ovas felvételével
megbizni, ha belféldi Ugyfele ezt irasban kifejezetten kivanja.

12.7. Akkreditivvel kapcsolatos banki teendok sordn a Bank - eltéro kikotés hianyaban - az Uzleti
Feltételek 1.3. pontjaban emlitett, az okmanyos meghitelezésre vonatkozé6 nemzetkdzi szokvanyt
alkalmazza.

Ha az akkreditivet nyité vagy igazolo, illetve a fizeto kiilfoldi bank az okmanyokkal kapcsolatban olyan
kifogast emel, amely miatt a Bank belféldi Ugyfelével szemben fenntartast alkalmazott, a Bank a
fizetést megtagadhatja, illetve Ugyfele szamlajat a kifizetett 6sszegekkel megterhelheti.

A Bank, mint akkreditivet nyitd, az okmanyok honoraldsa kérdésében fenntartassal nem élhet, hanem
vagy teljesiti a fizetést, vagy elutasitja az okmanyokat. Ez utébbi esetben az okmanyokat inkasszora
atveheti, de azokat egyidejuleg megbizdja rendelkezésére tartja.

12.8. A Bank kezesként az alapiligyletbol kdvetkezheto kifogast is felhozhat és a kdvetelésnek a
hitelezo bejelentése alapjan tortént ellenjegyzése, illetve esetleges visszaigazolasa nem jelent
lemondast az ilyen kifogas érvényesitésérol.

A Bank kezesként nem kételes az adéshoz kérdést intézni, az alapiligyletbol adédhaté kifogasokat
érinteni. A Bank a nemzetkozi fizetési kapcsolatokban a meghizastol fliggoen kezességet sortartas
kikotésével, vagy készfizeto kezesként vallalhat; abban az esetben, ha errol a megbizds nem
rendelkezik, a Bank készfizeto kezesként all helyt.

A Bank az akkreditivre vonatkoz6 nemzetkdzi szokvanyok megfelelo eloirdsait - ha nincs akadalya - a
kezességnél is alkalmazza.

12.9. A nemzetkdzi fizetések korében harmadik személy javara vallalt bankgarancia a Bank 6nallo
fizetési kotelezettsége, amelyet a Bank a garancianyilatkozatban vallalt koételezettségeknek
megfeleloen és feltételek szerint teljesit, tekintet nélkil az Ugyfél és a harmadik személy kozotti
jogviszony tartalmara.

Garancia nyujtasara vonatkozé megbizast a Bank csak abban az esetben fogad el, ha az vilagosan
tartalmazza a Bank atal véllalando kotelezettség feltételeit, terjedelmét. Hatarozatlan idore a Bank
garanciat nem vallal, ellentétes kikétés hianyaban a garancia visszavonhatatlan.

Ha a Bank az Ugyfél megbizasabol kibocsatott garancia alapjan fizet, az Ugyfél a Bank altal tejesitett
Osszeget és jarulékait koteles a Banknak megtériteni. Az Ugyfélnek ez a kotelezettsége eltéro
megallapodas hidnyaban a Bank altal teljesitett fizetést kdvetoen azonnal esedékes.

Ha nincs akaddlya, a Bank az akkreditivekre vonatkoz6 nemzetkdzi szokvanyok megfelelo eloirasait a
bankgarancianal is alkalmazza.

12.10. A Bank devizat, valutat és csekket az (zlethelyiségeiben kifliggesztett Hirdetményben
megéallapitott deviza-, valutaarfolyamon vasarol, illetve ad el.

12.11. A hamis, vagy hamisnak latszé valutat a Bank bevonja és letétként kezeli mindaddig, amig
annak eredeti, vagy hamisitvany volta bizonyitast nem nyer. A Bank az esetrol jegyzokényvet vesz
fel és a bevont valuta elkobzasa irant birésagi eljards meginditasat kezdeményezi.

Ha a valutat a Bank nem vasérolja meg, azt elismervény ellenében atveszi és az utébb esetleg befolyt
ellenértéket az Ugyfélnek kifizeti.

12.12. Csekket a Bank belatasa szerint megvasarol, vagy beszedésre atvesz. Ha a csekket a Bank
beszedésre veszi at, az 6sszeget a nemzetkozi bevaltasi feltételek szerint irja jova a szamlan. Ha a
csekk fedezetlen (ideértve azt az esetet is, ha a jovairast kdvetoen a kulféldi bank azt visszaterheli),
vagy ellenértéke barmely okbdl nem folyik be, a beszedés koltségé/ei/t, valamint a csekken feltiintetett
és mar kifizetett devizatsszeget az Ugyfél koteles visszafizetni forintban, vagy forinttdl eltéro
devizanemben vezetett barmely szamlgja terhére.

13. Pénztarszolgalat

A Bank pénztarszolgalatot az izleti helyiségeiben meghirdetett pénztari érak alatt tart.

16



A Bank Hirdetményben teszi kézzé a munkanapon belll azt a kezdo és zaré idopontot, amelyek
kozott a fizetési megbizasokat befogadja, ezen belll azt az idopontot, ameddig a befogadott, illetve
beérkezett megbizasokat a targynapon teljesiti.

A Bank Hirdetményben teszi k6zzé a nagy 0sszegu pénztéri kifizetések elozetes bejelentésének a
rendjét (ideértve ennek dsszegét és hataridejét).

A Bank nem vallal felelosséget a nagy 6sszegu kifizetések elmaradasabdél szarmazo6 karokért, ha azok
nem a nagy 0sszegu pénztari kifizetések elozetes bejelentésének rendje szerint tdrténtek.

14. Az Uzleti Feltételek megvaltoztatasa
A Bank jogosult a jelen Uzleti Feltételek megvéltoztatasara az alabbi esetekben:

- a meglévo bankszolgaltatasok zletpolitikai, vagy egyéb okbdl torténo megszuntetése, illetve jelleguk
megvéltoztatasa,

- Uj szolgaltatasok bevezetése,

- a hitelintézeti tevékenységet érinto hatalyban Iévo jogszabalyok médosulasa, illetve Uj jogszabalyok
hatalyba Iépése

Az Uzleti Feltételek megvaltoztatasarél a Bank legaldbb 15 nappal kordbban értesiti Ugyfeleit.
Amennyiben az Ugyfél a valtozasrdl sz6ld értesitéstol (kifliggesztéstol) szamitott 15 napon beliil
észrevételt nem tesz, kifogast nem emel, a valtozast az Ugyfél részérol elfogadottnak kell tekintetni.

A fentieken tiimenoen a Bank jogosult a jelen Uzleti Feltételek azonnali hatalyG mddositasara, ha a
modositast jogszabalyi valtozasok kotelezové vagy sziikségessé teszik.

Ha az Ugyfél a Bankkal kotott barmely szerzodés, izletagi lizletszabalyzat, vagy a jelen Altalanos
Uzleti Feltételek modositasat nem fogadja el, mind az Ugyfél, mind a Bank jogosult a szerzodés
felmondasara.

A Bank tevékenységi engedélyének kelte és szama: 1997. november 27.; 987/1997/F.

A tevékenységi engedély szamanak és keltének barmely okbdl térténo megvaltozasa nem minosil a
jelen Uzleti Feltételek modositasanak.

15. Hatalybalépés
A jelen szabalyzatban irt ,nap” naptari napot jelent.
A jelen Altalénqs Uzleti Feltételek az 1992. augusztus 25. napjan kelt, és 1992. oktober 15-én
hatalyba |épett Altalanos Uzleti Feltételek 1997. oktdber 15-ei, 2000. junius 15-ei, 2001. oktdber 4-ei,
2001.december 19-ei, 2002. oktéber 03-i, 2003. jlnius 16-ai, 2004. aprilis 5i, valamint a 2004.
oktéber 25-i, 2004. november 18-i médositasokkal egységes szerkezetbe foglalt szovege.

Hatélybalépés napja: 2004. november 18.

Budapest, 2004. oktéber 25.
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