TAJEKOZTATO
AZ ERSTE BANK HUNGARY RT. SAJAT TULAJDONU VAGY BERELT
OBJEKTUMAIBAN ALKALMAZOTT
VAGYONORZESI FELADATOKROL ES VIDEOS KEPROGZITESROL

Az Erste Bank Hungary Rt. (a tovabbiakban: Bank) a sajat tulajdondban 1évd, vagy bérelt
objektumaiban a 2005. évi CXXXIII. térvényben (a tovabbiakban: Tv.) irtaknak megfeleléen
alkalmaz vagyondrzést, valamint videos képrogzitést. A Bank az e tevékenységek korében
keletkezett adatokat a Tv. és a személyes adatok védelmérdl ¢és a kozérdekli adatok
nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIIIL. torvénynek (a tovabbiakban: Avtv.) megfelelden
tarolja és kezeli.

A jelen tajékoztatd melléklete a Tv. kivonatos szovegét tartalmazza, igy a Bank a torvény
jelzett paragrafusaira hivatkozva tesz eleget az tigyfelek és a Bank alkalmazottainak
tajékoztatasanak. Az aldbbi tajékoztatd azokat a szabdlyokat rogziti, amelyek a pénzintézet
szolgaltatasaval Osszefiiggd - Bank és ligyfelei, valamint Bank és alkalmazottai kozotti -
¢lethelyzetekre alkalmazhatok.

1.
Személy- és vagyonvédelmi tevékenység korében

A Bank -egy a Bankkal szerzddésben all6 - kiilsd vallalkozas altal foglalkoztatott
vagyondroket vesz igénybe, akiknek jogait és kotelességeit a 25-29.§-ok tartalmazzak. A 26.
§. (1) bekezdés a) pontjaban irt jogosultsdgok tekintetében a Bank a vagyondrzési feladatokat
ellatd személytdl elvarja, hogy tevékenységét a Bank biztonsagi politikdjanak, valamint az
Orutasitasban irtaknak megfelelden végezze.

A vagyondrzési feladatokat ellatdo személy intézkedéseivel szemben, illetve az altala okozott
jogsérelem esetén a Bankbiztonsagi Osztalyhoz lehet panasszal fordulni (28.§. (2) bekezdés
e) pontja).

2.
Képrogzités és a képi informaciokra vonatkozé szabalyok

A Bank objektumaiban folyamatos képrogzitést végez, amelynek célja a pénziigyi
szolgaltatas, kiegészité pénziigyi szolgaltatas €s a befektetési szolgaltatds zavartalansaganak
biztositasan til az emberi élet, testi épség, személyi szabadsadg védelme, az {izleti, bank- és
értékpapirok, valamint a vagyon védelme. (31. §. (1) és (4) bekezdés)

A Bank képrogzitést folytat azokon a helyeken, ahovéa az alkalmazottakon kiviil az tigyfelek
belépnek, tartozkodnak (24 oras zdna, tligyféltér, pénzkifizeté helyek, kozlekedd folyosok,
auldk, stb.), valamint a kizarélag alkalmazottak altal hasznalt, de értékdrzés szempontjabol
kiemelt tertileteken (értéktar, stb.), de nem alkalmaz képrogzitést a Tv. altal tiltott helyeken,
tertileteken: az 61tozOkben, illemhelyeken, konyhdkban. (30.§. (3) bekezdés)

A Bank a rogzitett képeket (felvételeket) a Tv. felhatalmazasa alapjan 50 napig Orzi meg,
majd a rogzitéstdl szamitott 50. napon a felvételt torli. (31. §. (4) bekezdés)

A rogzitett képeket csak a Bankbiztonsagi Osztaly arra illetékes munkatarsai — a feladataik
ellatasaval Osszefiiggésben - jogosultak megismerni. A rogzitett képeket megtekintd személy
nevérdl, a megtekintés indokarol és idejérdl jegyzokonyv késziil. (31.§. (7) bekezdés)



A rogzitett képfelvételt birésagi vagy mas hatosagi eljardsban lehet bizonyitékként
felhasznalni. (31. §. (5) bekezdés)

Az, akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel érinti, a rogzitéstdl szamitott SO napon beliil
jogénak vagy jogos érdekének igazolasaval a Bank adatvédelmi felelsétdl irasban (ERSTE
BANK HUNGARY RT. 1933. Budapest, vagy uszolg@erstebank.hu) kérheti a felvétel
torlésének melldzését. A Bank a birdsdg vagy mas hatosdg megkeresésére a rogzitett
képfelvételt haladéktalanul megkdildi.

Amennyiben a megkeresésre attdol szadmitott 30 napon belii, hogy a megsemmisités
mell6zését kérték, nem keriilt sor, a Bank a felvételt torli, kivéve, ha az 50 napos hataridé
még nem jart le. (31.§. (6) bekezdés)

A képrogzitd rendszert a Bankbiztonsagi Osztaly miikodteti (lizemelteti), a felvételek helyben
keriilnek tarolasra. Az adatok megismerésére jogosultak korérdl, valamint az érintettek jogaira
¢s érvényesitésiik rendjére az Avtv. rendelkezései iranyadok. (28.§. (2) bekezdés d) pontja)

3.
A személyes adatok kezelésével kapcsolatos panaszok

A Bank eziton hivja fel T. Ugyfelei figyelmét arra, hogy a banki szolgéltatasok kérében, az
adatok kezelésével kapcsolatban esetleg felmeriild panasz kivizsgalasat, - irdsban — ugyancsak

a fenti (2. pontban rogzitett) postai és elektronikus cimen lehet kérni.
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