
  

 

SZOLGÁLTATÁSI SZERZŐDÉS 
ERSTE LAKOSSÁGI NETBANK szolgáltatás igénybevételére 

(lakossági ügyfelek részére) 
 
amely létrejött egyrészről az ERSTE BANK HUNGARY ZRT. (székhely: 1138 Budapest, Népfürdő u. 24-26., Cégjegyzékszám: 
Fővárosi Bíróság Cg. 01-10-0410549, KSH szám: 10197879-6419-114-01, adószám: 10197879-2-44) - továbbiakban: Bank -, 
másrészről 
Név: 
Születési hely, idő: 
Anyja neve: 
Állandó lakcím:  
Levelezési cím:  
Azonosító okmány típusa és száma:  
Telefonszám:  
Ügyfélszám: 
Bankszámla száma: 
NetBank azonosító: 
- továbbiakban: Számlatulajdonos - között alulírott helyen és napon, az alábbi feltételek szerint: 
1./ A jelen szolgáltatási szerződés (továbbiakban: Szerződés) - mint a Bank és a Számlatulajdonos között a fent megjelölt 
számú lakossági forint bankszámlához kapcsolódó bankszámlaszerződést kiegészítő szolgáltatási szerződés - megkötésével a 
Bank a Számlatulajdonos részére a Bank Internet honlapján (www.erstebank.hu) keresztül elérhető elektronikus banki- és 
egyéb szolgáltatásokat (továbbiakban: NetBank szolgáltatás) nyújt. A Számlatulajdonos a jelen Szerződés megkötését 
követően a NetBank szolgáltatást a TeleBankon keresztül - az Erste Lakossági NetBank Szolgáltatási ÁSZF-ben (továbbiakban: 
NetBank ÁSZF) meghatározott módon - a Banknál köteles aktiváltatni, melyet követően biztosítja a Bank a szolgáltatást. 
A Bank a szolgáltatást a fent megjelölt lakossági bankszámlán kívül a Számlatulajdonos által a Banknál megnyitott valamennyi 
további lakossági bankszámla (forint, deviza) vonatkozásában is biztosítja. 
2./ A NetBank leírását és használatának módját, továbbá a működtetéshez szükséges technikai eszközök (hardver, szoftver) 
műszaki jellemzőinek leírását, a NetBankon keresztül történő azonosítás módját, az azonosításhoz szükséges kódok letiltására, 
a felek felelősségére vonatkozó szabályokat a jelen Szerződés részét képező NetBank ÁSZF, illetve a Bank honlapján 
elhelyezett Használati útmutató tartalmazza. 
3./ Felek rögzítik, hogy a NetBankon keresztül a NetBank ÁSZF-ben megjelölt azonosító kódok együttes megadásával történő 
azonosítás megegyezik a Lakossági Bankszámla (forint, deviza) és lekötött betét Általános Szerződési Feltételekben 
meghatározott azonosítással és bankszámla feletti rendelkezés vizsgálatával. A Számlatulajdonos, mint felhasználó köteles az 
azonosításhoz szükséges kódokat titkosan kezelni, azokat nem teheti más személy számára hozzáférhetővé. Amennyiben az 
azonosító kódok kikerülnek a birtokából, vagy azok jogosulatlan harmadik személy tudomására jutnak, köteles a Banknak 
haladéktalanul bejelenteni. Ezen kötelezettsége megszegése súlyos szerződésszegésnek minősül, és az ebből eredő kárért a 
Számlatulajdonos a NetBank ÁSZF-ben foglaltak szerint  felel. 
4./ A jelen szerződés szerinti szolgáltatásokért, így különösen a NetBank rendszer használatáért, a NetBank azonosító kód 
megváltoztatásáért, a NetBankon keresztül végzett tranzakciókért stb. a Bank jogosult díjat, költséget, jutalékot (továbbiakban 
együttesen: jutalékok) felszámítani, melynek típusát, mértékét és esedékességét a Bank mindenkori Hirdetménye tartalmazza. 
A Bank jogosult a jelen szerződésben meghatározott szolgáltatásokkal kapcsolatosan mindenkor felszámított jutalékot, valamint 
kamatot (ideértve a késedelmi kamatot), és/vagy szerződés egyéb feltételeit a szerződés időtartama alatt egyoldalúan 
megváltoztatni. A jutalék, kamat és/vagy szerződés egyéb feltételeinek a Számlatulajdonos számára történő kedvezőtlen  
megváltoztatására a Bank egyoldalúan akkor jogosult, ha a jegybanki irányadó kamatoknak, az infláció mértékének, a pénzpiaci 
kamatok és hozamok alakulásának, a szolgáltatás dologi költségeinek, a forrás- és számlavezetés költségeinek, a 
számítástechnikai, adatvédelmi alkalmazások változásai, a Bank kiegyensúlyozott, prudens működésére vonatkozó 
jogszabályok, a banki üzletpolitika, valamint likviditási, jövedelmezőségi és eszközforrás menedzselési jogszabályi vagy egyéb 
előírások ezt szükségessé teszik. A kedvezőtlen módosításról annak hatályba lépése előtt a Bank a Számlatulajdonost a 
bankfiókban kifüggesztett Hirdetmény útján tájékoztatja a módosítás hatályba lépése előtt 30 nappal. Amennyiben a 
Számlatulajdonos a módosítás ellen annak hatálybalépése napjáig írásban nem tiltakozik, a Bank úgy tekinti, hogy a módosítást 
elfogadta. 
A Számlatulajdonos felhatalmazza a Bankot, hogy a jutalék összegével esedékességkor, minden más fizetési megbízást 
megelőzően a lakossági bankszámláját megterhelje. A külföldi pénznemben történő forgalmazások esetén alkalmazott 
árfolyamokról, konverziós költségekről, az átszámításról a Bank Hirdetményben tájékoztatja a Számlatulajdonost. 
5./ A NetBank ÁSZF tartalmazza azokat az adatokat - telefonszámot, címet - ahol a Számlatulajdonos a NetBank felhasználói 
jogát letilthatja, illetve a 3. pontban megjelölt bejelentési kötelezettségét teljesítheti, továbbá a NetBank használatával 
kapcsolatban reklamációval (panasszal) élhet. 
6./ A jelen Szerződés határozatlan időre szól, az mindkét fél által történt aláírás napjától hatályos. A Szerződést a 
Számlatulajdonos azonnal, a Bank 15 napos felmondási idővel indoklás nélkül rendes felmondással, valamint a NetBank ÁSZF-
ben foglalt okok esetén azonnali hatállyal felmondhatja. A fenti bankszámlaszerződés, valamint a TeleBank szerződés bármely 
okból történő megszűnése esetén a jelen Szerződés automatikusan megszűnik. A Bank a Számlatulajdonos felmondásának 
elfogadását, ahhoz a feltételhez köti, hogy a Számlatulajdonos a Bankkal szemben fennálló mindennemű tartozását 
megfizesse. 
7./ A jelen Szerződésben nem szabályozott kérdésekben a Polgári Törvénykönyv, a pénzforgalmi szolgáltatásokról és az 
elektronikus  fizetési eszközökről  szóló 227/2006. sz. Korm. rendelet, a pénzforgalom lebonyolításáról szóló 21/2006.sz. MNB 
rendelet, a Bank Üzletszabályzatában, az Erste Lakossági NetBank Szolgáltatás Általános Szerződési Feltételeiben, a 
NetBankon keresztül benyújtható megbízásokra, igénybe vehető szolgáltatásokra a vonatkozó szerződésekben és általános 
szerződési feltételekben, a lakossági bankszámlaszerződésben, a Bank Hirdetményeiben, valamint a Használati Útmutatóban 
foglaltak az irányadóak. A Számlatulajdonos jelen Szerződés aláírásával igazolja, hogy az itt írt szabályzatok és Használati 
útmutató tartalmát megismerte, azokat magára nézve kötelezőnek tartja. 
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Számlatulajdonos 
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Erste Bank Hungary ZRt. 


