HASZNALATI UTMUTATO AZ ERSTE TELEBANK RENDSZEREHEZ
(Lakossagi ugyfelek részére)

Altalanos fogalmak:

Mi a TeleBank? A TeleBank egy olyan telefonon elérheté szamitdgépes rendszer, melyben egyrészrél
automata szolgaltatasokon keresztll, masrészrél Ugyfélszolgalati ligyintézdink segitségével, az Erste
Bank lakossagi ugyfelei rendelkezhetnek folydoszamlajuk felett, intézhetik pénzugyeiket.

06 40 222 222, a kék szam: A kék szam (06 40) azt jelenti, hogy az orszag egész terliletén, vonalas
készilékrél helyi tarifaval érhetd el a TeleBank. Mobil hivas esetén a mobilszolgaltatoknal érvényes,
kék szamokra vonatkozo hivas tarifaja kerul szamlazasra.

A vonalas hivasokra hasznalatos nyomégombos telefonoknak két tipusu beallitasa lehetséges, a Tone
és a Pulse Uzemméd. A TeleBank hasznalata csak Tone lizemmédra allitott telefon készulékkel
lehetséges.

Automata szolgaltatadsok: E menipontoknal Ugyfeleink automata hangbemondas utmutatasait
kovetve, a telefon nyomégombjainak segitségével intézhetik pénziigyeiket. Az automata maximalis
biztonsag mellett, gyorsabb és olcsoébb lgyintézést biztosit, mint az €16 hangos” beszélgetés.

Ugyintézéi szolgaltatasok: E menilpontoknal (gyfeleink valés telefonbeszélgetést folytatnak
Ugyintézbéinkkel. A szolgaltatasok tobbfélék és rugalmasabbak, mint az automata esetén.

24 6ras szolgaltatas: ugyintézékon keresztiili TeleBank szolgaltatasok a hét minden napjan 24
oraban elérhetbek.

Telefonos azonositas: A telefonos banki miiveletek legteljesebb biztonsaganak megteremtése
érdekében ugyfeleink egy egyedi 7 szamjegybdl allo TeleBank azonositot és egy egyedi és titkos
telefonos kédot (TPIN) kapnak, melyeket a TeleBank hivasa utdn a hangbemondasnak megfelel
sorrendben, a telefon nyomdgombjainak segitségével kell megadniuk. Az azonosité kddokat titkosan kell
kezelni és harmadik személy szamara at nem adhatoak.

TeleBank azonositdé: Minden Ugyfelink a TeleBank szerz6dés megkotésével egy idében egy 7
szamjegybdl allé kdédot kap, mely egyedi, ezaltal egyértelml azonositast tesz lehetévé a Bank
elektronikus rendszerei szamara.

TPIN kéd: Minden Ugyfelink a TeleBank szerz6dés megkdtésével egy idében egy 4 szamjegybdl allé
elektronikusan el8allitott kddot kap, mely egyedi és titkos. Ez a kéd csak és kizardlag az ugyfél szamara
ismert, a banki rendszerekben nem kerdl tarolasra, vissza nem kereshet6.

A TPIN kéd szavatolja a telefonos Ugyintézés biztonsagat.

A TeleBank rendszer hasznélata:

Meniirendszer: A TeleBank egy jol strukturdlt, kbnnyen attekinthet6 és kezelhet6 menuben kinalja a
szolgaltatasokat. Az egyes szolgaltatasokat a telefon nyomégombijaival lehet elérni. A menlrendszerben
torténd eligazodast automata hangbemondas segiti.



Erste TeleBank menitérkép:

Erste TeleBank 06 40 222 222
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A % gomb. A csillag (%) gomb megnyomasaval, egy lépéssel visszajut a meniirendszerben.
A 0-s gomb. A nullas gomb a menirendszerben gyors elérést biztosit ligyintézéinkhez.

Hibas adatbevitel: Amennyiben egy tranzakcidos megbizasnal az adatok hibasan lettek megadva, még a
tranzakcié kozben lehet6ség nyilik a korrekciéra mind az automata, mind az Ugyintézé szolgaltatasok
esetében. Abban az esetben, ha a hibara csak a tranzakcid lezarasat kovetéen derll fény,
ligyintézékon keresztll kérheté a megbizas torlése, és Uj megbizas felvitele. A bank a megbizasok
teljesitése el6tt ellenérzi a megbizas adatainak helyességét. Amennyiben az ellenérzés soran derll ki a
hibas adatbevitel, a megbizas nem hajtodik végre és az lgyintézék telefonon felhivjak az Ugyfelet
adatkorrekcio céljabadl.

Szerzédéskotés: Uj ligyfeleinknek a folyészamla vagy hitelkartya szamla megnyitasaval egy
idoében készitjik el a TeleBank hasznalatahoz sziikséges azonosité kddokat. Meglévo lgyfeleink, akik
rendelkeznek folyoszamlaval, de nem kotottek TeleBank szerzdédést, barmely Erste bankfidkban
igényelhetik a szolgaltatast.

Szolgaltatasok TeleBankon keresztul:

Az alabbiakban a TeleBankban elérhetd egyes szolgaltatasokat ismertetjik réviden.

A TeleBank hivészama: 06 40 222 222 (kiilféldrél: +361-298-0222)

Fomenii 1-es gomb, Kartyaletiltas:



Ennél a menilpontnal Ugyintézénkkel beszélhetnek Ugyfeleink a nap 24 ¢6rajaban. Az 1-es gomb
megnyomasa utan ugyintézénk jelentkezik, aki felveszi az adatokat és elvégzi a bankkartya/hitelkartya
letiltasat. A kartyaletiltas kilfoldrél hivhaté telefonszama: (00 36 1) 302-5885

Fémenii 2-es gomb, Automata szolgaltatasok:

Ennél a menupontndl dgyfeleink kizarolag gépi hanggal taldlkoznak. Elsé Iépésben az automata kéri az
ugyfélazonositast. 7 jegyl Ugyfélazonositét, majd a 4 jegyl TPIN koédot kell megadni a nyomégombok
segitségével.

Az azonositas elvégzése utan Iéphetink az almenube:

Egyenleglekérdezées 1-es gomb:
Itt aktudlis folyoszamla és hitelkartya szamla egyenlegiiket hallgathatjak meg Ugyfeleink, automata
hangbemondassal.
Elhangzoé informaciék:  folydszamla aktualis egyenleg,
Hitelkerettel megndévelt aktualis felhasznalhaté egyenleg,
Lekotott betétek,
Hitelkartya aktualis felhasznalhat6 egyenleg,

Titkos kdéd megvaltoztatasa 2-es gomb:

Itt a négyjegyili TPIN kod megvaltoztatasa lehetséges. Biztonsagi okokbdl a kezdeti TPIN valtoztatasat
mindenképpen javasoljuk. Az automata kéri az Uj négyjegyl koédot, majd az Uj kod Ujbdli megadasa
szlkséges. A TPIN esetében sem a %, sem a # gombok nem hasznalhatéak.

Betétlekdtés 3-as gomb:

Lakossagi ugyfeleinknek két tipusu betétlekdtési konstrukciét ajanlunk automatan keresztil. Eseti illetve

ismétl6do betétlekotést.
Eseti lekbtés 1-es gomb:
llyenkor az 6sszeg csak egyszer, a megadott ideig kerll lekdtésre. A lekotési id6 lejarta utan az
0sszeg nem kamatozik tovabb. Példaként vegylink egy 180 napra szold, 350 ezer forintos
lekotést Az automata elséként a lekotés futamidejét kéri megadni a nyomégombok segitségével.
(Ez 20 naptdl 365 napig tetszéleges lehet, de most példankban 180 napot szeretnénk.) A
telefonon az 1-es, 8-as és 0-s gombokat kell egymas utan lenyomni. Ezek utan az automata a
lekotni kivant 6sszeget kéri. (ez 50 ezer forintnal nagyobb, tetszéleges 6sszeg lehet ezer forintra
kerekitve. Példankban 350 ezer forintot szeretnénk lekotni). A telefonon a 3-as, 5-6s, 0-s, 0-s, 0-s
€s még egyszer 0-s gombokat kell egymas utan lenyomni.
Az automata visszaolvassa a megadott megbizast (180 napos futamidére 350 ezer forint
lekdtés). Amennyiben az automata az altalunk kivant adatokat olvassa vissza a # gomb
megnyomasaval meg kell azt erésiteni.

Ismétl6dé lekdtés 2-es gomb:

llyenkor a lekotott 6sszeg a futamidd lejarta utan automatikusan ujra lekotddik az eredeti
futamiddvel. A lekotési id6 egy, harom és hat hénap lehet. Tehat nem napokban kell megadni,
mint az eseti lekdtési megbizasnal, hanem hénapban. (mondjuk egy 3 hdnapos lekdtésnél a
telefon 3-as gombjat kell csak megnyomni.) A lekétni kivant O6sszeg feltételei mindenben
megegyeznek az eseti lekotésével. A megbizast az automata visszaolvassa, amit a # gombbal
kell megerGsiteni. Amennyiben a megerdésités elmarad, a megbizas nem hajtédik végre, a
rendszer ugy értelmezi, hogy az ligyfél mégsem kivanja a kért megbizas végrehajtasat!

Kédolt atutalasok 4-es gomb:

A kédolt atutalas azt jelenti, hogy lGgyfeleink elére megadnak célszamlakat, ahova nagy gyakorisaggal
utalni szeretnének. Ezeket a célszamldkat mind a TeleBankban, mind a bankfiokokban meg lehet
hatarozni. Minden szamlanak van egy kédja 01-t6l 99-ig. Csak ezt a kodot és az atutalni kivant 6sszeget
kell megadni a megbizaskor. Vegylnk egy példat, mobiltelefon-szamlat. A kédolt szamlak k6zé, mondjuk



04-es koddal felvitelre keril a mobilszolgaltaté (szamlaszam, név, és megjegyzésként a mobiltelefon-
szam). Az e havi telefonszamla 13 589,- forint. A kodolt atutalasoknal elséként be kell Gtni a kédot: 0-s
gomb, 4-es gomb, majd az 6sszeget: 1-es, 3-as, 5-0s, 8-as, 9-es gombok. Az automata visszaolvassa a
megbizast, amit a # gombbal meg kell erdsiteni.

Utolso terhelés és jovairas 5-6s gomb:
Az Ugyfél szamlaforgalmanak utolsé terhelése és jovairasa kérdezhetd le.

Automata eseti atutalas 6-os gomb (2008. augusztus 4-t6l):

Az Ugyfél a Telebank automata segitségével eseti forint atutalast adhat. Az atutalas minden szamadatat
a telefon nyomogombjainak segitségével adja meg az automata felszélitasara. A kedvezményezett nevét
és kozleményét hangbemondassal rogziti.

A megbizast az automata rendszer visszaolvassa, az Ugyfélnek a # gombbal kell jovahagynia a
miveletet, teljesités csak ekkor térténik meg.

Az atutalas fels hatara 3.000.000 HUF, a szolgéltatas munkanapokon 08:00-15:00 6éra kdzott érhetd el.

Fémenii 3-as gomb, Személyi kdlcson:

E menlpontnal Ugyfeleink az Erste Vonalra keriilnek, ahol munkatarsaink készséggel allnak
rendelkezésre Hitel és Megtakaritasi akciokkal kapcsolatos kérdésekben.

Ez a pont él6hangos, automata azonnal ligyintéz6hdz kapcsolja a hivast.

(a menurendszerben a gomb megnyomasa utan hallhato témakér kampany jelleggel valtozhat)

Fémenii 4-es gomb, SMS szolgaltatasok:

Ugyfeleink meghallgathatjak SMS szolgaltatasaink ismertetéjét, illetve azonositas utan tgyintézdink
segitségével megrendelhetik, médosithatjak, illetve lemondhatjak a szolgaltatast.

SMS szolgaltatasok:

Kartyadr, mely a bankkartyakkal végzett sikeres, és sikertelen tranzakciokrodl kiild értesitést.
Egyenlegkozlé: A szamlaegyenlegben bekovetkezé valtozasrdl kild naponta értesitést.

TeleBankdr: Az Erste TeleBankba torténé sikeres azonositasroél kuld értesitést.

Fordulénapi SMS: a hitelkartya elszamolasi idészak utolsé napjan a hitelszamla egyenlegrél, a fizetési
hatarid6rél és a minimum torlesztési kotelezettségrdl kild értesitést.

SzamlaOr: A bankszamlat érinté konyvelésekrdl kild Gzenetet, kivéve: jutalékok, hitelezési terhelések.
HitelOr: forint és deviza alapu jelzaloghitel, valamint forint és deviza alapu személyi kélcsdn térlesztési
esedékességérdl és oOsszegérdl a torlesztési szamla devizanemében SMS Uzenetben tajékoztatja
ugyfeleinket.

Interaktiv SMS: lehet6ség van az egyenleg SMS-ben térténd lekérdezésére

Fémenii 5-6s gomb, Befektetési szolgaltatasok:

Ugyfeleink azonositas utan a TeleBank segitségével informéaciot kapnak befektetési szamlajuk
egyenlegérdl, illetve forgalmazhatjdk az Erste Befektetési Zrt értékpapirjait, valamint a Budapesti
Ertéktézsdén jegyzett részvényeket.

Alpok Tradicio befektetési jegy,

Alpok Pénzpiaci befektetési jegy,

Alpok Nemzetkozi Részvény befektetési jegy,

Alpok Részvény befektetési jegy,

Alpok Kotvény befektetési jegy,

Certifikatok

Fémenii 6-os gomb, Erste NetBank szolgaltatasok:



Ugyfeleink azonositds utan informaciokat kapnak a Lakossagi NetBank szolgaltatasrol, illetve
aktivalhatjak, moédosithatjak a Lakossagi NetBank szolgaltatasukat. Valamint informacidokat kapnak a
NetBank szolgaltatasrél kisvallalkozasok részére.

Fémenii 9-es gomb, Angol nyelvii operator

Fomenu 0-s gomb, Ugyintézéi szolgaltatasok:
Ugyfeleink telefonos Ugyintéz6inken keresztll intézhetik banki Ugyeiket. A szolgaltatasok rendkivil
sokszinlek:

Foly6/Betétszamla informacio,
Postacim valtozas bejelentése,
Telefonszam valtozas bejelentése,
Kivonatkilldés gyakorisaganak médositasa,
Kodolt atutalasokhoz célszamla felvétele, modositasa, torlése,
Allandé forint 4tutalasi megbizas felvétele, modositasa, térlése,
Koziizemi csoportos beszedési megbizas felvétele, médositasa, torlése,
Eseti forint atutalasi megbizas
Deviza eseti atutalasi megbizas deviza szamlarol, deviza szamlara,
Deviza estei atutalasi megbizas forint szamlarol, deviza szamlara,
Konverzié (azonnali és SPOT)
Eseti/egyszeri betétlekdtési megbizas,
Ismétléd6/folyamatos betétlekbtési megbizas,
Betétlekotés feltorése,
Ismétlédé/folyamatos lekdtés megsziintetése,
Részosszeg felvétele és tékendvelés
Bankkartya/Hitelkartya letiltas,
Bankkartya igénylés
Hitelkartya igénylés
Nagyosszegli készpénz felvétel bejelentése
Deviza rendelése
Allandé bankkartya/hitelkartya limit médositas,
Id6zaras bankkartya/hitelkartya limit modositas,
Debit —hitelkartya miveletek lekérdezése,
SMS szolgaltatasok felvétele,
Befektetési jegy adas-vétele,
Részvények adas-vétele
Certifikatok
TeleBank felfliggesztés
TPIN prébalkozasok térlése (naponta legfeljebb egy alkalommal)
Altalanos banki informaciok,
Nyomtatvanyok igénylése,
NetBankhoz kapcsol6odoé miveletek
Fioki és ATM informaciok,
Reklamaciok felvétele, kezelése,
Eseti atvezetési megbizas a Hitelkartyahoz kapcsolodo hitelszamlara (torlesztés TeleBankon keresztul),
Hitelkartyahoz kapcsolédé Minimum fizetési kotelezettség teljesitésére adott beszedési megbizas
felvétele, megsziintetése és moédositasa.
lgazolasok kiallitasa
- Allandé megbizasrdl
- Hitelkeret 6sszegérél
- Csoportos megbizasrol
- Szamlavezetésrol
- Jovairasrol
- Terhelésrdl



- Bankkartya/Hitelkartya hasznalatrol
- Sikertelen megbizasokrdl (hibas szamlaszam megadas miatt)
- Sikertelen megbizasokrdl (fedezethiany miatti visszautasitasrol)



