Hasznalati Gtmutato az Erste Vallalati TeleBank rendszeréhez
(Vallalati Ugyfelek részére)

Az Erste Vallalati TeleBank segitségével az Erste Bank vallalati tgyfelei gyorsan,
egyszerlen, személyes jelenlét nélkil rendelkezhetnek bankszamlajuk felett, intézhetik
pénzigyeiket.

Automata szolgaltatasok: E menlpontoknal Ugyfeleink automata hangbemondas
utmutatasait kovetve, a telefon nyomégombjainak segitségével intézhetik pénzugyeiket.

Ugyintézéi szolgaltatasok: E meniipontoknal (igyfeleink valés telefonbeszélgetést
folytatnak tgyintéz8inkkel.

Altalanos fogalmak:

Mi a TeleBank? A TeleBank egy olyan telefonon elérheté szamitégépes rendszer, melyben
egyrészrél automata szolgaltatasokon keresztil, masrészrél lgyfélszolgalati ligyintézéink
segitségével, az Erste Bank Vallalati Ugyfelei rendelkezhetnek folyészamlajuk felett,
intézhetik pénziigyeiket.

Az Erste Vallalati TeleBank hivoszama: 06 40 222 223, amely kék szam.

A kék szam (06 40) azt jelenti, hogy az orszag egész teriiletén, vonalas késziilékrél helyi
tarifaval érhet6 el a TeleBank. Mobil hivas esetén a mobilszolgaltatoknal érvényes, kék
szamokra vonatkozo hivas tarifaja kerlil szamlazasra.

Vallalati Ggyfeleinknek az ugyintézékon keresztiili TeleBank szolgaltatasok a hét minden
napjan 08-18 oraig elérhetbek, a TeleBank menlrendszere a nap 24 6rajaban
rendelkezésre all.

Telefonos azonositas:

A telefonos banki miveletek legteljesebb biztonsaganak megteremtése érdekében
ugyfeleink egy egyedi 7 szamjegybdl all6 Telebank azonositét és egy egyedi és titkos
telefonos koédot (TPIN) kapnak, melyeket a TeleBank hivasa utdn a hangbemondasnak
megfeleld sorrendben, a telefon nyomégombjainak segitségével kell megadniuk. Az
azonosito kédokat titkosan kell kezelni és harmadik személy szamara at nem adhatoéak.

TeleBank azonosité:

Minden ugyfelliink a TeleBank szerz6dés megkdétése utan egy 7 szamjegybdl allé kédot kap,
mely egyedi, ezaltal egyértelmi azonositast tesz lehetévé a Bank elektronikus rendszerei
szamara. A TeleBank szerz6dés regisztracioja utan az Ugyfelek TeleBank plasztik kartyat
kapnak, melyen a TeleBank azonositd, Ugyfellink neve és a szerzédoétt cég neve olvashato.

TPIN kod:

Minden ugyfelliink a TeleBank szerz6dés megkotésével egy idében egy 4 szamjegybdl allé
elektronikusan eldallitott kodot kap, mely egyedi és titkos. Ez a kdéd csak és kizarélag az
ugyfél szamara ismert, a banki rendszerekben nem kertl tarolasra, vissza nem kereshet®.

A TPIN kéd szavatolja a telefonos Ugyintézés biztonsagat.

A TeleBank rendszer hasznalata:

Menirendszer:
A TeleBank egy jol strukturdlt, kdnnyen attekinthetd6 és kezelhet6é menuben kinalja a
szolgaltatasokat. Az egyes szolgaltatasokat a telefon nyomdgombjaival lehet elérni.



Erste TeleBank menutérkép:

Erste Vallalati TeleBank 06 40 222 223
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Szolgaltatasok TeleBankon keresztil:

Az alabbiakban a TeleBankban elérhet6 egyes szolgaltatasokat ismertetjlk réviden.

A TeleBank hivészama: 06 40 222 223, kulfoldrél: 36 1 298-0223

Fomenii 1-es gomb — Kartyaletiltas:

Ennél a menlpontnal lgyintézénkkel beszélhetnek tgyfeleink a nap 24 érajaban. Az 1-es
gomb megnyomasa utan ugyintézénk jelentkezik, aki felveszi az adatokat és elvégzi a
bankkartya letiltasat. A kartyaletiltas kalfoldrél hivhato telefonszama: (00 36 1) 302-5885

Fémenii 2-es gomb - Automata szolgaltatasok:

Ennél a menlpontnal Ugyfeleink kizarélag gépi hanggal talalkoznak. Elsé lépésben az
automata kéri az uigyfél-azonositast. 7 jegyl lgyfél-azonositét, majd a 4 jegyl TPIN kddot
kell megadni a nyomdégombok segitségével.

Az azonositas elvégzése utan léphetiink az almeniibe:

1-es gomb — Egyenleglekérdezés:
Aktualis szamla egyenlegiiket hallgathatjak meg tgyfeleink, automata hangbemondassal.

2-es gomb - Titkos kod megvaltoztatasa:



A négyjegyli TPIN kéd megvaltoztatasa lehetséges. Biztonsagi okokbdl a kezdeti TPIN
valtoztatdsat mindenképpen javasoljuk. Az automata kéri az Uj négyjegyld kodot, majd az Uj
kéd Ujboli megadasa szikséges. A TPIN esetében sem a %, sem a # gombok nem
hasznalhatoak.

3-as gomb - Kédolt atutalasok:

Elére definialt egyedi célszamlak. A kodolt atutalas azt jelenti, hogy Ugyfeleink elére
megadnak célszamlakat, ahova nagy gyakorisaggal utalni szeretnének. Ezeket a
célszamlakat mind a TeleBankban, mind a Kereskedelmi Centrumokban meg lehet
hatarozni. Minden szamlanak van egy kédja 01-t6l 99-ig. Csak ezt a kédot és az atutalni
kivant 6sszeget kell megadni a megbizaskor.

Elére definialt APEH célszamlak. Az atutalasi megbizasok megkonnyitése érdekében a
leggyakrabban hasznalt APEH szamlakat elére elkészitettiik a TeleBank meniben. igy csak
az adott szamla kodjat és az atutalni kivant ésszeget kell megadni. Megjegyzés rovatba
automatikusan felkeril az adészam.

Célszamla Szamlaszam Nyomégomb
APEH egészséglgyi hozzdjarulas szamla 10032000-06056212 1
APEH egészségbiztositasi alap 10032000-06056229 2
APEH nyugdij biztositasi alap 10032000-06056236 3
APEH SZJA beszedési szamla 10032000-06056353 4
APEH munkaaddi jarulék befizetési szamla 10032000-06056009 5
APEH munkavallaloi jarulék befizetési szamla 10032000-06056016 6
APEH AFA beszedési szamla 10032000-01076868 7
APEH szakképzési hozzajarulas befizetési szamla | 10032000-06056061 8
APEH tarsasagi ad6 beszedési szamla 10032000-01076019 9

Fémeni 3-as gomb - Electronic Banking segélyvonal:

Ugyfeleink mind az Electra, mind pedig a Multicash elektronikus banki rendszerrel
kapcsolatos Ugyeiket intézhetik. Igénylés, moddositas, lemondas, segitségkérés,
informacidéadas.

Fémenii 5-6s gomb, Erste Leanyvallalati szolgaltatasok:
5.8 Faktor szolgaltatasok

Fémenii 9-es gomb, Angol nyelvii operator

Fomenu 0-s gomb - Ugyintézéi szolgaltatasok:
Ugyfeleink telefonos Ugyintéz&inken keresztll intézhetik banki Ugyeiket. A szolgaltatasok
rendkivil sokszin(iek:

SMS szolgaltatasok:
= Vallalati KartyaOr SMS
= Vallalati TeleBankOr SMS
» Vallalati Reggeli Egyenlegkiildés
= Vallalati Interaktiv Egyenleglekérdezés
» Vallalati Bankszamla Tranzakciofigyel6 SMS
= Vallalati NetBankOr SMS

Foly6/Betétszamla informacio,
Szamlaegyenleg térténet,
GIRO informaciok,

SWIFT informaciodk,
Bankkartya informaciok
Bankkartya igénylés




Kivonat potlas,

Kdédolt atutalasokhoz célszamla felvétele, médositasa, torlése,

Eseti forint atutalasi megbizas inditasa

Eseti betétlekotési megbizas,

Ismétlédé betétlekdtési megbizas,

Betétlekotés feltorése,

Allandé forint atutalasi megbizas felvétele, mddositasa, torlése,
Kdzlzemi csoportos beszedési megbizas felvétele, médositasa, torlése,
Ismétlédé lekdtés megszintetése,

Bankkartya letiltas,

Allandé bankkartya limit médositas

Id6zaras bankkartya limit médositas

SMS szolgaltatasok felvétele, modositasa, lemondasa, felfliggesztése,
TeleBank felfliggesztése

TPIN prébalkozasok térlése,

Altalanos banki informaciok,

Szerzédéskotés
Kizarélag a Kereskedelmi Centrumokban lehetséges. A TPIN boriték atadasa is itt torténik.



