Vallalati TeleBank

Ezuton tajékoztatjuk kedves Ugyfeleinket, hogy 2011. augusztus 13-t6l megvaltozik az Erste
TeleBank meniirendszere.

Szolgaltatasaink a nap 24 drajaban a hét minden napjan, a vilag barmely pontjarél biztonsagosan
vehet6k igénybe, valtozatlanul az alabbi telefonszamokon:

Bankkartya, TeleBank, NetBank tiltasa: +36 1 302 5885
Lakossagi és mikrovallalati TeleBank: +36 40 222 222
Vallalati TeleBank: +36 40 222 223

Erste TeleBank meniitérkép:

Vallalati TeleBank 06 40 222 223
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A csillag (*) gomb megnyomasaval, egy lépéssel visszajut a menlrendszerben.

Mikor érdemes az Erste TeleBank szolgaltatast igénybe vennie?
— Tajékozddni szeretne az Erste Bank szolgéltatasairdl, ajanlatairdl, akcidirdl.
— Pénzigyeit szeretné olcson, gyorsan intézni.

Hogyan vehetd igénybe a TeleBank szolgaltatas?

Ugyintézéi szolgaltatasok igénybevételéhez TeleBank azonosité és TeleBank PIN kéd
sziikséges. Kérjiik, hogy lgyintézés elott készitse el6 ezeket!

A TeleBank szerz6dés megkotésével egy idében minden Ugyfelink egy 7 szamjegybdl allé egyedi
TeleBank azonositot kap, mely a szerz6désen szerepel.



A titkos TeleBank PIN kéd eléallitasa két modon térténhet:
— Szerz6déskotéskor, a bankkartyak titkos kodjahoz hasonlé 4 szamjegy megadasaval.

— Kozponti legyartassal, mely PIN boritékban keriil atadasra a szerz6déskotést koveté két héten
beldl, a bankfidkban.

TeleBank PIN kéd moédositasara mindketté esetben van lehetéség a TeleBank rendszer Automata

szolgaltatasanal.

Amennyiben On mar rendelkezik az Erste Banknal folydszamlaval vagy hitelkartyaval, de TeleBank
azonositdja vagy a hozza tartozoé titkos TeleBank PIN kéd nem all rendelkezésére kérjiik, keresse fel
fioki tanacsaddjat.

A fidki nyitva tartas megtekinthetd itt

Uj iligyfeleink szamara a folyészamla vagy hitelkartya szamla megnyitasaval egy idében
készitjik el a TeleBank hasznalatahoz sziikséges azonosité kédokat.

Meglévé ugyfeleink, akik rendelkeznek folyoszamlaval, de nem koétottek TeleBank szerzddést,
barmely Erste bankfidkban igényelhetik a szolgéltatast.


http://erstebank.hu/hu/bankfiokok.html

