UNION

BIZToOosiT®é
VIENNA INSURANCE GROUP

Utazasi Biztositasi Feltételek

az Erste Bank Hungary Zrt. altal kibocsatott bankkartyakhoz

Jelen biztositasi feltételek (tovabbiakban: feltételek) alapjan az UNION
Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (tovabbiakban: biztositd) az Erste
Bank Hungary Zrt. (tovabbiakban: szerzéd6) MasterCard Standard,
MasterCard Standard Devizakartya, Visa Classic, Visa Classic Hitelkartya,
MasterCard Standard Hitelkartya (tovabbiakban: Standard kartya), Visa
Business, MasterCard Business, MasterCard Uzleti Devizakartya,
MasterCard Széchenyi kartya (tovabbiakban: Business kartya),
MasterCard Gold, MasterCard Gold Business (tovabbiakban: Gold kéartya)
bankkartyaihoz kapcsolédéan nyujt biztositasi szolgaltatasokat.

Jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekre a Polgéri Torvénykényv
rendelkezései, valamint a hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadok.

I. Fejezet — Ertelmez6 rendelkezések

Biztosito: az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., amely a biz-
tositasi kockazatot viseli és a biztositasi feltételekben meghatarozott
szolgdltatas teljesitésére kotelezettséget vallal, a szerz6d6 altal fizetett
dij ellenében.
Biztosito megbizottja: segitségnyljté (assistance) partnere az Europ
Assistance Kft., a biztosité képviseletében eljaré jogi személy, amely a
feltételekben meghatérozott segitségnyujtasi szolgaltatasokat nyuijtja.
Biztosito utasbiztositasi vezériigynksége: a Meira Kft., ahol az utazasi
biztositasok utdélagos karrendezése torténik.
Szerz6do: az Erste Bank Hungary Zrt.
Bankkartya szerzodés: az a specidlis szerz6dés, amely a szerz6d6 és tgy-
fele kozott jon létre, és amely alapjan a szerz6d6 bankkéartyat bocsat ki
az Ugyfele részére.
Bankkartya: a szerz6d6 altal kibocsatott MasterCard Standard,
MasterCard Standard Devizakartya, Visa Classic, Visa Classic Hitelkartya,
MasterCard Standard Hitelkartya, Visa Business, MasterCard Business,
MasterCard Uzleti Devizakartya, MasterCard Széchenyi kértya,
MasterCard Gold, MasterCard Gold Business kartya.
Kartyabirtokos: az a természetes személy, aki a ,bankkartya” definicidja
ala tartozo, érvényes bankkartyaval/bankkéartya szerz6déssel rendelkezik.
Biztositott: a 14. életévét betoltott, de 75. életév alatti kartyabirtokos.
Nem minésil biztositottnak az a személy, aki kilfoldon teljesit szolgéla-
tot, illetve aki munkavallalas vagy munkavégzés céljabol utazik kilféldre
(fluggetlentl attél, hogy rendelkezik-e munkavallalasi engedéllyel), vala-
mint az a kalfoldi allampolgarsag személy, aki allampolgarséaga szerinti
orszégba utazik.
Kedvezményezett: az a személy, aki a biztositasi események bekdvetkez-
tekor a jelen feltételek szerinti biztositasi szolgaltatas(ok) igénybevételé-
re jogosult.
A biztositasi szolgaltatasra a biztositott életben |éte esetén maga a biztosi-
tott jogosult. A biztositott baleseti haldla esetére szerz6déskotéskor a
Biztositotti Nyilatkozaton irasban kedvezményezettet jelélhet meg. A bizto-
sitott a szerz6déskotéskor megjelélt kedvezményezett helyett a biztositéhoz
intézett irasbeli nyilatkozattal barmikor méas kedvezményezettet jel6lhet
meg. A biztositott ez irAnyl nyilatkozata azon a napon Iép hatalyba, melyen
a biztosité tudomasara jut. Amennyiben ilyen személy nem kerll megjelo-
|ésre, ez esetben a biztositott torvényes 6rokose(i) a kedvezményezett(ek).
Biztositasi Szerzodés: a szerz6d6 és a biztositod kézott 1étrejott csoportos
utazési biztositasi szerz6dés.
Betegség: a biztositott egészségi allapotaban hirtelen fellépd, elére nem
lathat6 allapotromlas, akut megbetegedés, mely azonnali orvosi ellatas
nélkil tovabbi egészségkarosodast okozna, vagy halalhoz vezetne. A biz-
tosité kockazatviselése azokra a betegségekre nem terjed ki, amelyek
olyan panaszok, megbetegedések, balesetek kévetkezményei, amelyek az
utazas megkezdése el6tt hat honapon belll mar fennalltak és ezeket or-
vos is kezelte.
Baleset: a biztositott akaratan kivil hirtelen fellépé olyan kiilsé erébeha-
tasbol eredé nem vart korilmény, mely kozvetlentl és minden egyéb ok-
tél figgetlendl a biztositott testi sériilését, egészségkarosodasat vagy egy
éven bellli halalat okozza. A betegségbdl eredd testi sériilés nem min6-
sll balesetnek. Jelen feltétel szempontjabél nem mindésil balesetnek a
foglalkozasi betegségi artalom, tovabbéa a biztositott dncsonkitasa és on-
gyilkossaga, vagy azok kisérlete még akkor sem, ha azt a biztositott be-
szamitasi képességének hianyaban kovette el.
A biztositasi esemény idépontja: betegség esetén a diagnozis idépontja,
baleset esetén a baleset napja.
Biztositasi id6szak: a biztositd kockazatviselésének idészaka, amely a
kartya legyartasanak idépontjaban kezdédik, és az alabbi idépontokban
szlinik meg:

— a bankkartya érvényességi idejének lejarta esetén a lejarat nap-

janak 24 6ra 00 percében,

— a bankkartya szerz6dés megsz(inése esetén a megsz(inés nap-
janak 24 6ra 00 percében,

— a biztositott 75. szlletésnapjanak 24 éra OO percében,

— a biztositott halalakor,

— az Erste Bank Hungary Zrt. és a biztositd kozétt |étrejott bizto-
sitasi szerz6dés megsz(inésével.

1. Fejezet — A biztositas hatalya, biztositasi dij

1. A biztositas
A biztosité a jelen Biztositasi Feltételek alapjan arra vallal kétele-
zettséget, hogy a szerz6dé altal megfizetett biztositasi dij ellené-
ben a jelen feltételek szerinti biztositasi események bekovetkezte
esetén a szolgéaltatasi tablaban meghatarozott biztositasi 6sszegek
erejéig biztositasi védelmet nyuijt.

2. A biztosité kockazatviselésének teriileti és idébeli hatalya

2.1. Teriileti hataly
A biztosité kockazatviselése Magyarorszag kivételével, illetve ha a
biztositott kulfoldi allampolgar, az allampolgéarsaga szerinti or-
szag(ok) kivételével a fold minden orszagéara kiterjed. A baleset-
biztositas tekintetében a biztositdé kockazatviselése Magyarorszag
terliletére is kiterjed, amennyiben a baleset a kilféldre torténd ki-
utazds megkezdését kovetéen a biztositott allandé lakéhelye és a
kilépésnél igénybevett orszaghatar, illetve visszalton a belépésnél
igénybevett orszaghatéar és a biztositott allandé lakéhelye kozott
torténd kozvetlen utazas soran kdvetkezik be.

2.2. Idébeli hataly
A biztosité kockazatviselése akkor veszi kezdetét, amikor a bizto-
sitott a magyar hatart atlépi és egészen addig tart, amig vissza
nem tér (kockézatviselési id6szak). A baleset-biztositas tekinteté-
ben a biztosité kockézatviselése a biztositott kozvetlen utazasa
esetén a biztositott magyarorszagi allandé lakhelyérél valé elindu-
laskor kezddédik, és az oda torténé megérkezésig tart. Az alkalman-
kénti kilfoldi tartézkodas id6tartama a harminc egymast kévetd
napot nem haladhatja meg. Az utazas megkezdését koveté harmin-
cadik nap 24 6ra 00 percében a biztosité kockazatviselése akkor
is megsz(inik, ha a biztositott ezen a hataridén bellil nem tér visz-
sza Magyarorszagra. A biztosité kockazatviselése csak azon bizto-
sitasi eseményekre terjed ki, amelyek a biztositasi id6szak ideje
alatt kovetkeztek be.
A kiutazas id6pontjat a biztositd kérésére a biztositottnak minden
kétséget kizar6 modon kell igazolnia.

3. A biztositasi dij
A biztositottat dijfizetési kotelezettség nem terheli.

4, A biztositasi szolgaltatasok

4.1. A biztosité a jelen feltételekben rogzitett biztositasi szolgaltataso-
kat nyujtja.

4.2. Azonos id6tartamra és ugyanazon biztositott személyre nem johet
|étre tobb, a jelen feltételek szerinti biztositas. Ha ennek ellenére
a biztositott tobb jelen feltételek szerinti utazasi biztositassal ren-
delkezik, a biztosit6 a szolgaltatasokat egyszeresen nyuijtja.

I1l. Fejezet — Betegség- és baleset-biztositas, segitségnyijtas

1. Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas

1.1. Biztositasi eseménynek min6stl, ha a biztositott a kockazatviselé-
si id6szak alatt megbetegszik vagy balesetet szenved, és emiatt
azonnali egészségligyi ellatasra szorul. A biztositasi esemény be-
kovetkezése esetén a biztositd a segitséget kéré telefonhivast ko-
vetéen egészségligyi szolgaltatasokat nyljt a biztositott részére, és

a kllfoldon tortént egészségligyi ellatas koltségeit — a szolgéltata-

si tablazatban meghatérozott dsszeghatarig — e biztositasi feltétel

alapjan, az alabbiak szerint atvallalja.
1.2. Egészségiigyi segitségnyujtas

A biztosit6 a jelen feltételek alapjan vallalja, hogy:

— a biztositott tartézkodasi helyére a leheté legrévidebb idén be-
|l orvost kild, vagy cim megadasaval a biztositottat orvoshoz
iranyitja,

— sziikség esetén tovabbi szakorvosi vagy korhazi ellatast szervez,

— a biztositott jarasképtelensége esetén betegszallitast szervez,

— folyamatosan tartja a kapcsolatot a biztositottat ellaté orvossal,
egészségligyi intézménnyel,




1.3.

1.4.

— ha a kérhazban tartézkodd, vagy folyamatos jarébeteg-ellatésra
szoruld biztositott allapota lehet6vé teszi, gondoskodik a bizto-
sitott Magyarorszagra torténé hazaszallitasarél és hazai egész-
ségligyi intézményben torténd elhelyezésérél. A betegszallitas
id6épontjat és mddjat a biztosité a kezelGorvossal egyezteti.

— folyamatosan telefonon tajékoztat egy, a biztositott altal meg-
jelolt, Magyarorszagon tart6zkodé személyt a biztositott allapo-
tarol.

Az utazas egészségiigyi okok miatt sziikséges megszakitasabol ere-
dé karokat a biztosité nem tériti meg.
Egészségiigyi biztositasi szolgaltatasok
A biztosité az egészségligyi szolgaltatas igénybevételének helyén
érvényes atlagos egészségligyi dijszabasok mértékéig az indokolt
és szokasos, orvosvalasztas nélkli altalanos ellatas szamlaval iga-
zolt koltségeit a szolgaltatasi tablazatban meghatarozott 6sszegha-
tarig fedezi, amennyiben a biztositott a biztositénak vagy megbi-
zottjanak egészségligyi segitségnyujtasi igényét haladéktalanul je-
lezte, illetve — amennyiben a biztositott allapota, vagy a kortilmé-
nyek a biztositdé azonnali értesitését nem tették lehetévé — az
egészségligyi ellatast legkésébb a biztositasi esemény bekovetke-
zését kovetd 48 oran belll bejelentette, és a biztositd a szolgélta-
tasok igénybevételét jovahagyta.

Ha a biztositott fentiek szerint nem értesitette a biztositét vagy

megbizottjat, a biztosité a felmertlt, szamlaval igazolt koltségeket

maximum 50 000 Ft &sszeghatérig utélag megtériti.

A biztosité fentiek alapjan az aldbbiakban felsorolt egészségiigyi

szolgéaltatasok koltségeit vallalja:

— orvosi vizsgélat,

— szakorvosi vizsgalat,

— egészségligyi gyogykezelés,

— laborvizsgalat, rontgen,

— korhazi gyégykezelés a beteg hazaszallithatésaganak idépontjaig,

— a magyar orvosi gyakorlat szerint halaszthatatlan mdtét,

— koérhazi intenziv ellatas,

— betegszallités, valamint a beteg hazaszallitasa, amint a biztosi-
tott egészségi allapota azt lehetévé teszi (a biztositott egészsé-
gi allapotatél fuggben, a kezelGorvossal tortént egyeztetést ko-
vetéen a hazaszallitas szikségességét, idépontjat és modjat a
biztosité hatarozza meg),

— slrgbsségi szlilészeti ellatas a terhesség 25. hete el6tt,

— orvosi rendelvényre vasarolt gydgyszer koltségeinek eredeti
szamlaval igazolt utélagos megtéritése,

— mivégtagok, mankdk, rokkant kocsik és egyéb orvosi felszere-
lések, eszkozok orvosi rendelvényre torténd kolcsonzése,

— kizarolag slirg6sségi fogaszati ellatas, kozvetlen fajdalomcsok-
kent6 kezelés, ideiglenes gyokérkezelés, legfeljebb két fogra,
foganként a szolgéltatasi tablazatban meghatarozott 6sszegha-
tarig.

A biztositott a biztositéval vagy annak megbizottjaval szemben a

biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben felmenti a vizsgalatot vagy

kezelést végz6 orvost, egészségligyi intézményt az orvosi titoktar-
tas alol.

Kizart kockazatok

A biztosité nem tériti meg az alabbi koltségeket:

— a kockazatviselés kezdetekor mér valészin(sithet6 ellatas kolt-
ségei,

— a biztositas megkotésekor mar fennalld egészségi allapot kovet-
kezményeként kapott ellatas koltségei, kivéve életveszély elha-
ritasa esetén,

— adiagnézis megéllapitésa, vagy a kezelés céljabdl nem sziksé-
ges szolgéltatds, nem akut megbetegedés, vagy nem baleseti
sérilés miatt kapott ellatas koltségei,

— a szolgaltatas igénybevételének helyén ésszer(i és szokasos el-
latasi dijat meghaladd tobbletkoltségek,

— az egészségligyi szempontbdl megvalésithatd, de a biztositott
déntése miatt meghilsult hazaszallitas kovetkeztében felmer-
16 korhazi kezelés, vagy egészségiigyi ellatas tobbletkoltségei,

— az egészségligyi szempontbdl sziikséges, de a biztositott donté-
se miatt meghilsult egészségligyi ellatas (mdtét, kérhazi keze-
|és) kovetkeztében felmer(il6 hazaszallitas koltségei,

— az orvosi el6irasok szandékos be nem tartasa folytan felmertilé
koltségek,

— a biztosité hozzajarulasa nélkll tortént hazaszallitas kéltségei,

— az ésszer( kockazati szint tullépése nélkil halaszthaté mitét
koltsége,

— egy-, illetve kétagyas, valamint kiemelt szint(i kérhazi elhelye-
zés koltsége,

— ut6kezelés, rehabilitacié koltsége,

— dializis koltsége,

— pszichiatriai kezelés, pszichiatriai jellegli megbetegedésbdl
adodé kezelés koltsége,

1.5.

2.2.

— fizikoterapia, akupunktura, természetgydgyasz, illetve csontko-
vacs altal nyujtott kezelés,

— csaladtag éaltal nyujtott kezelés, apolas koltsége,

— alkoholos (0,8%. véralkohol szint feletti), illetve kabitészeres
befolyasoltsag miatt — vagy erre visszavezethetd okokbdl — sziik-
ségessé valt orvosi, kérhazi ellatas koltsége,

— védboltas koltsége,

— halaszthaté szlrévizsgalatok és kivizsgalasok koltsége,

— szexualis Uton terjedé betegségek miatt szlikséges ellatasok
koltsége,

— szerzett immunhianyos betegség (AIDS), illetve ezzel 6sszefiig-
g6 betegségek miatt sziikséges ellatas koltsége,

— kontaktlencse koltsége,

— a kockazatviselési idészak kezdete el6tt elirt vagy alkalmazott
gyogykezelés, gydgyszer, gyogykészitmény koltsége,

— hivatésszer( fizikai munkavégzés (kivéve gépjarmiivezetés) so-
ran bekdvetkezett baleset miatt felmerilt egészséglgyi ellatas
koltségei,

— definitiv fogaszati ellatas, allkapocs-ortopédiai ellatas, fogsza-
balyozas, paradontolégiai kezelés, fogkd-eltavolitas, végleges
foggyokérkezelés, fogpdtlas, fogkorona, hid koltsége,

— plasztikai (kozmetikai) beavatkozasok koltsége,

— teherbeesést el6segité beavatkozasok koltsége,

— testsuUlyvesztést célzd kezelések koltsége.

A karrendezés maodja

Ha a biztositott az egészségiigyi segitségnyljtast a biztosité vagy

megbizottja értesitését kdvetben igénybe vette, a kulfoldi egész-

ségligyi, gyogyitd, kezelé szerv (személy) az eredeti szamlat koz-
vetlendl a biztosité vagy megbizottja felé nyuljtja be.

Ha az egészségligyi ellatas ellenértékét a biztositott — a biztositd

jovahagyasat kovetéen — a helyszinen kifizette, Magyarorszégra tor-

téné visszatérését kovetéen a jogos és jovahagyott koltségeket a

karrendezéshez sziikséges valamennyi, a biztosit6 altal el6irt do-

kumentum beérkezését kéveté 15 munkanapon belll a biztosito
magyar forintban megtériti.

A kérrendezés a biztosit6 utasbiztositasi vezériigynokségén torténik.

A kérrendezés az alabbi iratok alapjan torténik:

a betegellatas stirgésségét is igazold teljes egészségiigyi doku-

mentacio,

— a kulfoldi egészségligyi ellatas eredeti szamlai; valamennyi el-
szamolas, vény, korhazi igazolas, mely a kareseménnyel kap-
csolatban keletkezett,

— a baleset teljes kiilfoldi egészségligyi dokumentéacioja,

— kulfoldon felvett rend6rhatosagi jegyz6konyv vagy egyéb hivata-
los jelentés, igazolas a baleset és a sériilés megtorténtérdl és
kortlményeirél,

— a szerz6dé altal igazolt bankkartya tipusa és sorszama,

— a biztosité altal rendszeresitett, a biztositott altal kitoltott kar-
bejelentési nyomtatvany.

A biztositéd az egészségligyi ellatas koltségeinek feltételek szerinti

tacioé és az altala kijelolt orvos szakérté véleménye alapjan dont.

Utazasi segitségnyujtas és biztositas

Beteglatogatas

Amennyiben a biztositott az egészségligyi szolgaltatasokra jogosult
és kulfoldon életveszélyes egészségi allapotban van, vagy 10 na-
pot meghaladé id6tartamban szorul kérhazi kezelésre, gy a bizto-
sitd egy, a biztositott altal megjel6lt, Magyarorszagon bejelentett
allandé lakdhellyel rendelkez6 személy részére az oda- és vissza-
utazast (sajat személygépkocsi lizemanyagkoltsége, vonat Il. oszt.,
indokolt esetben turistaosztalyd repiiléjegy) megszervezi, és annak
koltségeit a szolgaltatasi tablazatban meghatérozott 6sszeghatéarig
atvallalja, valamint a kiutazé személy részére maximum 5 éjszaka-
ra a szolgaltatasi tablazatban meghatarozott 6sszeghatarig szallo-
dai elhelyezést biztosit.

A biztosito el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkul tortént beteglato-
gatas koltségeit a biztositdé nem tériti.

Id6 elétti hazautazas halaleset, megbetegedés vagy egyéb ok mi-
att (kizarélag Business és Gold kartyakhoz)

Amennyiben a biztositott kulfoldi Gtjanak ideje alatt a biztositott
Magyarorszagon bejelentett allando lakdhellyel rendelkezé kozvet-
len hozzatartozéja meghal, vagy életveszélyes egészségi allapotba
kerdil, illetve ha a biztositott lakhatasat szolgalé ingatlanba betor-
tek, vagy az ingatlant természeti csapas érte, a biztosité a biztosi-
tott szamara az id6 el6tti hazautazast megszervezi, és annak tébb-
letkoltségeit a szolgaltatasi tablazatban meghatarozott 6sszeghata-
rig atvéllalja, ha a biztosité értesitésekor a kockazatviselési id6-
szak héatralévé része még minimum 2 nap.

A biztosité elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkil tortént hazauta-
zas koltségeit a biztosité nem tériti.
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Tartézkodas meghosszabboddsa (kizarélag Gold kartyakhoz)
Amennyiben a biztositott az egészségligyi szolgaltatasokra jogo-
sult, és kérhazi elbocsatasat kovetden kulfoldi tartdzkodasat orvo-
si javaslat alapjan meg kell hosszabbitania, vagy amennyiben a ha-
zautazés — a biztositottnak fel nem réhat6é okbél — csak kés6bbi
id6pontban oldhaté meg, a biztosit6 maximum 5 éjszakéra a szol-
galtatasi tablazatban meghatarozott 6sszeghatérig a biztositott ré-
szére szallodai elhelyezést biztosit.

A biztosité irasbeli hozzajarulasa nélkili kint tartézkodas koltsé-
geit a biztosité nem tériti.

Karrendezés médja

Az utazasi segitségnyujtas kapcsan felmerdlt igazolt koltségeket a
biztositd6 a megadott dsszeghatarok figyelembevételével kozvetle-
ndl rendezi. Amennyiben a biztositott a biztosit6 altal el6zetesen
elfogadott, a biztositasi események kapcsan felmerilt koltségeket
a helyszinen rendezte, azokat az eredeti szamlak kézhezvételét ko-
veté 15 munkanapon belll a biztosité a megadott dsszeghatéarok
figyelembevételével forintban megtériti.

Holttest hazaszallitasa

A biztositott kiilféldén tortént elhalélozésa esetén a biztosité intéz-

kedik a holttest Magyarorszagra torténd szallitasarol, és ennek

koltségeit, ideértve a szallitdshoz esetlegesen sziikséges koporsd

koltségét is, a szolgaltatasi tablazatban meghatarozott 6sszeghata-

rig atvallalja.

A holttest hazaszallitasdnak megszervezése érdekében a biztosi-

tott hozzétartozéjanak az alabbi dokumentumokat kell a lehetd

legrévidebb idén belll a biztosité rendelkezésére bocsatania:

— sziiletési anyakonyvi kivonat,

— héazassagi anyakoényvi kivonat, esetleg a hazastars halotti anya-
kényvi kivonata,

— temet6i befogadd nyilatkozat.

A biztosité a hazaszallitast csak abban az esetben tudja teljesite-

ni, ha az alabbi iratok kilféldi hatéséagok altal méar kiallitasra ke-

riltek, és azt a biztositd rendelkezésére bocsatottéak:

— halél tényét igazold okirat,

— halal okat igazol6 hatésagi vagy orvosi bizonyitvany,

— baleset esetén a halal koérilményeit tisztazd hatésagi jegyz6-
kényv.

A biztosito irasbeli hozzajarulasa nélkil intézett hazaszallitas kolt-

ségeit a biztosité nem tériti.

Baleset-biztositas

Az egészségligyi segitségnyljtastdl és egészségligyi biztositasi
szolgaltatastdl fluggetlendl a biztositd a szolgéltatési tablazatban
meghatéarozott baleset-biztositasi 6sszeget fizeti ki a biztositott —
kockéazatviselési idészak alatt — balesetbdl eredé haléla, illetve ma-
radand6 egészségkarosodasa esetén.

A Gold kartyaval rendelkezé biztositott a szolgéltatasi tablazatban
meghatéarozott tovabbi biztositasi 6sszegre jogosult, amennyiben a
biztositott személy a kockazatviselés tartama alatt kilfoldi utaza-
sa soran utasként, tomegkozlekedési eszkdzon bekdvetkezett bal-
esetbdl ered6en meghal, vagy maradandé egészségkarosodast
szenved.

Baleseti halal kovetkeztében teljesitett biztositasi szolgaltatas ese-
tén a biztositd utdlag megtériti a temetési kéltségek szamlaval iga-
zolt koltségét, legfeljebb a szolgaltatasi tablazatban rogzitett 6sz-
szeghatarig.

A biztosité a biztositott balesetbél eredé maradandé egészségkaro-
sodasa esetén, amennyiben az egészségkarosodas mértéke eléri a
25 szézalékot, az egészségkarosodas mértékével aranyos szolgal-
tatast nyujt.

A baleset folytan bekovetkezett maradandé egészségkarosodasnak
mindsil az az egészségkarosodas, amely a biztositott tartés testi
karosodéaséhoz vezet. Az adott balesetbdl visszamaradt, allando-
sult egészségkarosodas mértékét a végallapot kialakulasat koveto-
en a rendelkezésre all6 szakorvosi iratok, a MABISZ baleseti itmu-
tat6ja alapjan a biztosité orvosa allapitja meg, sziikség esetén sze-
mélyes vizsgalattal.

Az alabbi tablazat csak tajékoztatd jellegli a sériilések szamtalan
kombinéaciéja miatt.

A maradand6 egészségkarosodas mértékére vonatkozé tablazat:

Mindkét szem latoképességének elvesztése, mindkét felkar,

alkar, vagy kéz elvesztése, egyik kar, vagy kéz és comb,

vagy labszar egylttes elvesztése (fels6 végtag + alséd 100%
végtag csonkolasa), mindkét comb elvesztése

Mindkét labszar elvesztése 90%
Egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesztése 80%
Egyik labszar elvesztése, egyik alkar elvesztése,

beszéléképesség teljes elvesztése, 70%
mindkét ful halléképességének teljes elvesztése

Egyik kézfej elvesztése 65%
Egyik labfej teljes elvesztése 40%
Egyik szem latéképességének teljes elvesztése 35%
Egyik ful halléképességének teljes elvesztése 25%
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Az egy balesetbdl ered6 allandé részleges egészségkarosodas ese-
tén teljesitett 6sszes kifizetés az allandé teljes megrokkanas eseté-
re megallapitott biztositasi 6sszeget (100%) nem haladhatja meg.
A baleseti alland6 egészségkarosodas mértékét a tablazatban fel-
sorolt szervek, illetve végtagok elvesztése esetén azonnal, egyéb-
ként legkésébb két évvel a baleset utéan kell megallapitani. A biz-
tositd a rokkantsag jellegének, mértékének és maradandésaganak
egyértelm(i orvosi megallapitdsat megel6zéen szolgaltatast nem
teljesit. A tablazatban fel nem sorolt esetekben a baleseti allandd
egészségkarosodas fokat a biztositd altal megbizott orvos allapitja
meg. A biztosité az igény elbirdlasanak tartama alatt jogosult a
biztositottat az orvosilag indokolt mértékben és orvosilag indokolt
szamu alkalommal megvizsgaltatni.
Balesettel kapcsolatos kéltségek téritése
Amennyiben a biztositottnak kilféldi tartézkodasa sorén a baleset-
tel osszefliggésben telefonkoltsége vagy taxikoltsége merdl fel, a
biztosit6 megtériti az indokolt, szamlaval igazolt koltségeket a
szolgéltatasi tablazatban rogzitett sszeghatarig.
Atképzési kiltségek
Maradandé rokkantsag alapjan teljesitett biztositasi szolgaltatas
esetén, amennyiben a rokkantsag mértéke legalabb 40%, vagy azt
meghaladja, s amelynek koévetkeztében a biztositott az eredeti
munkajat folytatni nem tudja, a biztosité megtériti a biztositott
szamara az Uj munkavégzéshez esetlegesen szlikséges atképzés,
tanfolyam indokolt, szamlaval igazolt koltségeit, legfeljebb a szol-
gdaltatasi tablazatban rogzitett 6sszeghatarig.

Maradandé rokkantsag esetén teljesitett biztositasi szolgaltatas

esetén, amennyiben a biztositott kerekesszék hasznalatéara szorul,

a biztosité megtériti a biztositott részére az elsé kerekesszék szam-

laval igazolt koltségét, legfeljebb a szolgéaltatasi tablazatokban rog-

zitett 6sszeghatarig.

A biztosité mentesiilése

A biztosité mentesiil a baleset-biztositasi 6sszegek kifizetése aldl:

— ha a biztositott halalat a kedvezményezett szandékos magatar-
tasa okozta,

— ha bizonyitast nyert, hogy a balesetet a biztositott jogellenesen,
szandékosan, vagy sllyosan gondatlanul okozta,

— ha a biztositott a jelen feltételekben el6irt karbejelentési, tajé-
koztatasi és egylttmiikodési kotelezettségének nem vagy nem
hataridében tesz eleget, és emiatt 1ényeges kortilmények kide-
rithetetlenné valnak,

— olyan baleset esetén, mely a biztositott szandékos veszélykere-
sésébdl ered (ide nem értve az életmentést), 6ngyilkossag, én-
csonkitas és ezek kisérletei (tekintet nélkil a biztositott elme-
allapotara),

— olyan baleset, mely barmely erészakos felkelés, lazongas, pol-
géri engedetlenségben vagy polgari rendbontasban valé részvé-
tel soran vagy annak eredményeként keletkezett,

— olyan baleset, melyet a biztositott blincselekményben tettes-
ként vagy részesként valo kdozremikddése soran szenvedett el,

— fokozott veszéllyel jard sporttevékenységbdl szarmazd balesetek
(ideértve a versenyeken és edzéseken vald részvételt soran felme-
rilt karok): autd- és motorsport versenyek — ideértve a teszttira-
kat és a raliversenyeket is —, szikla- és hegymaszas, légi jarm(ivek
vezetése, sarkany- és siklorepulés, ejtéernyés ugrasok, gumikotél
ugras, barlangészat, vadvizi evezés, bluvérkodas, vadaszat, egyéb
extrém sportok, kijelolt palyan kivili sielés és snowboardozas.

A balesetet stlyosan gondatlan magatartas altal okozottnak kell te-

kinteni, ha az a biztositott:

— 0,8%o. véralkoholszint feletti ittas allapotaban vagy kabitészeres
befolyasoltsag alatt, azzal kozvetlen okozati 6sszefliggésben
kovetkezett be,

— jogositvany nélkili, vagy ittas gépjarmUivezetés kozben kovetke-
zett be.

. A kdrrendezés maodja

A jelen feltételekben foglalt és a biztositottat még életében meg-
illet6 baleset-biztositasi 6sszegeket a biztosité a biztositott részé-




re nyujtja. A biztositott haldla esetén nyljtandé baleset-biztosita-

si 0sszegekre a kedvezményezett, ennek hidnyaban a biztositott

térvényes orokose(i) jogosult(ak).

A karrendezés az alabbi iratok alapjan torténik:

— a baleset helyszinén felvett hivatalos rendérhatoségi jegyz6-
kényv vagy egyéb hivatalos jelentés, igazolds a baleset és a sé-
rilés megtorténtérdl és kortlményeirdl,

— baleseti halal esetén boncolasi jegyzékonyv,

— halotti anyakdnyvi kivonat,

— a torvényes 0rokos személyét megéllapité hivatalos dokumen-
tum, (6roklési bizonyitvany, hagyatékatado végzés),

— atemetési koltségek eredeti szamlai,

— egészségkarosodas esetén az egészségkarosodas jellegét és
mértékét igazol6 orvosi szakvélemény,

— a balesettel kapcsolatban felmertlt kéltségek eredeti szamlai,

— az atképzési koltségekkel osszefliggd eredeti szamlak,

— kerekesszék eredeti szamldja,

— a szerz6dé altal igazolt bankkartya tipusa és sorszama,

— a biztosité altal rendszeresitett karbejelentési formanyomtatvany.

IV. Fejezet — Poggyaszbiztositas

1.

A poggyaszbiztositas kiterjed a biztositott Magyarorszagrél maga-
val vitt Gtipoggyaszanak, ruhazatanak a kockazatviselés id6tartama
alatt kalfoldon tortént ellopasara, elrablasara, valamint az utazas
soran elszenvedett, orvossal igazolt sériiléssel jaré balesetbél, koz-
Uti balesetbdl vagy elemi csapasbol eredd sériilésére, megsemmi-
sllésére.

Rablasnak minésil, ha a tettes a dolog megszerzése vagy megtar-
tasa céljabdl a biztositott ellen erészakot, élet vagy testi épség el-
len iranyul6 fenyegetést alkalmaz, illetve a biztositottat éntudatlan
vagy védekezésre képtelen allapotba hozza.

A lopas, rablas tényét az illetékes kilfoldi rend6rségnél, vagy mas
hatésagnal, kozlekedési vallalatnal, szallodanal, legkésébb 24
oran belll be kell jelenteni, és arrél jegyzékényvet kell felvetetni.

A biztosité a poggyaszt a karidépontra értékcstkkentett 6sszegben,
a szolgaltatasi tablazatban meghatérozott 6sszeghatarig tériti meg.
Gépjarmivek csomagterébdl ellopott poggyasz esetén a biztositd
kizarélag abban az esetben tériti meg a kart, ha a poggyasz a gép-
jarm{ merevburkolatl zarszerkezettel biztositott csomagterébe
voltak bezérva, és a feltérés ténye bizonyitékokkal alatdmaszthaté.
A gépkocsi lezart csomagterébdl torténd eltulajdonitas esetén a
kartéritési 6sszeg a szolgaltatasi tablazatban meghatarozott 6sszeg
maximum 50%-a.

A biztosité teljesitési kotelezettsége kozmetikumok és piperecik-
kek esetén 6sszességében nem haladhatja meg a 15 000 Ft-ot.

A poggyaszbiztositasbol kizart targyak

A biztositds nem terjed ki az alabbi targyakra:

— ékszerekre, 6rara, nemesfémekre, m(ivészeti targyakra, gy(jte-
ményekre,

— készpénzre vagy készpénzkiméld fizet6eszkézokre (pl. bank-
vagy hitelkartya, szolgaltatas igénybevételére jogositd utalvany,
sibérlet stb.),

— takarékbetétkdnyvre, bélyegekre, egyéb értékpapirra,

— menetjegyre, okmanyokra (kivéve Utlevél vagy hatératlépésnél
elfogadott személyi igazolvany, jogositvany, forgalmi engedély),

— nemes sz6rmékre,

— a munkavégzés céljara szolgald eszkozokre, hangszerekre,
sporteszkdzdkre,

— légi utazas alkalmaval feladott, valamint gépjarm(ibél eltulaj-
donitott videokamerara, fényképez6gépre, szamitégépre, széra-
koztatd elektronikai eszkdzokre (pl. CD lejatszd), mobiltelefon-
ra, valamint minden egyéb miszaki cikkre és ezek tartozékaira
a kiegészitékkel egyutt,

— kontaktlencsékre, szemivegekre, napszemdivegekre,

— kulcsok pétlasara.

A poggyaszbiztositasbol kizart események

A biztositas nem terjed ki:

— a poggyasz elveszitésére, elhagyasara, otthagyasara, elejtésére,
az Orizetlendl hagyott targyak ellopasara,

— a gépjarmi utasteréb6l eltulajdonitott targyakra,

— a gépjarmU merev burkolatl, zarszerkezettel biztositott pogy-
gyaszteréb6l 22 o6ra és 06 ora kozott eltulajdonitott poggyészra,

— a gépjarmvel torténd utazas soran a szallashelyen késedelem
nélkil el nem helyezett Gtipoggyaszra,

— satorozas vagy kempingezés kézben bekovetkezett lopaskarra,

9.2.

9.3.

10.
10.1.

10.2.

ha a satorozas vagy kempingezés nem az arra hatésagilag kije-
161t tertileten torténik,

— azon poggyaszkarokra, amelyek a fuvarozo felelésségbiztosita-
sa, vagy mas biztositas alapjan megtériinek.

A biztosité mentesiilése

Mentes(l a biztosité a poggyaszkarok kifizetése alél, ha

— akart jogellenesen, szandékosan vagy stlyosan gondatlanul a biz-
tositott vagy vele kozos haztartasban él6 hozzatartozéja okozta,

— a biztositott nem tett eleget kdrmegel6zési és karenyhitési ko-
telezettségének,

— a biztositott a kdresemény kapcsan valétlan adatokat kézol,

— ha a biztositott a karbejelentési és tajékoztatasi kotelezettségé-
nek nem tesz eleget, és emiatt 1ényeges koriilmények kiderit-
hetetlenné valnak,

— ha a biztositott a blincselekménybdl eredé kart az illetékes
rendérhatésagnak, mas hatésagnak, kozlekedési hatdsagnak,
szallodanak nem jelentette haladéktalanul, de legkésébb a kar
észlelését kovetd 24 oran belil.

Uti okmanyok pétlasa

A biztositd6 megtériti a biztositott kilféldi Gtja soran ellopott, elve-
szett vagy megsemmisilt Gtlevél vagy hataratlépésnél elfogadott
személyi igazolvany, jogositvany és forgalmi engedély szamlaval
igazolt beszerzési koltségeit a szolgéltatasi tablazatokban megha-
tarozott 6sszeghatérig. Ez a kartérités a 4. pont szerinti poggyasz-
biztositasi 6sszeget terheli.

Poggyaszkésedelem kiilfoldon (kizarélag Business és Gold kartyakhoz)
Amennyiben a biztositott a légi, illetve a haj6zasi tarsasaggal vagy
ezek képviseletével kilfoldre torténé kiutazésa (oda at) soran uti-
poggyaszat a menetrend szerinti érkezési idéponthoz képest 6 orat
meghalad6 késéssel kapja kézhez, a biztosité a szolgaltatasi tabla-
zatban meghatéarozott Osszeghatarig megtériti a biztositottnak
ezen id6tartam alatt elengedhetetlentil sziikséges és indokolt tisz-
talkodé szerek, higiénias eszkézok beszerzésének koltségeit erede-
ti szamla alapjan, ha részére a fuvarozd kartéritést nem nyujtott.

Amennyiben a poggyasz végleg nem kerll el6, a poggyaszkésede-

lemre kifizetett kartérités a poggyaszbiztositasi dsszeget terheli. A

poggyasz késedelmét a biztositott a fuvarozé felé térténé bejelen-

téssel egyidejlleg koteles a biztositénak jelezni.

A késés id6tartamardl a légi, illetve hajozasi tarsasagtol, vagy azok

képviseletétdl irasbeli igazolas sziikséges.

A biztosité nem nyujt téritést, amennyiben:

— a biztositott Magyarorszagra torténé visszatérésekor kapja kés-
ve a csomagjat,

— a poggyasz késésének oka a szallité alkalmazottai altal tartott
sztrajk vagy egyéb szervezett megmozdulds, amely mér folya-
matban volt, illetve amelyet hivatalosan bejelentettek az utazas
megkezdése el6tt,

— a poggyasz késésének oka vam-, illetve egyéb hivatalos szerv
altal lefolytatott ellenérzés, vizsgéalat.

Jaratkésés (kizardlag Business és Gold kartyakhoz)
Amennyiben a kockézatviselés ideje alatt a biztositott olyan me-
netrendszerinti repll6jaraton utazik, amely 6 6ran tali késedelmet
szenved, a biztositd kifizeti a biztositottnak a késés miatt felme-
rilt indokolt és szamlaval igazolt koltségeit, legfeljebb a szolgalta-
tasi tablazatban megjelélt biztositasi 6sszeg erejéig. A jaratkésés-
b6l eredd igényeket a biztosito felé legkés6bb a hazaérkezést ko-
veté 48 oran belll koteles bejelenteni biztositénak.

Indokolt koltségeknek kizardlag az ételek, Udit6italok vasarlasa te-

kintendd, feltéve, ha azok az aldbbiak miatt meriltek fel:

— a biztositott lefoglalt és visszaigazolt repil6jaratanak késése
vagy torlése,

— a biztositott lefoglalt és visszaigazolt repiléjaratan a fedélzetre
jutds megtagadéasa tulfoglalas miatt,

— a csatlakoz6 jarat késedelmes megérkezése, amelynek kovet-
keztében a biztositott lekési a kovetkez6 csatlakozast,

— a tomegkozlekedési eszkdz egy (1) 6ra idétartamot meghaladé
késedelme, amelynek kovetkeztében a biztositott lekési a repi-
|6jaratot.

A biztosité nem teljesit kartéritést az alabbi karigényekért:

— kuloénjarat (charter) igénybevétele esetén,

— ha 6 dran beltl megfelelé alternativ széllitasi lehetéség allt
rendelkezésre, illetve egy csatlakozé repiil6jarat érkezett,

— ha a biztositott nem jelent meg idében a jegykezelésnél (check-
in), kivéve ha a biztositott késedelmét varatlan sztrajk okozta,

— ha a késés oka sztrajk vagy munkabesziintetés, amely mar fo-
lyamatban volt, illetve amelyet bejelentették az utazds megkez-
dése el6tt,
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— ha a késés oka a repll6gép valamely polgéri Iégihatésag altal
elrendelt forgalombdl tortént kivonasa, melyrél az utazas meg-
kezdése el6tt tajékoztatast adtak.

Karrendezés

A poggyaszkarokat, az okményok Ujra beszerzési koéltségeit, a

poggyaszkésedelembdl, illetve jaratkéséshbol eredd karokat a biztositd

az utasbiztositasi vezérligynokségén (Meira Kft.) leadott alabbi doku-
mentumok alapjan, a biztositott hazaérkezését kévetben tériti meg:

— névre sz0616 eredeti kilfoldi rendérségi jegyz6konyv, esetleg ha-
térozat (A poggyaszkart lopas és rablas esetén az illetékes kil-
foldi rend6rségnél, vagy hatésagnal, illetve a karesemény kordl-
ményeitdl fuggben koézlekedési szervnél, vagy szallodanal min-
den esetben haladéktalanul, de legkésébb 24 éran belll be
kell jelenteni, és az esemény kortilményeirél jegyz6konyv felvé-
telét, az esetleges eljaras eredményérdl hatarozatot kell kérni.
A jegyz6konyvben fel kell sorolni tételesen a karosodast, az el-
lopott poggyasz- és ruhaféleségeket, a kart dsszegszeriien is
megjeldlve.),

— a szerz6d6 altal igazolt érvényes biztositas és a bankkartya ti-
pusa,

— a biztosité altal rendszeresitett, biztositott altal kitoltott karbe-
jelentési formanyomtatvany,

— az ellopott poggyasz- és ruhaféleségek névre sz6l6 eredeti, be-
szerzéskori szamlaja, amelynek hianyaban a biztosit6 a belfol-
di atlagérakat veszi az avultatas alapjaul,

— a karigény érvényesitéséhez sziikséges, a biztosité altal bekért
egyéb irat,

— utiokmanyok pétlasanak eredeti szamlai,

— a poggyasz késedelmes kiadasa esetén felmerdilt koltségek ere-
deti szamlai,

— a poggyasz késedelmes kiadasarol szolé hivatalos igazolas,

— a jaratkésés esetén kortilményeinek részletes leirasa (helyszin,
jaratszam),

— a jaratkésedelem légitarsasag altali igazolasa (témegkdzlekedé-
si tarsasag igazolasa a késés tényérdl),

— a jaratkésedelem esetén felmerdilt koltségek eredeti szamlai.

A biztositd a jogos és igazolt koltségeket valamennyi, a karrende-

zéshez sziikséges és a biztositd altal eléirt dokumentum biztosito-

hoz val6 beérkezését koveté 15 munkanapon beltl magyar forint-
ban megtériti.

E biztositasi szerz6dés alapjan poggyaszbiztositasi igény évente

maximum 3 esetben érvényesithet6.

V. Fejezet — Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas személygépjarmii-
vel bekovetkezett balesettel 6sszefiiggésben

1.

1.1.

1.2.

Jogvédelmi szolgaltatasok

Amennyiben a kockazatviselés id6tartama alatt kilféldon személy-
gépjarmlivel bekdvetkezett balesettel dsszefliggésben a biztositot-
tal szemben a baleset helyszinén szabalysértési vagy gondatlan
blincselekmény miatt eljaras indul, annak koltségeit a biztosité —
a szolgaltatasi tablazatban meghatarozott 6sszeghatarig — az alab-
biak szerint tériti meg:

A biztosité fedezi a biztositott védelmét kulféldon ellaté tgyvéd
szamlaval igazolt munkadijat, a szolgaltatas igénybevételének he-
lyén szokéasos és altaldban elfogadott igyvédi dijszabas figyelem-
bevételével, beleértve — ha a védelem azt igényli — az igyvéd altal
megbizott szakért6 koltségét a szolgaltatasi tablazatban meghata-
rozott 6sszeghatérig. A biztositas az Ugyvédvalasztas jogat nem
foglalja magaban. A megfelelé védelemrdl a biztosité megbizottja
Gtjan gondoskodik.

A Business és Gold kartyak esetén a biztosité megel6legezi a biz-
tositott terhére megallapitott dvadékot a szolgéaltatasi tablazatban
meghatéarozott 6sszeghatarig.

Az 6vadékelbleg kifizetésétdl szamitott legkés6bb 90 napon bell
biztositott kételes az dvadékelbleg teljes Gsszegét a biztositonak
visszafizetni. Amennyiben a biztositott az 6vadék 6sszegét az érin-
tett allam eljaré hatésagainak rendelkezése értelmében kevesebb,
mint 90 napon belll visszakapja, koteles azt haladéktalanul a biz-
tositénak visszafizetni. Ha az érintett allam eljar6 hatésaganak
szabalyszer( idézésre a biztositott nem jelenik meg, az 6vadék
0sszegének visszafizetése a biztositdé szamara azonnal esedékessé
valik. Amennyiben az évadék 6sszegét a biztositott a fent megha-
tarozott hataridén belll nem tériti vissza, a biztosité igényét jogi
Uton érvényesiti.

A jogvédelmi biztositasbél kizart kockazatok

— ha a biztositott a tulajdonos engedélye, vagy jogositvany nélkil
vezetett gépjarmivel okozott kart,

— ha a biztositott alkohol, vagy barmilyen kabitészer, tudatmédo-
sito szer hatédsa alatt vezetett gépjarmivel okozott kart,

— ha a biztositott ellen szandékos blincselekmény, cserbenha-
gyas, vagy segitségnyljtas elmulasztasanak gyandja miatt fo-
lyik eljaras,

— ha a biztositott korabban kétott jogvédelmi biztositasa vagy fe-
lel6sségbiztositasa a kareseményre fedezetet nyujt.

A biztositott terhére megéllapitott pénzbiintetés, birsag 6sszegét,

valamint a felmer(l6 blintigyi és egyéb birdésagi, nyomozati koltsé-

geket a biztosité nem vallalja at.

A biztosité mentesiilése

A biztosit6 mentesil fizetési kételezettsége aldl,

— ha bizonyitja, hogy a biztositott karenyhitési kotelezettségét jog-
ellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul megszegi,

— ha a biztositott a karbejelentési és tajékoztatasi kotelezettségé-
nek nem tesz eleget, és emiatt 1ényeges kortilmények kiderit-
hetetlenné vélnak.

A szolgaltatas igénybevételének maédja

A jogvédelmi szolgdltatas iranti igényérél a biztositott koteles a
biztosit6 megbizottjat azonnal, de legkés6bb a baleset vagy gon-
datlan bilncselekmény bekovetkezését kéveté 48 dran belll érte-
siteni. A jogvédelmi szolgaltatas igénybevételéhez a biztosité els-
zetes irasbeli hozzajarulasa szikséges. Amennyiben az eljaras so-
ran nem a biztosit6 altal megbizott tigyvéd jar el, vagy az tgyvéd
kézremUikodéséhez a biztosit6 nem jarul hozza, a koltségeket a
biztosité nem fedezi.

A karrendezés moédja

A jogvédelmi szolgéaltatasok kapcsan felmerilt koltségeket a bizto-
sit6 vagy megbizottja a megadott 6sszeghatarok figyelembevételé-
vel kozvetlenll rendezi. Amennyiben a biztositott a biztosité altal
el6zetesen elfogadott, a jogvédelmi szolgéltatasok kapcsan felme-
rilt igazolt koltségeket a helyszinen rendezte, azokat az eredeti
szamlak kézhezvételét koveté 15 munkanapon bellil a biztositd
utasbiztositasi vezériigynoksége a megadott dsszeghatarok figye-
lembevételével forint fizetéeszkozben utdlag megtériti.

VI. Fejezet — Személyi felelGsségbiztositas

1.

1.1.

1.2.

Amennyiben a kockazatviselés ideje alatt a biztositott altal gondat-
lanul okozott baleset miatt harmadik személy baleseti testi séri-
|ést szenved, illetve meghal, és ezzel 6sszefliggésben a biztositot-
tal szemben olyan kartéritési igényt nyljtanak be, amely a magyar
jogszabalyok szerint alapos, és a biztositott a magyar jogszabalyok
alapjan a kar megtéritésére lenne kételezhet6, a biztosité a bizto-
sitott helyett megtériti a felmerilt és szamlaval igazolt gy6gyasza-
ti és temetkezési koltségeket legfeljebb a szolgaltatasi tablazatban
megjelolt biztositasi 6sszeg erejéig, kivéve ha az okozott kar mas
biztositas alapjan megtériilt. A biztositottal szemben benyujtott
kartéritési igény egyéb elemeit a biztosité nem tériti meg.
Gyogyaszati és temetkezési koltségnek minésiilnek a jelen feltéte-
lek szerint a balesetbdl eredé alabbi siirgésségi orvosi ellatasok:
sebészeti, rontgen, fogaszati, betegszallitasi, kérhazi, apolasi, pro-
tézis ellatas, valamint a temetési szolgaltatasok ésszeri és indo-
kolt, helyben szokasos mértéket meg nem halad6 koltségei. A biz-
tositd szolgéltatasi kotelezettsége kizéardlag a fenti koltségek téri-
tésére terjed ki.
A biztosit6 szolgaltatasnyljtasanak feltétele a biztositott — hatdsa-
gi eljarasban tett — felel6sségére vonatkozo nyilatkozata, illetve a
biztositott kartéritési kotelezettségét megallapitd joger6s birésagi
hatérozat.
A biztositott és a karosult egyezsége és a biztositott felelésséget
elismeré nyilatkozata a biztositéval szemben kizarélag abban az
esetbe hatélyos, ha a biztosité azt elézetesen jévahagyta; mig a
joger6s birdésagi hatarozat a biztositéval szemben akkor hatalyos,
ha a biztositott az eljarasban képviseletérél gondoskodott.
A biztosit6 nem teljesit kartéritést azon karigényekkel kapcsolat-
ban, amelyek kozvetve vagy kozvetlenill az alabbiakbdl szarmaznak:
— béarmely dologi kar (vagyontargyak megsérilése, elveszése,
megsemmisiilése),
— nem vagyoni kar,
— az a kar, mely a biztositott jogszabalyban meghatérozott fele-
|6sségénél szigorubb,
— szerz6désben vagy egyoldall nyilatkozataban vallalt kotelezett-
ségén alapul,
— az a kar, melyet a biztositott blincselekmény elkévetésével oko-
zott,
— az a kar, melyet a biztositott olyan tevékenységével okozott,
amely hatésagi engedélyhez kotott, és a biztositott ezt a tevé-
kenységet ilyen engedély nélkil folytatta,
a biztositott altal szandékosan el6idézett barmely esemény,
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1.5.

1.6.

1.7.

vagy az emberi kornyezetet veszélyeztet6 tevékenységgel oko-
zott Kar,

— a biztositott szakmai vagy Uzleti tevékenységével dsszefliggés-
ben el6idézett kar,

— a biztositott altal tulajdonolt, birtokolt, bérelt vagy bérbe adott
ingatlan, vizi jarm(i vagy légi jarm( vonatkozasaban felmer(l6
felelésségbdl eredd kar,

— a gépjarmivek és egyéb, motorral ellatott szarazfoldi szallitd-
eszkozok, vizi jarmUvek, vagy légi jarm(ivek birtoklasabol, kar-
bantartasabdl, hasznalatabdl, be- és kirakasabol eredd felelds-
ségbbl eredd kar,

— fert6z6 betegségeknek a biztositott altal térténd atadasabél ere-
dé felelésségbdl szarmazo kar,

— szexualis zaklatasbol, fizikai erészak vagy pszichikai kényszer
alkalmazasabol szarmazo felel6sségh6l eredd kar,

— olyan szerek hasznalatabdl, eladasabdl, eléallitasabol, atadasa-
bdl, szallitasabol vagy birtoklasabol ered6 felelésségbdl szar-
maz6 kar, melyet a megfelel6 hatésag kabitészernek mindsitett,

— olyan kartéritési igények, amelyeket egy csaladtag, illetve (ti-
tars, illetve az utitars csaladtagja érvényesit a biztositottal
szemben,

— kozeli hozzatartozdnak vagy a biztositottal munkaviszonyban al-
16 személynek okozott kar,

— l6fegyverek altal okozott sériilésekbdl ered6 kar,

— allat tulajdonlasabél eredé felel6sségbél szarmazo kar.

A szolgaltatasi igény teljesitésének feltételei:

A biztositott koteles a biztositasi eseményt a tudomaséara jutasat

kévetéen haladéktalanul, de legkés6bb 48 o6ran belll bejelenteni

a biztositénak, a bejelentésnek az alabbi adatokat kell tartalmaz-

nia:

a) a karosult személy nevét és pontos cimét,

b) a kar mértékét, bekdvetkezésének helyét, idépontjat,

c) a biztositasi esemény leirdsat, és a baleset helyszinén felvett

jegyz6konyvet,

a karosult testi sériilésére vonatkozo teljes és részletes orvosi

dokumentéciot,

e) a biztositott felel6sségének elismerését vagy annak elutasitasat
tartalmazé nyilatkozatat,

f) amennyiben hatésagi eljaras indult, a hatésagi eljaras szamat,
a hozott hatarozatot, illetve az illetékes hatésag nevét és cimét,

g) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos valamennyi rendelkezés-
re all6 informéaciot és dokumentumot,

h) a biztosit6 altal rendszeresitett formanyomtatvanyt.

A biztositott koteles a biztosité szolgaltatasadhoz a sziikséges infor-

maciokat a biztosité rendelkezésére bocsatani, a biztositét segite-

ni az okozott kar dsszegének megéllapitasaban, a kar rendezésé-
ben, illetve a jogalap nélkili kartéritési igények érvényesitésének
elhéritasaban.

Amennyiben a biztositott fenti kotelezettségeit nem teljesiti és

emiatt [ényeges kortilmények (pl. a biztositasi esemény bekovetke-

zése, annak ideje és oka, a keletkezett kar mértéke és a biztositd
szolgaltatasat befolyasold kortilmények) kiderithetetlenné valnak,

a biztosito kotelezettsége nem all be.

Amennyiben a biztositott karbejelentési kotelezettségét sajat hiba-

jabol késedelmesen teljesiti, a késedelmi kamatokat a biztositd

nem tériti.

d
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biztositottél, amennyiben utébb bebizonyosodik, hogy a kart a biz-
tositott jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul
okozta.

VII. Fejezet — Felek kotelezettségei, altalanos mentesiilések, kizarasok

1.

A biztositott kotelezettségei

Biztositott koteles

— a kareseményével kapcsolatban felmerllt minden tényrél,
adatrél a biztositét megfelel6 id6ben tajékoztatni, és a biztosi-
téval mindenben egytittmdkodni,

— a biztosité szaméra minden olyan vizsgalatot engedélyezni,
amely a karesemény okaira, a kar mértékére és a kartérités
nagysagara vonatkozik,

— minden téle elvarhatét megtenni a biztositasi esemény beko-
vetkezésének megel6zése és elkerlilése, illetve a kar megel6zé-
se és enyhitése érdekében. A biztosité nem tériti meg a karnak
azt a részét, mely abbdl szarmazik, hogy biztositott a karenyhi-
tési kotelezettségének nem tett eleget.

Kizart kockazatok

A biztosité semmilyen szolgéaltatas teljesitésére nem koteles, ha a
biztositasi eseményt az alabbi kériilmények idézik el6:

— a biztositott altal harmadik személynek okozott felelésségi

karok, kivéve a jelen feltételek VI. fejezetében meghatarozott
felel6sségi karokat,

— kozvetve vagy kozvetleniil — a jogszabaly szerint ionizalénak mi-
n6sll6 — sugdarzas, nuklearis energia folytan bekoévetkezett ese-
mények,

— haborus, polgarhaborls cselekménnyel, harci eseménnyel, ter-
rorcselekménnyel, felkeléssel, lazadassal, zavargassal kozvet-
len vagy kozvetett dsszefliggésben bekdvetkezett események,

— a biztosité altal felkért szolgaltaté altal okozott orvosi mihibak-
bol ered6 felelésségi karok,

— fokozott veszéllyel jaré sporttevékenységbdél szarmazo balesetek
(ideértve a versenyeken és edzéseken vald részvétel soran fel-
mer(lt karok): auté- és motorsport versenyek — ideértve a teszt-
tlrakat és a raliversenyeket is —, szikla- és hegymaszas, légi jar-
mivek vezetése, sarkany és siklorepilés, ejtéernyds ugrasok,
gumikotél ugras, barlangaszat, vadvizi evezés, buvarkodas, va-
dészat, egyéb extrém sportok, kijelolt palyan kivili sielés és
snowboardozas.

A biztosit6 a biztositasi események kapcsan felmeriilé nem vagyo-

ni karokat nem tériti meg.

VIII. Fejezet — Vegyes rendelkezések

1.

2.1.

2.2.

2.3.

Eléviilés
A jelen feltételekb6l eredé igények a karesemény bekovetkezésétdl
szamitott két év elteltével eléviilnek.

Adatvédelem, személyes adatok és a biztositasi titok védelme
A biztosité karrendezési szerveivel szemben a biztositottat az orvo-
si titoktartas aldli felmentés érdekében kilon nyilatkozattételre
hivja fel.
A biztosité jogosult a tudomaésara jutott adatokat, ideértve a kiilon-
leges adatokat is, a személyes adatok védelmérél és a kdzérdek(i
adatok nyilvanossagarol sz6l6 1992. évi. LXIII. térvény rendelke-
zései szerint, a 2003. évi LX. térvényben (Bit.) foglaltakkal 6ssz-
hangban kezelni. Az adatok tovabbitasara a Bit. rendelkezéseiben
meghatarozott médon, illetve az tgyfél hozzéjarulasa alapjan ke-
rilhet sor.

Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkdtéséhez,

modositasahoz, allomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerz6désbol

szarmaz6 kovetelések megitéléséhez, a szolgaltatas teljesitéséhez
sziikséges vagy a Bit. altal meghatarozott egyéb cél lehet.

Az Ugyfél tajékoztatast kérhet a személyes adatainak kezelésérdl,

valamint kérheti az adatai helyesbitését, torlését.

A biztositét a birtokaba jutott biztositasi titkok tekintetében titok-

tartasi kotelezettség terheli. A biztosito titoktartasi kotelezettségé-

re a 2003. évi LX. torvény 153-161. §-ban foglalt szabalyok az
iranyadéak.

Biztositasi titok minden olyan — allamtitoknak nem minéstlé —, a

biztositd rendelkezésére allé adat, amely a biztosité tgyfeleinek

személyi kortilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara
vagy a biztositéval kotott szerz6déseire vonatkozik.

A biztosité koteles a tudomaésara jutott adatokat megérizni és a

biztositasi torvény szerint biztositasi titokként kezelni.

A biztosité tgyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni,

amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantar-

tasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil — ha a

térvény masképp nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség ter-

heli a biztosité tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazo-
kat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységlik soran
barmilyen médon hozzajutottak.

A titoktartasi kotelezettség nem all fenn:

a) a feladatkorében eljaro feltgyelettel,

b) a folyamatban |évé biintetéeljaras keretében eljaré nyomozdha-
tosaggal és ligyészséggel,

c) bintetélgyben, polgari Ggyben, valamint a csédeljaras, illetve
felszamolasi eljaras tigyében eljaré birésaggal, tovabba a végre-
hajtasi tgyben eljaré 6nallé birésagi végrehajtéval,

d) a hagyatéki igyben eljaré kozjegyzével,

e) adolgyben, ha az addhatésag felhivasara a biztositét térvényben
meghatdrozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha
biztositasi szerz6désbél eredé adokotelezettség ala esé kifizetésrél
térvényben meghatarozott adatszolgéltatasi kotelezettség terheli:

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositéval, a biztositaskozvetitével, a szaktanacsadéval, a
harmadik orszagbeli biztosito, fliggetlen biztositaskozvetitd
vagy szaktanacsad6 magyarorszagi képviseletével, ezek érdek-
képviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskozve-
tit6i, szaktanacsadoi tevékenységgel kapcsolatos verseny-fel-
Ugyeleti feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,




2.4.

5.1.

h) a feladatkérében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségligyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. toérvény 108. § (2) be-
kezdésében foglalt egészségligyi hatdsaggal,

j) a kulén térvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a
titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos informacié gydj-
tésére felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint kdzos kockazatvallalas (egyutt-
biztositas) esetén a kockazatvallalo biztositokkal,

[) a torvényben szabalyozott adattovabbitasok soréan atadott ada-
tok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezeté hivatallal,

m) az allomany-atruhazas keretében atadasra keriilé biztositasi
szerz6dési allomany tekintetében az atvevé biztositéval,
a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szik-
séges adatok tekintetében, tovabba ezek egymaskozti atadasa-
val kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat kezel6 szervezettel, a
Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informéaciés Kézponttal, a
Kartalanitasi Szervezettel, karrendezési megbizottal és a kar-
képviselével, illetve a karokozéval, amennyiben az 6nrendelke-
zési jogaval élve a kozUti kozlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébol a balesetben érintett
masik jarm( javitasi adataihoz kivan hozzaférni,
0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekin-
tetében a kiszervezett tevékenységet végzovel,
fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli bizto-
sit6 székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok
altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogsza-
ballyal — a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskozvetits-
vel, szaktanacsadoéval,

q) a feladatkoérében eljar6 adatvédelmi biztossal,

r) a kartérténetre vonatkozé adatra és a bonus-malus besoroléasra
nézve a 109/A. § (2) bekezdésében szabalyozott esetekben a
biztositéval szemben.

A biztosité a nyomozoéhatésag és a polgéari nemzetbiztonsagi szol-

galat részére akkor is koteles tajékoztatast adni, ha adat merdlt fel

arra vonatkozoéan, hogy a biztositéasi tgylet:

a) kabitészer-kereskedelemmel,

b) terrorizmussal,

c) illegalis fegyverkereskedelemmel,

d) pénzmosas blincselekményével van 6sszefliggésben.

fa)

n

=

p

Alkalmazando jog, vitas ligyek rendezése

A jelen feltételek alapjan kotott biztositasi szerz6désbél eredd jog-
vitak eldontésére értékhatartol figgéen a Pesti Kézponti Kerlleti
Birdsag, illetve a Févarosi Birosag illetékes. Az eljaras nyelve ma-
gyar. A biztositasi feltételekre és a biztosito, valamint a biztositott
kézti jogviszonyra a magyar jog rendelkezései, elsésorban a Polga-
ri Térvénykonyv, a biztositokrdl és biztositasi tevékenységrél szolo
2003. évi LX. torvény (Bit.) és a vonatkoz6 hatalyos magyar jog-
szabalyok iranyadéak.

Panasziigyintézésre jogosult szervek

A biztosité neve és adatai:

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Székhely: 1082 Budapest, Baross u. 1.

Telefon: (36-1) 486-4200

Cégjegyzékszam: 01-10-041566

Feltgyeleti szerv:

Pénziigyi Szervezetek Allami Feltigyelete

1535 Budapest 114., Pf. 777.

Panaszligyek intézésére a biztositd Vezérigazgatésaga jogosult. A
panasziigyintézés nem helyettesiti a peres eljarast.

Karbejelentési eljaras

Kiilféldon felmeriilt egészségiigyi ellatast igénylé vagy jogvédelem-

mel Gsszefiiggé karesemény

A biztositasi esemény bekdvetkezését koveté 48 éran belll hivja a

biztosité megbizottjat, az Europ Assistance Magyarorszag Kft. (00-

36) 1 458 4465, 24 6éras magyar nyelvl telefonszamat, mondja

be a nevét, szlletési id6pontjat, anyja nevét, lakcimét, majd

mondja el a problémaja jellegét. A biztosité megbizottja segitséget
nyljt a kalfoldon bekoévetkezett biztositasi események kapcsan,
ezen belll:

— megszervezi az egészségligyi ellatast betegség, baleset esetén
(orvos kiildése, kapcsolattartas a kérhazzal, kezel6orvossal, biz-
tositottal és hozzatartozoival),

— megszervezi a betegszallitast, beteg vagy holttest hazaszallitasat,

— megszervezi az egészségligyi ellatassal Osszegfliggd segitség-
nyljtasi szolgaltatasokat (beteglatogatas, tartézkodas meghos-
szabbitésa, id6 el6tti hazautazas),

5.2.

— megszervezi a jogvédelemmel 6sszefliggd szolgaltatasokat (ligy-
véd kirendelése).

Az altala szervezett szolgaltatasok ellenértékét a szolgéaltatd felé

koézvetlendl egyenliti ki a szolgaltatasi tablazatban rogzitett o6s-

szeghatérok erejéig.

Ha a biztositott nem értesitette a biztosité fenti megbizottjat, a

biztosité a felmerilt, szamlaval igazolt koltségeket maximum 50

000 Ft 6sszeghatarig tériti meg, utélag.

Kiilféldon felmeriilt, utélagos karrendezést igénylé kdresemények

Az utblagos karrendezés a biztosité utasbiztositasi vezérligynoksé-

gén, a Meira Kft.-nél az alabbi cimen térténik: 1137 Budapest,

Szent Istvan krt. 22. Telefon/fax: (36-1) 238-0760.

A biztosito, a biztositott Magyarorszagra térténé hazaérkezését ko-

vetéen, az alédbbiakban felsorolt biztositasi események kapcsan

felmerllt jogos koltségeket a karrendezéshez sziikséges valamen-

nyi, a biztosité altal eléz6ekben el6irt dokumentum beérkezését

kéveté 15 munkanapon belil forint fizetéeszkozben tériti meg:

— egészségligyi ellatassal, illetve jogvédelemmel 6sszefliggd kl-
foldon kifizetett szamléakat a feltételekben foglaltak szerint,

— baleset-biztositassal 6sszefliggd szolgaltatasokat,

— poggyaszbiztositassal, poggyaszkésedelemmel és jaratkéséssel
Osszefliggb karigényeket,

— személyi felel6sségi karokat.




Szolgaltatasok Biztositasi 6sszegek Ft-ban (maximum)
I. Standard kartyak 1. Business kartyak 11l. Gold kartyak
MasterCard Standard, Visa Business, MasterCard Gold,
MasterCard Standard Devizakartya, MasterCard Business, MasterCard Gold Business
Visa Classic, MasterCard Uzleti Devizakartya,
Visa Classic Hitelkartya, Mastercard Széchenyi kartya
MasterCard Standard Hitelkartya

Egészségiigyi biztositas
*megbetegedés vagy baleset esetén 3 000 000 7 000 000 9 000 000
*surgésségi fogaszati ellatas 100 000 100 000 100 000

fogankénti limit 50 000 50 000 50 000
*holttest hazaszallitasa Limit nélkul Limit nélkul Limit nélkul
*koporso koltségeinek megtéritése 500 000 500 000 500 000
Utazasi segitségnyujtas és biztositas
*betegszallitas, hazaszallitas Limit nélkul Limit nélkul Limit nélkul
*beteglatogatas megszervezése

— utazasi koltségek 100 000 200 000 200 000

— széllodai elhelyezés maximum 5 napra 15 000/¢j 20 000/éj 20 000/éj
*id6 el6tti hazautazas megszervezése

— utazés tobbletkéltsége 100 000 150 000
*kulfoldi tartézkodas meghosszabbitasa

— utazési koltség 100 000

— széllodai elhelyezés maximum 5 napra 20 000/éj
Baleset-biztositas
*baleseti halal esetén 3 000 000 4 000 000 4 000 000
*tomegko;’leke’dem e:s,zkozon pekoyetkezett 2 000 000

balesetb6l szarmazé baleseti halal
*temetési koltségek 500 000 500 000 500 000
*baleseti alland6é megrokkanas esetén

a biztositasi 0sszegnek az egészségkérosodas 3 000 000 4 000 000 4 000 000

foka szerinti hanyada
*tomegko;’leke’dem e:s,zkozon pekovetkegett 2 000 000

balesetb6l szarmazé baleseti rokkantsag
*balesettel kapcsolatos koltségek (telefon, taxi) 20 000 20 000 20 000
*teljes rokkantsag esetén atképzési koltségek 500 000 500 000 500 000
*kerekesszék koltsége 500 000 500 000 500 000
Poggyaszbiztositas 50 000 150 000 150 000
*targyankénti limit 50 000 80 000 80 000
*Uti okmanyok pétlasa 20 000 20 000 20 000
Poggyaszkésedelem kiilféldon

(6 oran tuli késés esetén) 50 000 50 000
Jaratkésés (6 dran tuli késés esetén) 20 000 20 000
Jogvédelem segitségnyujtas és biztositas
gépjarmii balesettel 6sszefiiggésben
*igyvédi koltségek 500 000 1 000 000 2 000 000
*6vadék elbleg 1 000 000 2 000 000
Személyi felelGsségbiztositas 500 000 1 000 000 2 000 000

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
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