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ERSTE ﬁ UZLETSZABALYZAT 8. SZAMU MELLEKLETE (HIRDETMENY)

ERSTE BANK HUNGARY ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
BEFEKTETESI ES KIEGESZITO BEFEKTETESI SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO
UZLETSZABALYZATANAK
(Uzletszabalyzat hatalyba Iépésének idépontja: 2011. januar 7.)

8. SZAMU MELLEKLETE

HIRDETMENY
az ERSTE BANK HUNGARY ZRT. ugyfélmindsitési gyakorlatardl a Treasury igazgatésagon és a
Letétkezelési osztalyon keresztil nyujtott befektetési és kiegészité befektetési szolgaltatasok korében

Kifejezetten nem terjed ki a Hirdetmény hatalya az ERSTE BANK HUNGARY ZRT. (tovabbiakban ,Bank”
vagy ,EBH”) altal az ERSTE BEFEKTETESI ZRT. ligyndkeként kozvetitett befektetési és kiegészitd
befektetési szolgaltatdsokra ill. az abban résztvevd banki munkatarsakra.

1. Jogi hattér:

A hatékony és egységes eurdpai tékepiac kialakitasa érdekében az Eurdpai Parlament és a Tanacs
2004. aprilis 21-i 2004/39/EK szamon iranyelvet bocsatott ki a pénzigyi eszkdzok piacairdl, amelynek
végrajtasara tobb intézkedést is elfogadott (Markets in Financial Instruments Directive, azaz ,MIFID”, a
végrehajtasi jogszabalyokkal egyutt ,MIFID rendszer”).

A magyar parlament a MIFID rendszer implementaldsaképpen elfogadta a 2007. évi CXXXVIII. térvényt
a befektetési vallalkozasokrél és az arutézsdei szolgaltatokrdl, valamint az A&ltaluk végezhetd
tevékenységek szabalyairdl (tovabbiakban ,Bszt”. vagy ,jogszabaly”)

A MIFID rendszer célja egyszerre biztositani a piaci hatékonysagot és a lehet§ legmagasabb szint{
befektet6i védelmet. A befektet6-védelem fékuszaban a befektetési szolgaltatas nyujtasa soran adott
tajékoztatas minésége és terjedelme all, amelyet az egyes, kulénb6z8 ismeretekkel, tudassal és célokkal
rendelkez6 befektetdi csoportokra szabottan, differencialtan koteles megadni a szolgaltato.

2. Altalanos elvek

Az ugyfél- és partnerminésitést (tovabbiakban: UGgyfél minésités) a Bank koteles a befektetési
szolgaltatas valamint meghatarozott esetekben kiegészité befektetési szolgaltatatas (tovabbiakban
egyutt: befektetési szolgaltatas) elsé nyujtdsa elétt, a befektetési szolgaltatas nyujtasara vonatkozé
egyes keretszerz6dések alairasa el6tt, a jelen Hirdetményben foglaltak szerint minden esetben
elvégezni, a mindsités eredményeképpen tortént besorolasrél az (gyfelet tajékoztatni, tovabba a
mindsités eredményét rogziteni és nyilvantartani.

Ez a besorolas (mindsités) hatarozza meg az Ugyfélkapcsolat teljes id6tartama alatt az egyes pénzigyi
eszkdzok vonatkozasaban az ugyfél tajékoztatasat, az informaciok részletezettségét, tovabba az tgyfél
kezelés modjat mindaddig, amig annak megvaltoztatasat az tigyfél vagy a Bank nem kezdeményezi.

Jelen Hirdetmény hatalybalépését koévetben nem nydjthatd befektetési szolgéaltatas olyan (j
keretszerz6dés alapjan, amelyhez kapcsoléddan a leend6 Ugyfél mindsitését a Bank nem végezte el!

3. Ugyfél besorolas

3.1. Ugyfél és lgyfél kategoriak

Ugyfél: jelen Hirdetmény alkalmazasaban az a személy, akik a Bank Treasury-jétél illetve Letétkezelési
osztalyatél a Bszt. szerinti befektetési szolgaltatast vagy kiegészité befektetési szolgaltatast igénybe
vesz. Kifejezetten nem tekintendd Ugyfélnek azon személy vagy szervezet, aki/lamely a bank altal az
ERSTE BEFEKTETESI ZRT. (igyndkeként kozvetitett befektetési és kiegészitd befektetési
szolgaltatasokat vesz igénybe.

Ugyfél kategoriak: 1.szakmai tgyfél,
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2. elfogadhaté partner
3. lakossagi tgyfél

Ugyanazon (igyfél az egyes 4altala kotott keretszerzédések vonatkozasaban kilénbdzé Ugyfél
kategoriakba is tartozhat.

3.1.1. Szakmai tgyfél:
Szakmai Ugyfél az az Ugyfél, aki rendelkezik a sajat befektetési dontései meghozatalahoz és az ezzel
jaro kockazatok megfelel6 felméréséhez sziikséges tapasztalattal, ismeretekkel és szakértelemmel.

Egy adott Ugyfél szakmai tigyfélnek mindsilhet:

a.) Jogszabalyi besorolas alapjan automatikusan az ott meghatarozott vallalkozasi formak és kiemelt
intézmények (Szakmai Ugyfél I.), valamint a jogszabalyi kritériumok teljesiilése esetén a kiemelt
véllalkozasok (Szakmai Ugyfél Il.);

b.) Sajat kezdeményezésére, amennyiben a jogszabalyban meghatarozott feltételek teljesiinek.
(Szakmai Ugyfél Il1.)

A szakmainak mindsilé ill. mindsitheté Ugyfeéltipusok felsorolasat és a szakmai lgyféllé atmindsités
kritériumait a Hirdetmény 1. és 2. szamu mellékletei tartalmazzak.

3.1.2. Elfogadhaté partner

Egyes, a jogszabalyban meghatarozott befektetési szolgaltatasok nyuljtasa soran az egyébként
szakmainak min8sulé tgyfeleket a Bank sajat dontése alapjan — figyelembe véve az Ggyfelek jellemzdit -
jogosult elfogadhatd partnerként nyilvantartani és ekként kezelni. A szakmai Ugyfelek kézll elfogadhato
partnerként is min8sithet6 szervezetek felsorolasat a 1. szamu melléklet tartalmazza.

A Bank valamennyi hitelintézeti Ggyfelét amelyek szamara sajat szamlas kereskedést, mint befektetési
szolgaltatast nyujt, ezen befektetési szolgaltatasok teljesitése soran elfogadhatod partnernek tekint.

3.1.3. Lakossagi tgyfél i
Lakossagi ugyfélnek mindsil minden Ugyfél, aki az elvégzett mindsités alapjan az elébbi két Ugyfél
kategoria egyikébe sem tartozik.

A Bank minden olyan ugyfelet, amelyrél nincs hitelt érdemléen bizonyitva, hogy mas (szakmai ill.
elfogadhat6 partner) tigyfél kategdriaba kellene sorolni, illetve az gyfél kilon kifejezetten nem kérte az
atmindsitését, automatikusan lakossagi tgyfélnek mingsit minden keretszerz6dés tekintetében.

3.2 Ugyfél atminésitések - Atminésitési eljaras, mindsitéstél eltérd kezelés

A mar egyszer minGsitett tgyfelek mas tgyfél kategériaba sorolasa a Bank kezdeményezésére vagy az
Ugyfél kérésére torténhet.

3.2.1. atsorolas banki kezdeményezésre
A Bank sajat kezdeményezésére, egyoldaltan kizardlag a kdvetkezé atsorolasokat végezheti el:
- eredetileg elfogadhaté partnerként mingsitett igyfeleket szakmai vagy lakossagi tgyféllé mindsithet at,
amennyiben az elfogadhaté partnerként torténé nyilvantartas feltételei mar nem allnak fent, vagy
- a korabbiakban az Ugyfél kérésére szakmainak mindsitett Ugyfelet lakossagi lgyféllé mindsiti a Bank
automatikusan, ha
a) az ugyfél korabbi atmindsitési kérelmét irasban visszavonja,
b) az ugyfél olyan valtozasrdl értesiti a Bankot, amely kévetkeztében mar nem élinak fenn jelen
szabalyzat 2. mellékletében meghatarozott feltételek.
c) olyan valtozasrdl szerez hitelt érdemléen tudomast, amely kovetkeztében mar nem allinak fenn
jelen Hirdetmény 2. mellékletében meghatarozott feltételek

3.2.2. atsorolas az Ugyfél kérésére
a.) Lakossagi tigyfél kifejezett, irasban benyujtott kérésére szakmai Ugyfélnek (Szakmai Ugyfél lIl.)

mindsithetd, ha:
- a 2. szamu mellékletben foglalt feltételek kdzil legalabb kettének megfelel,
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- a kérelemben megjeldlte, hogy a szakmai Ugyfél mindsitést a teljes jogviszonyra kiterjedéen vagy ha
nem, akkor mely keretszerz6dés alapjan koéthet6 Ugyletek/pénziigyi eszk6zok vonatkozasaban kéri,

- a Bank a 3. szdmu melléklet szerinti tajékoztaté atadasaval irdsban kodzolte az Ugyféllel a szakmai
ugyfélre és a lakossagi Ugyfélre vonatkozd szabalyok kézotti kildnbségeket és annak kdvetkezményeit,
tovabba rendelkezésre all az Ugyfél 3. melléklet szerinti irasba foglalt nyilatkozata arrol, hogy a
tajékoztatast megértette és tudomasul vette.

Lakossagi ugyfél az a.) pont szerinti kérelmét irasban barmikor, indokolas nélkil visszavonhatja.

b.) Elfogadhaté partner kérheti a Bankot, hogy akar altalanos jelleggel vagy egyes keretszerz6dések
szerinti Ugyletekre, pénzligyi eszkdzokre vonatkozdéan a Bank szakmai tigyfélnek minésitse.

Elfogadhatd partnerek lakossagi tgyfélként torténé minésitésére vonatkozo Ugyfél_' kérelem esetén a
Bank altalanos szabalyként nem vallalja tovabbi befektetési szolgaltatas nyujtasat az Ugyfél részére.

c.) Szakmai Ugyfél |. kategériaba tartozo (igyfél barmikor kezdeményezheti elfogadhaté partnerként
torténd mindsitését.

3.2.3. Szakmai tigyfél lakossagi kezelése

Szakmai ugyfél kifejezett kérésére a Bank a lakossagi ugyféllel azonos feltételeket biztosithat szamara
irasban létrejott megallapodasban, amelynek koételezé tartalmaznia annak rogzitését, hogy az ugyfél
szakmai Ugyfélnek mindsll, és a lakossagi Ugyfélre iranyadd szabalyok alkalmazasara sajat kérésére
kerll sor, tovabba azt a tényt, hogy a lakossagi Ugyfélre iranyadd szabalyok alkalmazasa mely
keretszerz6dések alapjan kothetd lgyletekre-/pénziigyi eszkézdkre terjed ki.

4. A min8sités elvégzésére vonatkoz6 szabalyok
4.1. Az tgyfél mingsités idépontja

Jelen Hirdetmény hatalybalépését kdvetéen befektetési szolgaltatasokat igénybe venni kivano leendd
ugyfeleket a keretszerz6dés megkotését megel6zéen a Bank mingsiti, és az ugyfél mindsités
eredményeképpen a 3.1. pontban felsorolt Uigyfél kategoriak egyikébe besorolja.

Keretszerz8déssel a jelen Hirdetmény hatalybalépésekor mar rendelkezé tgyfelek tgyfél minésitését a
Hirdetmény hatalyba Iépését kdvetden befektetési szolgaltatas elsé alkalommal térténd igénybevételét
megel6zéen, de legkésébb 2008. junius 30-ig kotelezd elvégezni.

Nem kell elvégezni a mindsitést, ha hatalyban 1évd keretszerz6dés alapjan megkdtendd Ugyletre
vonatkozik, és amely keretszerz6dés vonatkozasaban az tigyfél minésitése mar megtortént.

4.2. A minésités folyamata

A Bank az Ugyfél min@sitést a szerz6déses kapcsolat kezdeményezéskor, annak tényleges létrejottét
megel6zéen a rendelkezésére bocsatott adatok és informaciok alapjan, automatikusan elvégzi. A Bank
koteles az Ugyfél nyilatkozatait, a rendelkezésre bocsatott dokumentumokat a téle elvarhatéd
gondossaggal megvizsgalni és dontését legjobb szakmai tudasanak megfeleléen megalapozni.

A befektetési szolgaltatasokra vonatkozd keretszerz6dés Bank altali alairasanak eléfeltétele, hogy a
Bank az lgyfél minésitéshez szilkséges informéacidkat az Ugyféltdl megkapja és az Ugyfél mindsitést
elvégezze.

A Bank az (gyfél altal szolgaltatott informaciok valdsagtartalmat nem vizsgalja, a hamis
adatszolgaltatasért polgari és biintetjogi felelésséget az tgyfél viseli.

Azon Ugyfelek, amelyek nem nyujtjak a szikséges informaciokat, automatikusan lakossagi mindsitést
kapnak.

4.4. Automatikus felllvizsgalat szakmai tigyfelek és elfogadhaté partnerek esetén

4.4.1 Amennyiben Bank hitelt érdemlé6 mddon (a cégjegyzésre jogosult képvisel6(k) irasbeli
bejelentésébdl) tudomast szerez arrdl, hogy olyan lényeges valtozas kdvetkezett be a szakmai
ugyfél/elfogadhatd partner kordlményeiben, amely miatt az Ggyfél minésités megvaltoztatasara van
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szlkség, a Bank az atsorolast egyoldaluan, haladéktalanul elvégzi és err6l az Ugyfelet irasban
tajékoztatja.

4.4.2. Amennyiben az ugyfél korilményeiben esetlegesen bekdvetkezett valtozasrdl egyéb mddon
értesll a Bank, ugy a mingsitésért felel6és munkatarsak kételesek soron kivil, azonnal nyilatkozattételre
felhivni az érintett Ugyfelet. Az atsorolasrol a Bank a nyilatkozat alapjan dont.

5. Tajékoztatasok a minésités kapcsan

5.1. Tajékoztatas a mindsités eredményérol

5.1.1. A leend6 Ugyfeleket a keretszerz6dések megkotése elbtt a Bank irasban tajékoztatja, hogy az
ugyfélminésités eredményeképpen a 3.1. pont szerinti Ugyfél kategoriak kézul melyikbe sorolja és ez az
ugyfélre nézve milyen kévetkezményekkel jar.

5.1.2. Befektetési szolgéltatasokra illetbleg kiegészitd befektetési szolgaltatdsokra vonatkozé
keretszerz6désekkel mar a jelen Hirdetmény hatalybalépését megel6z6en is rendelkez Ugyfelek irasbeli
tédjékoztatasa a jelen Hirdetmény hatalyba l|épését kovetben legkésdbb 2008. junius 30-ig kell
megtdrténjen.

5.2. Tajékoztatas az atsorolas lehetéségérdl és kdvetkezményeirdl

A Bank az 5.1. pont szerinti tajékoztatassal egyidejlleg, irasban tajékoztatja az Ugyfeleket az Ugyfél
atmindsités lehetéségeirdl és kdvetkezményeirdl.

ERSTE BANK HUNGARY ZRT.
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1. sz. melléklet

A. Szakmai ligyfelek

|. Automatikusan szakmainak mindslé tgyfelek (Szakmai Ugyfél 1.) :

a) a befektetési vallalkozas,

b) az arut6zsdei szolgaltato,

c) a hitelintézet,

d) a pénzigyi vallalkozas,

e) a biztosito,

f) a befektetési alap és a befektetési alapkezeld, valamint a kollektiv befektetési tarsasag,
g) a kockazati t6kealap és a kockazati tékealap-kezeld,

h) a magannyugdijpénztar és az dnkéntes kdlcsdnds biztosité pénztar,

i) az elszamolohazi tevékenységet végz6 szervezet,

j) a kézponti értéktar,

k) a foglalkoztatoi nyugdijszolgaltatd intézmény,

I) minden egyéb olyan vallalkozas, amelyet a székhelye szerinti allam ilyenként ismer el,
m) a kiemelt intézmény,

n) tézsde

0) kdzponti szerz6dé fél és

p) minden egyéb olyan személy és szervezet, amelynek f6 tevékenysége a befektetési tevékenység,
ideértve a kiilénleges célu gazdasagi egységet.

kiemelt intézménynek tekintendé

a) a EGT allamok kormanyai,

b) a EGT allamok helyi és a regionalis 6énkormanyzatai,

c) az AKK Zrt. és az EGT allamok allamadéssaganak kezelését végzé szervezet,

d) az MNB, az EGT allamok k&ézponti bankjai és az Eurdpai Kézponti Bank,

e) a Vilagbank,

f) a Nemzetkozi Valutaalap,

g) az Eurdpai Fejlesztés Bank, és

h) és minden egyéb nemzetkdzi pénzigyi jellegl intézmény, amelyet nemzetkézi egyezmény, vagy
allamkozi szerzédés hozott létre.

Il. térvényi feltételek teljeslilése esetén szakmainak mindsiilé lgyfelek (Szakmai Ugyfél Il.) a kiemelt
vallalkozasok.

Kiemelt vallalkozasnak mindsil az, amely a mindsités id6pontjaban legalabb két feltételnek megfelel az
alabbiak kozul: a legutolsé auditalt egyedi szamviteli beszamoléjaban szerepld, a mérleg fordulénapjan
érvényes MNB altal kdzzétett hivatalos devizaarfolyammal szamitott

a) mérlegféosszege legalabb huszmillio eurd,

b) nettd arbevétele legalabb negyvenmillié euro,

c) sajat tékéje legalabb kétmillié eurd.

ll. kérelemre szakmainak mindsithetd az a lakosséagi tgyfél (Szakmai Ugyfél Ill.), amely a minésités
idépontjaban a 2. szamu mellékletben foglalt feltételek kdzil legalabb kettének megfelel

B. Elfogadhat6 partnerek

Minden, a jelen melléklet A/I-Il. pontjaiban meghatérozott szervezet ill. személy elfogadhat6 partnerként
kezelhetd az alabbi befektetési szolgaltatasok és a hozzajuk kapcsolédd kiegészité befektetési
szolgédltatasok kapcsan az A/l. o-p) pontjai kivételével (minden egyéb olyan személy és szervezet,
amelynek f6 tevékenysége a befektetési tevékenység, ideértve a kildnleges célu gazdasagi egységet):

- Megbizas felvétele és tovabbitasa,

- Megbizas végrehajtasa az tgyfél javara, és

- Sajat szamlas kereskedés.
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2. sz. melléklet

Lakossagi ligyfél kérelemre szakmai uigyféllé torténé atmindsitésének kritériumai

Az Ugyfél kérésére szakmainak mindsithet6 az a lakossagi igyfél, amely a minésités idépontjaban az alabbi
feltételek koziil legalabb kettének megfelel

a) a kérelem napjat megel6z8 egy évben negyedévente atlagosan legalabb tiz, az ligylet végrehajtasa napjan
érvényes MNB altal kozzétett hivatalos devizaarfolyamon szamitva egyenként negyvenezer eur6 értékd, vagy
az adott év soran 6sszesen négyszazezer euro6 értékl Ugyletet bonyolitott le,

b) pénzigyi eszkdzokbdl allé portfolidja és betéteinek allomanya egyittesen meghaladja a kérelem
benyujtasanak napjat megel6z8 napon érvényes MNB altal kdzzétett hivatalos devizaarfolyamon szamitva az
Otszazezer eurdt,

c) legaladbb egy éves folyamatos vagy a feltételek vizsgalasanak idépontjat megel6z8 6t éven belll legalabb
egy éves munkaviszonnyal vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonnyal rendelkezik és olyan
munkakort illetdleg feladatkort tolt be

ca) befektetési vallalkozasnal,

cb) arutézsdei szolgaltatonal,

cc) hitelintézetnél,

cd) pénzlgyi vallalkozasnal,

ce) biztositonal,

cf) befektetési alapkezelénél,

cg) kollektiv befektetési tarsasagnal,

ch) kockazati t6kealap-kezel6nél,

ci) magannyugdijpénztarnal,

cj) 6nkéntes kdlcsdnods biztositd pénztarnal,

ck) elszamolohazi tevékenységet végzd szervezetnél,

cl) kdzponti értéktarnal, vagy

cm) foglalkoztat6i nyugdijszolgaltatd intézménynél

cn) kdzponti szerz6dé félnél

co) t6zsdénél

amely a befektetési vallalkozas és az Ugyfél kozott létrejovd szerz8désben szerepldé pénziigyi eszkdzzel és
befektetési szolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatos ismereteket feltételez.
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3. sz. melléklet

Tajékoztaté a Lakossagi Ugyfél és Szakmai iigyfél statusz kozotti kiilonbségekrdl a befektetési
szolgaltatasok és kiegészitd befektetési szolgaltatasok korében

Szakmai lgyfél altalaban az az Ugyfél, aki rendelkezik a sajat befektetési dontései meghozatalahoz és az
ezzel jard kockazatok megfeleld felméréséhez sziikséges tapasztalattal, ismeretekkel és szakértelemmel.
Lakossagi Ugyfél mindenki mas, akirél nem mondhaté el legalabb ezen foku jartassag a befektetési
szolgaltatasok és ugyletek vilagaban.

Ennek kodvetkeztében a Szakmai Ugyfél kiszolgalasa soran a Bankot kevesebb és kevésbé részletes
tajékoztatasi kotelezettseg terheli az igénybeveend6 befektetési szolgaltatas kapcsan, mint egy Lakossagi
Ugyfél esetében.

A szakmai ugyfelek szdmara szukséges el6zetes tajékoztatas:

a pénzlgyi eszkdz szerz6déskotés idépontjat megel6z8 idészakra vonatkozd arfolyamalakulasardl,

valamint arrél a tényr6l, hogy az adott pénzigyi eszkdzre vonatkozd tranzakcid, pénzugyi
kotelezettségvallalas és a tovabbi kapcsolddo kotelezettségek — ideértve a feltételes kotelezettségvallalast is —
eredményeképpen az Uugyfél potldlagos befizetési kotelezetiségre szamithat a pénzigyi eszkoéz
megszerzésének koltségeén feldl.

Ugyanakkor nem sziikséges kitérnie a tajékoztatasnak tdbbek kozott a pénziigyi eszkéz kockazatara, ideértve
a tokeattétel lényegére és hatasaira vonatkozd tajékoztatast és a teljes befektetett 0sszeg esetleges
elvesztésének kockazatéra vonatkozé felhivasra; a pénzugyi eszkdz piaci helyzetére vagy példaul a pénzugyi
eszkdz aranak volatilitasara, illetve a piac elérésében tapasztalhaté esetleges korlatokra, stb.

2. Kérelem és Nyilatkozat szakmai tigyfélként torténé besorolas targyaban
Befektetési Szolgaltatasok vonatkozasaban

Mint = PR (cégnév/név:),
(székhely/lakcim:........cooooiiii , cégjegyzékszam1;
............................................................. , tovabbiakban ,Ugyfél’) képviseletére jogosult személy?
kijelentem, hogy Bank altal nyujtott, a lakossagi és szakmai Ugyfelek statusza kozotti kildnbségekre
vonatkozo fenti tajékoztatast megértettem, tudomasul vettem és ezek ismeretében is kifejezetten kérem a
szakmai ligyfélként torténd kezelést az Ugyfél altal k6tétt valamennyi keretszerz6dés vonatkozasaban

CEgSZErlP AlAITAS: ...

' Maganszemély tigyfél esetén torlendd
2 Maganszemély lgyfél esetén torlendd
8 Maganszemély tgyfél esetén térlendd
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