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SZOLGÁLTATÁSI SZERZŐDÉS 
Erste Vállalati NetBank és MobilBank Szolgáltatás igénybevételére 

amely létrejött egyrészről az ERSTE Bank Hungary Nyrt. (székhely: 1138 Budapest, 
Népfürdő u. 24.-26., Cégjegyzékszám: Fővárosi Bíróság Cg. 01-10-041054, adószám: 
10197879-2-44, KSH szám: 10197879-6419-11401) Ügyintézés helye: 
…………………………. - továbbiakban: Bank, másrészről a 
Cégnév:  
 

Cégjegyzékszám: Cg.   -   -       
 

Adószám:         -  -   
 

Név1:  
 

Anyja születési neve1:  
 

Születési név1:  
 

Születési hely, idő1:  
 

Vállalkozói igazolvány száma1:  
 

Székhely:      
 

Ügyfélszám:       
- továbbiakban: Számlatulajdonos - között, alulírott helyen és napon, az alábbi feltételekkel. 
1. A jelen szolgáltatási szerződés (továbbiakban: Szerződés) létrejöttével a Bank  

 Erste Vállalati NetBank,∗ 
 

 Erste Vállalati MobilBank∗ 

elektronikus banki szolgáltatást nyújt a Számlatulajdonos részére. 

2. A Vállalati NetBank / MobilBank leírását és használatának módját, továbbá a 
működtetéshez szükséges eszközök (hardver, szoftver) műszaki jellemzőinek leírását jelen 
Szerződés részét képező Erste Vállalati NetBank és MobilBank Szolgáltatás Általános 
Szerződési Feltételei (továbbiakban: ÁSZF), valamint a Bank honlapján elhelyezett 
Használati útmutató tartalmazza. 

3. A Számlatulajdonos a Szerződés aláírásakor a szerződés mellékletét képező Felhasználói 
adatlap kitöltésével meghatározza az egyes bankszámlák felett rendelkezési jogosultággal 
rendelkező személy(eke)t (Felhasználó(ka)t) és a hozzáférési jogosultságuk terjedelmét. A 
Számlatulajdonos tudomásul veszi, hogy a Bank kizárólag olyan Felhasználóktól fogad el 
ügyleti megbízást, akiknek az azonosítását „A pénzmosás és a terrorizmus finanszírozása 
megelőzéséről és megakadályozásáról” szóló 2007. évi CXXXVI. törvénynek megfelelően 
elvégezte. 

4. A Bank a Számlatulajdonos rendelkezése alapján a Vállalati NetBank / MobilBank 
rendszerbe bevont - a Felhasználói adatlapon megjelölt - bankszámlák tekintetében teszi 
lehetővé a Vállalati NetBank / MobilBank elektronikus banki szolgáltatás igénybevételét. 

5. A Számlatulajdonos tudomásul veszi, hogy a Vállalati NetBankba /MobilBankba bevont 
bankszámlakör módosítása, a Felhasználó(k) személyében történő módosítása, az érvényben 
lévő hozzáférési jogosultságok változtatása, továbbá a 7. pontban meghatározott SMS 
szolgáltatással kapcsolatos adatok változtatása esetén új Felhasználói adatlap kitöltése 
szükséges. A változás bejelentésének elmulasztásából eredő károkért a Bank felelősséget nem 
vállal. 
 

                                                 
1 Egyéni vállalkozó Számlatulajdonos esetén töltendő ki, különben törlendő 
∗ Kérjük az igényelt szolgáltatást/szolgáltatásokat megjelölni. 
∗ Kérjük az igényelt szolgáltatást/szolgáltatásokat megjelölni. 
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6. A Bank az Erste Vállalati NetBank / MobilBank használatáért felszámított szolgáltatási 
díjat és egyéb költséget a Számlatulajdonos Banknál vezetett 

 
1 1       -         -         

számú pénzforgalmi bankszámlájáról jogosult beszedni. 

A díjak, költségek típusát, mértékét és esedékességét a Bank mindenkori Hirdetménye 
tartalmazza. 
 

7. Amennyiben a Számlatulajdonos a Felhasználói adatlapon igényli a Vállalati NetBankÕr 
SMS szolgáltatást (továbbiakban:SMS szolgáltatás), a Számlatulajdonos felhatalmazza a 
Bankot, hogy minden egyes sikeres Vállalati NetBanki bejelentkezésről - továbbiakban: 
Bejelentkezés – az adott felhasználóra vonatkozó Felhasználói adatlapon megjelölt 
telefonszámra SMS üzenetet küldjön2. Az SMS szolgáltatás új Felhasználó esetén a 
Vállalati NetBankÕr SMS Szolgáltatás hozzáférésre jogosító kódok Bank általi átadásától 
vehető igénybe. Meglévő Felhasználóra vonatkozó módosítás esetén a módosított feltételű 
SMS szolgáltatás igénybevételét a Bank legkésőbb a felhasználói adatlap Bank általi 
átvételét követő 2 – kettő – banki munkanapon belül biztosítja.   

8. SMS szolgáltatás igénylése esetén a Bank vállalja, hogy az adott felhasználóra vonatkozó 
felhasználói adatlapon közölt telefonszámra a Bejelentkezésről SMS üzenetet továbbít, 
amely tartalmazza a bejelentkezett Felhasználó Vállalati NetBank azonosítóját, rövid 
nevét, továbbá a bejelentkezés idejét. 

9. Az SMS szolgáltatás használatáért a Bank szolgáltatási díjat számít fel. A díj megfizetése 
a jelen Szerződés 6. pontjában szereplő pénzforgalmi bankszámlájának esedékességkori 
megterhelésével történik meg, a díj mértékét, esedékességét a Bank mindenkori 
Hirdetménye tartalmazza. A Számlatulajdonos a jelen Szerződés aláírásával felhatalmazza 
a Bankot díj terhelésére. A díjfizetés elmaradása az SMS szolgáltatás azonnali hatályú 
megszűnését vonja maga után. 

10. A Bank kizárja a felelősségét az SMS üzenet továbbításában és vételében bekövetkezett 
minden olyan késedelemért, illetve hibás teljesítésért, amely nem a Bank érdekkörében 
merült fel, így különösen az SMS szolgáltatást érintő – a távközlési szolgáltató társaságok 
működésében bekövetkezett bármely okból történő – meghibásodás, működésképtelenség, 
vagy karbantartás esetére. A Bank nem felel továbbá azokért a károkért, amelyek a 
Számlatulajdonos, illetve a Felhasználó érdekkörében bekövetkezett okokból keletkeznek, 
így különösen amennyiben az SMS szolgáltatás keretében nyújtott információk megőrzése 
a Számlatulajdonos, illetve a Felhasználó megfelelő eljárása, vagy annak hiánya miatt – 
így például a telefonkészülék elvesztése esetén – nem lehetséges. A Bank a 
Számlatulajdonosnak az előzőkben meghatározott okokra való hivatkozással, a Szerződés 
alkalmazásával történő bejelentése átvételét követően legkésőbb a következő banki 
munkanapon intézkedik a Számlatulajdonos rendelkezése szerint az SMS szolgáltatás 
megszüntetéséről. 

11. Az SMS szolgáltatás felmondható a megkezdett hónap utolsó napjára, továbbá a 
Számlatulajdonos tudomásul veszi, hogy az SMS szolgáltatás a Vállalati NetBank 
Szolgáltatás megszűnésének napján minden külön intézkedés nélkül megszűnik. 

12. A Számlatulajdonos kijelenti, hogy a Bank a jelen Szerződés megkötésének 
kezdeményezése és jelen Szerződés aláírása előtt - Bank Üzletszabályzatának írásban 

                                                 
2 Az SMS Szolgáltatás külföldi mobilszolgáltató esetében csak a http://www.t-mobile.hu/ Internet oldalon, 
roaming partnerek között közzétett szolgáltatókon keresztül vehető igénybe! 
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történő átadásával - teljes körűen tájékoztatta a Központi Hitelinformációs Rendszerről 
(KHR), referenciaadatai KHR-be kerüléséről és ennek eseteiről, okairól, az adatátadás, 
adatkezelés szabályairól, adatátadás céljáról, átadandó adatok köréről, a referenciaadatok 
KHR-t kezelő pénzügyi vállalkozás által további referenciaadat-szolgáltatók részére 
történő átadási lehetőségéről és ennek céljáról, az igénybe vehető jogorvoslati 
lehetőségekről, amelyek részletesen ismertetett rendelkezéseit a Bank Üzletszabályzata 
tartalmazza. 

13. A jelen Szerződésben nem szabályozott kérdések tekintetében a vonatkozó hatályos 
magyar jogszabályok, a Bank mindenkori Üzletszabályzata, az Erste Vállalati NetBank és 
MobilBank Szolgáltatás Általános Szerződési Feltételei, a NetBankon keresztül 
igénybevett szolgáltatások Általános Szerződési Feltételei, a pénzforgalmi 
bankszámlaszerződés, a Pénzforgalmi Bankszámlavezetés és Betétszerződések Általános 
Szerződési Feltételei Vállalatok részére, valamint a Bank mindenkori Hirdetménye és a 
Használati útmutató az irányadó. 

14. A Számlatulajdonos kijelenti, hogy a jelen Szerződés aláírását megelőzően megismerte az 
Üzletszabályzatot, az Erste Vállalati NetBank és MobilBank Szolgáltatás ÁSZF-t, a 
Pénzforgalmi Bankszámlavezetés és Betétszerződések Általános Szerződési Feltételeit 
Vállalatok részére, a Használati útmutatót, és az azokban foglaltakat magára nézve 
kötelezőnek elfogadta. A Számlatulajdonos kötelezettséget vállal, hogy a jelen 
Szerződésben, az Erste Vállalati NetBank Szolgáltatás és MobilBank ÁSZF-ben, valamint 
a Használati útmutatóban foglalt előírásokat a bejelentett Felhasználókkal megismerteti, és 
azokat velük betartatja. A Bank nem felel az olyan kárért, amely abból származik, hogy a 
Felhasználó a jelen Szerződés, az Erste Vállalati NetBank és MobilBank Szolgáltatás 
ÁSZF, valamint a Használati útmutató rendelkezéseit  nem ismerte. 

 
 

Kelt:..........................................,.......... év ......................... hó ............. nap 

Melléklet:  

1. Felhasználói adatlap 

 

 
………………………… ………………………… 

név név 
(beosztás) (beosztás) 

Erste Bank Hungary Nyrt. 

………………………… 
név 

(beosztás) 
Számlatulajdonos (cégszerű név) 

 


