UGYFEL TAJEKOZTATO ES BIZTOSITASI FELTETELEK

AZ EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH
UGYFEL TAJEKOZTATOJA

Tisztelt Partnertink!

1. On, az ERSTE BANK HUNGARY Zrt., mint Szerz6d6 (a tovabbiakban: Bank) és a EUROP Assistance S.A.
Irish Branch, mint Biztosité (a tovabbiakban: Biztosito) altal a Szerz6do lakossagi ligyfelei vonatkozasaban kotott
Erste Assistance csoportos biztositasi szerz6dés biztositottja. Kérjiik, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi
tajékoztatonkat, melyben tajékoztatjuk

v a bejelentéseivel és panaszaival foglalkozd szervezeti egységeinkrdl, valamint az egyéb, a
panaszok rendezésére rendelkezése allo forumokrol,

v feliigyeleti szerviink megnevezésérodl és székhelyérol,

v" megismertetjiik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival

v’ és a csoportos biztositasi szerz6dés Biztositottakra vonatkozo szerz6dési feltételeirdl.

2. A csoportos biztositasi szerzodéssel kapcsolatos kérdésével, problémajaval forduljon bizalommal a Szerz6dohédz,
azaz az ERSTE BANK HUNGARY Zrt.-hez, ahol készséggel allnak az On rendelkezésére. Informaciot és
tamogatd Utmutatast taldl a www.erstebank.hu cimen is. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a karbejelentés
telefonszama a szerzodési feltételek I1. pontjaban talalhato.

3. A Biztosito fobb adatai:

Biztosito cégneve: Europ Assistance S.A. (société anonyme, részvénytarsasag)
Biztosito székhelye: 1 Promenade de la Bonnette 92230 Gennevilliers, Franciaorszag
Nyilvantartasi szama: Périzsi Kereskedelmi Kamara, Cg. 451366405

Web: http://www.europ-assistance.com

Feliigyeleti hatosaganak neve és cime: Autorite de Controle Prudentiel, 75436 Paris, 61 rue Taitbout
Feliigyeleti nyilvantartasi szdma: 451366405

A Biztosité a biztositasi tevékenységet a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol szold 2014. évi
LXXXVIIL. torvény 38. § (1) bekezdésében (a tovabbiakban Bit.) foglaltakra figyelemmel, tagéallami
biztositoként hataron atnyuld szolgaltatasként végzi az ir fioktelepén keresztiil, mely adatai az alabbiak:

Cégnév: Europ Assistance S.A. Irish Branch
Székhelye: 4 — 8 Eden Quay, Dublin 1, Irorszag
Cégjegyzékszam: 907089

Feliigyeleti hatosaganak neve és cime: Irish Financial Services Regulatory Authority PO Box 9138
College Green Dublin

Biztosito kdozremiikodoje:

Cégneve: Europ Assistance Magyarorszag Befektetési és Tanacsado Kft.
Székhelye: 1134 Budapest, Dévai u. 26-28

Nyilvantartasi szama: 01-09-565790

Web: http://www.europ-assistance.hu

Email: biztositas@europ-assistance.hu

Telefon: +36 1 236 7575
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Feliigyeleti hatésaganak neve és cime: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

4. PanaszKkezelési eljaras:

Abban az esetben, ha a Biztosito altal nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban barmilyen panasza van, kérjik,
forduljon hozzank személyesen (1134, Budapest, Dévai u. 26-28.), telefonon (a kdvetkezé telefonszamon: 36
1 465 3664), postan (Europ Assistance S.A., 1134, Budapest, Dévai u. 26-28.) vagy e-mailben biztositas@europ-
assistance.hu.

Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a kivizsgalas eredményérél a panasz kozlését kovetd 30
munkanapon beliil a Biztosité munkatarsa vélaszlevelet kiild Onnek az On altal kért médon.

Abban az esetben, ha nem sikeriil a panaszat megnyugtaté mddon rendeznie a biztositoval valo egyeztetés sordn,
a Magyar Nemzeti Bankhoz, illetve a Magyar Nemzeti Bank altal mikddtetett Pénziigyi Békéltetd Testiilethez
fordulhat, és igényét érvényesitheti a szerzddési feltételekben megnevezett hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd birdsagon.

A Magyar Nemzeti Bank elérhetdségei:

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.

Levelezési cim: H-1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.

Kozponti telefon: (36-1) 4899-100

Kozponti fax: (36-1) 4899-102

Webcim: www.mnb.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Ugyfélszolgalat telefonszama: 06-80-203-776

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

Felhivjuk a figyelmét a Feliigyelet fogyasztovédelmi honlapjara (http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem), az ott
elérhetd tajékoztatokra.

A Pénziigyi Békélteto Testiilet elérhetoségei:

Cime: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.
Levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.

A Pénziigyi Békélteté Testiilet mitkodésével kapcsolatos egyéb lényeges informaciok (igy a Testiilet eljarasi
szabalyzata) megtalalhatoak a http://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon.

A permegel6z06, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok koziil — a Pénziigyi Békélteteto Testiileti eljarason kiviil
— kozvetitdi eljaras is kezdeményezhetd, a kdzvetitdi tevékenységrol szolo 2002. évi LV. torvény alapjan.

A biztositasi szerz6désbol eredd igények a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési mdédok melldzésével birdi
uton is érvényesithetdek. A birdsag eljarasara a Polgari perrendtartasrol szolo 1952. évi II1. térvény rendelkezései
iranyadoak.

5. A biztositasi idoszak

A csoportos biztositasi szerz6dés vonatkozasaban a biztositasi idészak 1 év, amely a Biztosito
kockazatviselés kezdetének idépontjaban kezddédik. Az évforduld a kockazatviselés kezdd datumanak a
napja. A Biztositottak tekintetében iranyad6 biztositasi idészak 12 honap, mely minden egyes Biztositott
vonatkozasaban a vele szemben iranyado6 kockazatviselési kezd6 id6pontban indul.

6. A kockazatviselés kezdete és megsziinése

A Biztositdo kockazatviselésének kezdetésre és megsziinésére vonatkozo rendelkezések az Altalanos
Biztositasi Feltételekben talalhatoak.

7. A biztositasi esemény
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Az Altalanos Biztositasi Feltételekben meghatarozott kockazati események.
8. A dijfizetés

A biztositas rendszeres, éves diji, melynek megtéritésére a Szerz6ddé koteles. A dijfizetés havi vagy éves
gyakorisagu lehet. A biztositds dija a kockazatviselés kezdetének napjan, majd évente annak az idészaknak az
elsé napjan esedékes, amelyre a biztositasi dij vonatkozik. A biztositasi dij mértéke a Biztositasi id6szakhoz
igazodik.

9. A biztositasi szolgaltatas

A Biztosité a kdzremiikodd orszagos és nemzetkdzi segitségnyujtasi haldzatdval egyiittmiikddve a Biztositasi
esemény bekovetkeztekor az Altalanos Biztositasi Feltételekben meghatarozott szolgaltatasok teljesitésére vallal
kotelezettséget.

10. A biztositas jogviszony felmondasa

A Dbiztositasi jogviszonyt a Biztositott évforduldra jogosult 30 napos felmondasi idével felmondani a Szerz6dénél
tett irasbeli nyilatkozattal.

11. A Biztositéo mentesiilésének feltételei és az alkalmazott kizarasok

A Biztositd mentesiilésének eseti és az alkalmazott kizarasok az Altalanos Biztositasi Feltételekben talalhatoak.
12. A szerzédésre alkalmazott jog

A szerz6dés tekintetében a magyar jogrend az iranyado, az alkalmazando jog a magyar.
13. Jogyvita esetén eljaré birosag

Jogvita estén a magyar jog az iranyado. A jarasbirdsag hataskorébe tartozo ligyekben a Budai Kozponti Keriileti
Birosag kizarolagosan illetékes, a torvényszék hataskorébe tartozo tligyekben a magyar polgari perrendtartés
szerinti altalanos illetékességre vonatkozo szabalyok az iranyadok. Jogvita esetén az eljaras nyelve a magyar.

14. A biztositasi titokra, valamint a személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalok

A biztositasi titok és a személyes adat

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetitd, rendelkezésére allo adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd
iigyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a
biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerzodéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kiilondsen az alabbi adatok:

— a biztosito ligyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi Gsszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal 6sszefiiggd adatok;

— a kifizetett biztositasi 0sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerzédéssel, 1étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefiiggd Osszes 1ényeges tény és
koriilmény.

Személyes adat valamennyi, az érintettel kapcsolatba hozhato adat — kiilondsen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6
ismeret —, valamint az adatbol levonhato, az érintettre vonatkoz6 kovetkeztetés.

14.1. Az adatkezelés célja

14.1.1. A biztositasi szerzédés nyilvantartasaval, végrehajtasaval és a biztositasi szolgaltatasok teljesitésével
osszefiiggé adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositd, mint adatkezel$ az ligyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek
a biztositasi szerzOdéssel, 1étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 0sszefliggnek. Az adatkezelés célja
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csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, mdodositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerzédésbol
szarmazé kovetelések megitéléséhez sziikséges vagy a biztositasi torvényben meghatarozott egyéb cél lehet. A
biztositoé tligyfelének mindsiil a szerzodd, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztositd szamara
szerzOdéses ajanlatot tett és a biztositd szolgaltatdsara jogosult mas személy, tovabba a fiiggetlen
biztositaskozvetitd esetében az a személy is, aki a fiiggetlen biztositaskdzvetitdvel alkuszi megbizasi szerz6dést
kotott; az adatvédelemre vonatkozo rendelkezések alkalmazasdban tigyfél az is, aki a szerzddésre ajanlatot tesz.
A Dbiztositd adatkezelése a biztositasi szerzédés megkdtésével megadottnak tekintett onkéntes hozzajarulason
alapul.

14.1.2. A veszélykozosség védelme céljabdl torténé adatkezelés
Tajékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a megovasa érdekében tarsasdgunk — a
jogszabalyokban foglalt vagy a szerzddésben vallalt kotelezettségének teljesitése sordn a szolgaltatasok
jogszabalyoknak és szerzodésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzodésekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa  céljabol - a  Bit. 149. §-aban  biztositott ~ felhatalmazas  alapjan,
jogosult megkereséssel fordulni mas biztositohoz az e biztosito altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében
meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit. 149. § (3)—(6)
bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott
személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az
adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi titok megsértésének.
Tarsasagunk ennek keretében,

— baleset és betegség, tovabba az életbiztositasi agazatokhoz tartozo biztositasok teljesitésével kapcsolatban az
alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosito adatait;
b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzodéses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozo
adatokat;
¢) az a) pontban meghatarozott személyt érintd korabbi — az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé
szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat;
d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapesolatban felmeriilt kockazat felméréséhez
sziikséges adatokat; és
¢) a megkeresett biztositonal megkotott szerzodés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
sziikséges adatokat;
— szarazfoldi jarmiivek (sinpalyahoz kotott jarmiivek nélkiil), sinpalyahoz kotott jarmiivek, 1égjarmiivek, hajok,
szallitmany, tliz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok, hitel, kezesség és garancia, kiillonb6z6 pénziigyi
veszteségek, jogvédelem, segitségnytjtas agazatokhoz tartozo biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi
adatokat kérheti:

a) a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonositd adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

¢) az b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett
biztositasi eseményekre vonatkozo6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapesolatban felmeriilt kockazat felméréséhez
sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzodés alapjan teljesitendo szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatdhoz

sziikséges adatokat;
— a szarazfoldi jarmiivekkel kapcsolatos felel0sség, (beleértve a fuvarozo felelosségét is, és ideértve a kotelezod
gépjarmii-feleldsségbiztositast), a 1égi jarmiivekkel kapcsolatos feleldsség, a hajokkal kapcsolatos feleldsség,
valamint az altalanos feleldsségbiztositasi agazatokhoz tartozo biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi
adatokat kérheti:

a) a karosult személy eldzetes hozzajarulasa esetén a karosult személyazonositd adatait;

b) a szerz6do, a biztositott €s a kedvezményezett azonositod adatait, tovabba az el6z6 bekezdés b)—e) pontjaban
meghatarozott adatokat;

c) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi
jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesitdé személy adatfelvételkori, a szerzddéses kockazattal
kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozo adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesitd személyt érinté korabbi — az e bekezdésben
meghatarozott agazathoz tartozo szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozo személyes adatot
nem tartalmazé adatokat;
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e) a karosult személy eldzetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt
sérelemdij iranti igényt érvényesité személyt érint6 korabbi — az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozd
szerzOdéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat.

— a szarazfoldi jarmiivek (sinpalyahoz kotott jarmitivek nélkiil) és a szarazfoldi jarmtivekkel kapcsolatos felelGsség

(beleértve a fuvarozo felelosségét is, és ideértve a kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositast) biztositasi
dgazatokhoz tartoz6 szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan a jarmili jarmitiazonositd adatai (rendszama,
alvazszama) alapjan — a szarazfoldi jarmiivekkel kapcsolatos felelosség, (beleértve a fuvarozo feleldsségét is, és
ideértve a kotelezd gépjarmii-felelésségbiztositast) agazathoz tartozd karok esetén a karosult eldzetes
hozzajaruldsa nélkiil is — tarsasagunk jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmiivet érintden bekoOvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat, igy kiilondsen a
karesemény idOpontjara, jogalapjara, a jarmi sériiléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozo
adatokat, ide- értve a megkeres6 biztositd altal megjeldlt gépjarmiiben bekovetkezett, de nem gépjarmi altal
okozott karok adatait is,

b) az adott jarmiivet érintden a biztositdo altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar Osszegére vonatkozod
informaciokat.

A tarsasagunk altal megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelelé megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatarozott megfeleld hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétol szamitott
tizendt napon beliil koteles atadni tarsasagunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig
kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a tarsasdgunk tudomasara jutott adat tarsasdgunk jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott iddtartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként tarsasagunk
tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, €s az igény érvényesitésével
kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kovetd egy évig nem kertil sor, az adat a megismerést
koveto egy évig kezelhetd.

Tarsasagunk az e célbol végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérodl, tovabba az abban szerepld
adatok korérdl a megkereséssel érintett ligyfelet a biztositasi iddszak alatt legalabb egyszer értesiti. Ha az ligyfél
az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold torvényben szabalyozott médon az
adatair6l tajékoztatast kér és tarsasagunk — a fentieckben meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a
kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl tajékoztatja a kérelmezot.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomasara jutott,
illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltol eltérd célbol nem kapcesolja 6ssze.

A megkeresésben megjelolt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztositd a
felelos.

14.1.3. A biztositohoz érkezett panaszokkal dsszefiiggé adatkezelés

A biztositd a panasziigyintézés soran tudomasara jutott személyes adatokat a Bit. 159. § panaszkezelésre
vonatkozd rendelkezéseinek valdé megfelelés érdekében kezeli, és az ligyfelek panaszairol, valamint az azok
rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A biztositd adatkezelése a Bit. fenti
rendelkezésén alapul.

14.2. Az adatkezelés idotartama

14.2.1. A biztosito a személyes adatokat — ideértve az egészségi allapottal kdzvetlentil 6sszefliggd adatokat is — a
biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztosito a 1étre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos
személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejottének meghitsulasaval kapcsolatban igény
érvényesithetd. A biztositasi szerz6dés megkotésével, nyilvantartasaval Gsszefliggésben keletkezett, szamviteli
bizonylatnak mindsiilé dokumentumokat a biztositd a Szamvitelrél szol6 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban:
Sztv.) 169. §-a értelmében 8 évig 6rzi meg.

142.2. A telefonon torténd panaszkezelés esetén a biztositd a kozotte és az iigyfél kozotti telefonos
kommunikaciét hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy évig, tovabba a panasszal Gsszefliggésben indult a
feliigyeleti eljaras lezarasaig, vagy az eljaras soran hozott hatarozat ellen inditott feliilvizsgalati eljaras végéig
megorzi.

14.2.3. A biztositd a panaszt és az arra adott valaszt harom évig 6rzi meg.
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14.2.4. A biztositd a 14.1.2. pontban részletezett, a veszélykozosség védelme érdekében torténd adatatvétel
folytan mas biztositotol beszerzett adatokat a 14.1.2. pontban részletezett feltételekkel és idétartam elteltéig
kezeli.

14.2.5. A biztositd koteles tordlni minden olyan, iligyfeleivel, volt ligyfeleivel vagy 1étre nem jott szerzodéssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozz4jarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

14.3. Az adatkezelés jogalapja

14.3.1. Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvényben (a
tovabbiakban: Infotv.) foglaltaknak megfelelden tajékoztatjuk, hogy a fentebb hivatkozott adatkezelések jogalapja
a Bit. 135. §-a és a Bit. 159 §-a, az Sztv. 169. §-a, illetve a veszélykozosség védelme céljabol a biztositok kozotti
adatatadasok tekintetében a Bit. 149 §-a. Az ligyfél egészségi allapotaval Gsszefliggd adatokat a biztositd az
egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl szolo torvény rendelkezései szerint, a 14.1.1
pont szerinti célokbol, kizarolag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

14.3.2. Az Infotv. értelmében személyes adat kezelheté akkor is, ha az érintett hozzajaruldsanak beszerzése
lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

a) az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy

b) az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol sziikséges, €s ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

14.3.3. Az Infotv. értelmében, ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kertilt sor, az adatkezeld
a felvett adatokat torvény eltérd rendelkezésének hianyaban

a) a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy

b) az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez fiz0d0 jog korlatozasaval ardnyban all, tovabbi kiilon hozzajarulas nélkiil, valamint
az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kdvetden is kezelheti.

14.3.4. Az érintett természetes személy eldzetes hozzajarulasa esetén a biztosito egyéb céllal is kezelhet személyes
adatokat. Ezen adatkezelésekrol a biztosité az adatoknak a cél szerinti felvételekor ad tajékoztatast.

14.4. Az adatok megismerésére jogosultak kore

Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatokat és a biztositasi titoknak mindsiilé informaciokat kizardlag
tarsasagunknak a vonatkozo adatkezelési célhoz kapcsolodd hozzaférési jogosultsagokkal rendelkezd
munkavallaléi, megbizott biztositaskdzvetitdi, illetve a tarsasagunk részére killon szerzodés alapjan
adatfeldolgozasi vagy kiszervezett tevékenységet végzd személyek, szervezetek ismerhetik meg, a tarsasagunk
altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységiik végzéséhez sziikséges mértékben. Az adatokat jogosultak
megismerni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben tarsasagunknak a biztositasi titok
megtartasanak a kotelezettsége a 14.5.1-14.5.5 pontok értelmében nem all fenn. T4jékoztatjuk, hogy tarsasagunk
az adatkezelések soran adatfeldolgozokat vesz igénybe.

14.5. A biztositasi titok megtartasara vonatkozo rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, idobeli korlatozas nélkiil — ha a térvény masként nem rendelkezik — titoktartési
kotelezettség terheli a biztositod tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval
kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen moédon hozzajutottak. Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik
személynek, ha

— a biztosito iigyfele vagy annak képviseldje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre
vonatkozoan irasban felmentést ad,

— a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

14.5.1. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljard Feliigyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kovetéen a nyomozo hatdsaggal és az ligyészséggel

¢) biintetdligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi hatarozatok birosagi feliilvizsgalata
soran eljard birosaggal, a birosag altal kirendelt szakértovel, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré 6nallo birdsagi
végrehajtoval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljard fohitelezével, Csaladi Csédvédelmi
Szolgalattal, csaladi vagyonfeliigyeldvel, birdsaggal

d) a hagyatéki tigyben eljard kozjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértovel,
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e) az adohatosaggal abban az esetben, ha adoiligyben, az adohatosag felhivasara a biztositot torvényben
meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbdl ered6 adokotelezettség ala
esO kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljard gyamhatdsaggal,

1) az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi
allamigazgatési szervvel,

j) torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkosszolgélati eszkozok alkalmazasara, titkos
informaciogytijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint egyiittbiztositas esetén a kockazatvallalo biztositokkal,

1) a biztositasi torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast
vezetd kotvénynyilvantartd szervvel,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra keriilo biztositasi szerzodési allomany tekintetében — az erre iranyulo
megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében, és az ezen adatok
egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, és a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a
Nemzeti Irodaval, a levelezdvel, az Informacidos Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési
megbizottal és a karképviseldvel, tovabba — a kozuti kozlekedési balesetével kapcesolatos karrendezés karfelvételi
jegyzOkonyvébdl a balesetben érintett masik jarmii javitasi adatai tekintetében az énrendelkezési joga alapjan — a
karokozoval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzovel,
tovabba a konyvvizsgaloi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a konyvvizsgaloval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam
rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a
harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskozvetitovel,

q) a feladatkorében eljaro alapveto jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaggal

s) a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyair6l szolo
miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositoval szemben, ha az a)—j), n) és s) pontban megjelolt szerv vagy személy irdsbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az iigyfél nevét vagy a biztositasi szerzodés megjelolését, a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)—s) pontban megjelolt szerv vagy személy
kizarolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat €s jogalapjat koteles megjelolni. A cél és a jogalap igazolasanak
mindsiil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil a fentebb meghatarozott szervek alkalmazottaira is
Kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel
szemben a pénziigyi szolgaltatasbol eredd koveteléshez kapcsolddd biztositasi szerzodés vonatkozasaban, ha a
pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositohoz, amely tartalmazza az {igyfél nevét vagy a
biztositasi szerzodés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito altal az adohatosag felé torténd adatszolgaltatds a Magyarorszag
Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kozott a nemzetkozi adéiigyi megfelelés elémozditasarol
és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol szo616 Megallapodas kihirdetésérol, valamint az ezzel 6sszefiiggd egyes
torvények modositasarol szolo 2014. évi XIX. torvény alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos
nemzetkdzi kozigazgatasi egyiittmitkodés egyes szabalyairol szold 2013. évi XXXVIL torvény 43/B—43/C. §-
aban foglalt kotelezettség teljesitésében meriil Ki.

14.5.2. A biztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az ligyészség, tovabba az ligyész jovahagyasaval a nyomozo
hatosag irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat meriil fel arra,
hogy a biztositasi ligylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,

hatalyos: 2017. szeptember 19-t6l



16fegyverrel vagy l0szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben eclkovetett
blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy
kabitoszer készitésének eldsegitésével, 1j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy
robbantoszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy l0szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy
blinszervezetben elkovetett biincselekménnyel van sszefiiggésben.

A biztositési titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité az Eurdpai Unid
altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtasarol szold torvényben meghatarozott
bejelentési kdtelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az lizleti titok sérelmét a feliigyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfeliigyelet
esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoportiranyitd tagja részére torténd atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn tovabba abban az esetben, ha

a) a magyar blniildozé szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi biniild6zo szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabol — irasban kér biztositasi titoknak mindsiil6é adatot

b) a pénziigyi informacids egységként miikodo hatdésdg a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozsa
megelzésérdl és megakadalyozasardl szolod torvényben meghatarozott feladatkoré- ben eljarva vagy kiilfoldi
pénziigyi informacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irasban kér biztositasi titoknak
mindsiilé adatot.

14.53. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik orszagbeli biztositohoz,
viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgoz6 szervezethez torténd adattovabbitds abban az
esetben:

a) ha a biztosito ligyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak térvényben meghatarozott adatkore, célja
¢és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfeleld szintje az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXIL torvény 8. § (2) bekezdésében
meghatarozott barmely modon biztositott.

A biztositasi titoknak mindsiild6 adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitdsa esetén a belfoldre torténd
adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

14.5.4. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatiasa, amelybdl az egyes iligyfelek személye vagy iizleti adata nem
allapithat6 meg,

b) fidktelep esetében a kiilfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti feliigyeleti hatésag szamara
a feliigyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar feliigyeleti hatésag
kozotti megallapodasban foglaltaknak,

¢) a jogalkotas megalapozasa €s a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem
mindsiilé adatok atadasa.

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészitd feliigyeletérdl szold torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

Fentiekben meghatarozott adatok atadasat a biztosito a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.
A biztosito az érintett személyt nem tajékoztathatja a 14.5.1. pont b), f) és j) pontjai, illetve a 14.5.2. a)-b) pontjai
pont alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztosité a 14.5.1.-14.5.3. pontokban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait
tovabbithatja.

14.5.5. Nem lehet biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kozérdekii adatok
nyilvanossagara és a kozérdekbol nyilvanos adatra vonatkozo — az Infotv-ben meghatarozott — adatszolgaltatasi
kotelezettség esetén.

14.6. Az adatkezelésekkel kapcsolatos jogok és érvényesitésiik
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Tarsasagunk az érintett kérelmére — a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb i1d6 alatt, legfeljebb azonban
25 napon belill — kozértheté formaban, az érintett erre irdnyulod kérelmére irasban tajékoztatast ad az érintett
részére a kezelt, illetve a tarsasagunk altal — vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgoz6 altal feldolgozott
személyes adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idotartamarol, az adatfeldolgozo
nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Gsszefliggd tevékenységérdl, adatvédelmi incidens esetén az adatvédelmi
incidens koriilményeirdl, hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrol, tovabba — az érintett személyes
adatainak tovabbitdsa esetén — az adattovabbitds jogalapjarol és cimzettjérdl. A tajékoztatds ingyenes, ha a
tajékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozdan tdjékoztatasi kérelmet az érintett természetes
személy még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithatd meg. A mar megfizetett koltségtéritést
vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

Az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését, tovabba — torvény vagy — térvény felhatalmazasa alapjan,
az abban meghatarozott korben — helyi 6nkormanyzat rendelete kozérdeken alapuld célbdl elrendelt adatkezelések
kivételével —adatainak a zarolasat vagy torlését. Tarsasagunk az érintett altal kezdeményezett adathelyesbitéseket
a nyilvantartasaiban atvezeti.

Az érintett az Infotv-ben meghatdrozott esetekben tiltakozhat személyes adatainak a kezelése ellen. A tiltakozast
tarsasagunk annak benyujtasatol szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb 15 napon beliill megvizsgalja,
annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl az érintettet irdsban tajékoztatja. Amennyiben az
érintett a dontéssel nem ért egyet, illetve a tarsasdgunk a fenti hatdridot elmulasztja, Ggy a dontés kozlésétdl,
illetve a hatarid6 utols6 napjatol szamitott 30 napon beliil jogosult birosaghoz fordulni.

Az érintettek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos tiltakozasaikat, kérelmeiket tarsasagunknal szoban
(személyesen) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, avagy postai tton, telefaxon, vagy
elektronikus levelezési cimen) jelenthetik be, a feltiintetett elérhetdségi cimeken, a biztositd belsé adatvédelmi
felelésének cimezve. A kérelmeket, tiltakozasokat, panaszokat a Kozponti iigyfélkapcsolati és panaszkezelési
csoport biralja el a bels6 adatvédelmi felelés bevonasaval.

Amennyiben az érintettnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmeit tarsasagunknal
nem sikeriilt megnyugtatdé mdédon rendeznie, vagy az érintett barmikor Ugy itéli meg, hogy személyes adatai
kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall, gy a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal jogosult bejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatésag elérhetoségei

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: 06 1 391 1400

Telefax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

Az elhunyt személyhez kapcsolodo adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo rendelkezések az
iranyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokdse,
illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

15. Késedelmi kamat

A Biztosito a biztositasi dij késedelmes megfizetése esetén jogosult a Polgari Torvénykonyvrol szolo torvény
(tovabbiakban: Ptk.) 6:48. § (1) bekezdésében meghatarozott késedelmi kamatot felszamitani.

Amennyiben a dijfizetésre kdteles Szerzddo a Ptk. szerinti vallalkozasnak mindsiil, ugy a biztositod a biztositasi
dij késedelmes megfizetése esetén jogosult a Ptk. 6:155. § (1) és (2) bekezdésében meghatarozott késedelmi
kamatot és koltséget felszamitani.

16. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki ko vetelményei és hatalyossaganak feltételei

15.1. A biztositasi szerz6dés alanyai szerzOdéses nyilatkozataikat az alabbiakban meghatarozott modon és
formaban tehetik meg, azok csak ilyen alakban érvényesek:

- a biztosito kozremiikdddje cimére megkiildott és alairt postai levél,

- a biztosito kozremiikdddje altal megjelolt és kozzétett faxszamra elkiildott €s alairassal ellatott faxkiildemény,
- a biztosito kozremiikodoje altal megjelodlt és kdzzétett elektronikus levelezési cimre megkiildott szkennelt és
alairassal ellatott okirat,
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- a biztosito kozremiikodoje székhelyén személyesen vagy mas altal leadott, alairt okirat,

- a biztosito kozremiikodoje altal megjeldlt és kozzétett telefonszamon megtett nyilatkozat.

A nyilatkozattételi lehet6séget a biztositd egyes szerzodések és nyilatkozattipusok esetében fentiektdl eltéréen
hatarozhatja meg, illetve tovabbi rendelkezéseket hatarozhat meg, melyeket a szerzédésre vonatkozo altalanos
szerzOdési feltételek, vagy a felek kozott kiilon e targyban 1étrejott megallapodas tartalmaz.

A biztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkozd rendelkezéseket az Altalanos Biztositasi
Feltételek tartalmazzak.

15.2. A jognyilatkozat csak akkor hatdlyos, ha az a biztositd valamelyik szervezeti egységének tudomasara jut.
15.3. A szerz6dd felek a biztositdsi szerz6dés felmondasat tartalmazo nyilatkozatukat irasban kotelesek
megtenni. [risban megtett nyilatkozatnak tekintheté a nyilatkozé személy részérél aldirt azon nyilatkozat is,
melyet postai Giton, faxon, vagy elektronikus uton tovabbitott szkennelt okirat formajaban tovabbitanak a biztosito
altal megadott elérhetdségekre.

15.4. Postai uton tértivevénnyel torténd kozlés esetében kézbesitettnek kell tekinteni a biztositd altal kiildott
jognyilatkozatot, ha annak atvételét a cimzett megtagadta, vagy ha a kiilldemény a cimzett — biztosito altal
nyilvantartott— cimérdl ,,ismeretlen helyre koltozott” vagy “nem kereste” jelzéssel érkezik vissza. Kézbesitettnek
kell tekinteni tovabba a nyilatkozatot akkor is, ha annak atvételét a cimzett vagy annak képviseldje aldirasaval
elismerte.

17. Csatlakozas a csoportos biztositasi szerzodéshez

16.1 A csoportos biztositasi szerzodés a Szerz6do és a Biztositd megallapodasaval jon létre, a Szerz6d6 azon
ugyfelei javara, akik a szerzédéshez a jelen feltételek szerint csatlakoznak. A Szerz6dé iigyfelei a csoportos
biztositasi szerzOdéshez kizardlag biztositotti mindségben csatlakozhatnak, 6ket nem illetik meg a szerz6doi
mindség.

16.2. A csoportos biztositasi szerzédéshez a Biztositottak az altaluk megtett Biztositotti Nyilatkozattal
csatlakoznak.

A Biztositotti Nyilatkozat tartalmazza a Biztositott arra vonatkozd hozzajarul6 nyilatkozatat, hogy a Szerz6do és
a Biztosito kozott 1étrejott csoportos biztositasi szerzodés hatalya ra is kiterjedjen, és amely tartalmazza tovabba
a Biztositott jogaira és kotelezettségeire vonatkozo tajékoztatast. A Biztositotti Nyilatkozat a csoportos biztositasi
szerz6dés részét képezi.

A csatlakozassal biztositasi jogviszony jon létre a Biztosito és a Biztositott kozott.

16.3. A Biztositott csatlakozassal 1étrejott biztositasi jogviszonyt a Biztositott évfordulora jogosult 30 napos
felmondasi id6vel felmondani a Szerz6dénél tett irasbeli nyilatkozattal.

18. Egyéb rendelkezések

18.1. Nem valik a biztositasi szerzédés tartalmava a Felek esetleges korabbi szerzédéses/iizleti gyakorlata,
szokasa, illetve a biztositasi iizletigban a hasonlé jellegii szerzodés alanyai altal széles korben ismert és
rendszeresen alkalmazott szokas.

18.2. A felek kozott létrejott megallapodas a biztositasi szerz6dés valamennyi feltételét tartalmazza, az
irasbeli szerz6désbe nem foglalt korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

19. Eléviilési id6

Tajékoztatjuk tovabba, hogy jelen biztositas vonatkozasiban az igények érvényesitésére vonatkozo
eléviilési id6 a biztositasi esemény bekovetkezésétdl szamitott 1 (egy) év, amely eldiras eltér a Ptk. 6:22. §
(1) bekezdésében meghatarozott altalanos 5 éves eléviilési id6tol.
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ERSTE ASSISTANCE ALTALANOS BIZTOSITASI FELTETELEK

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch (tovabbiakban: Biztositd) a meghatarozott jovObeni esemény (biztositisi esemény)
bekdvetkezésétol fiiggden, a csoportos biztositasi szerzodés jelen mellékletében kikotott biztositasi feltételek alapjan
kartalanitasi Osszeg megfizetésére kotelezi magat, illetve a Biztositd ¢éldhangos, non-stop telefonos informacios és
segitségnyujtasi asszisztencia-szolgaltatast mikodtet.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a jelen biztositas az itmenti gépjarmii és haztartasi, segitségnyujtasi szolgaltatasokra terjed
ki, és nem helyettesiti a gépjarmii- (CASCO, Kgfb), illetve a lakasbiztositasi szolgaltatasokat.

. Fogalmak:

1. Biztositasi esemény: a II. pontban meghatdrozott kockazati események.

2. Biztosité: Az Europ Assistance S.A. Irish Branch (székhely: 4 — 8 Eden Quay, Dublin, frorszag,
cégjegyzékszam: 905036) a francia biztositas-feliigyelet altal nyilvantartasba vett, a biztositokrol és a biztositasi
tevékenységrol szolo 2014. évi LXXXVIIIL. tv. (a tovabbiakban: Bit.) 1. sz. melléklete A) részében meghatarozott
nem életbiztositasi agba tartozo agazatokban tevékenykedd biztositd, mely a Bit. 38. § (1) bekezdése alapjan
Magyarorszag teriiletén hataron atnyld szolgéltatas keretében folytatja tevékenységét - tovabbiakban EAIB vagy
Biztosito.

3. Biztositott: A Szerz6d6 azon iizletfelei, akik lakossagi forint alapi Prémium bankszamlaval rendelkeznek és a
Biztositasi Szerz6déshez Biztositotti nyilatkozat aldirasaval csatlakoztak.

idépontjatol kezdédéen az adott naptari év végéig tart.
5. Biztositasi szerzodés tartama: a biztositasi szerzo6dés hatarozatlan idGtartama.

6. Biztosito kozremiikoddje: Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. - Cg. 01-09-565790, 1123 Budapest, Dévai
u. 26-28 - (EAHUN), asszisztenciaszolgaltatast ny(jto tarsasag.

7. Kockazatviselés kezdé idopontja: minden egyes Biztositott vonatkozasaban az adott Biztositott altal alairt
biztositotti nyilatkozat alairdsat kdvetd nap 0. oraja, kivéve, ha a kiilonds feltételek varakozasi idot kotnek ki.

8. Kockazatviselés megsziinése: az egyes biztositottak vonatkozasdban a Biztositd kockazatviselése megsziinik
az alabbi idépontokban:

9.  acsoportos biztositasi szerz6dés megsziinése esetén annak megsziinésével egyidejiileg,
10.a Biztositott Szerz6dovel kotott Erste Prémium / Erste World Szamlavezetési Szolgaltatasi Keretszerzodés
barmely okbdl torténé megsziinése esetén a megsziinést kovetd nap 0. érajaban
11. Szerz6do: az ERSTE BANK HUNGARY Zrt., amely tarsasag a Biztositoval csoportos biztositasi szerzédést
kotott annak érdekében, hogy a szerzédéshez csatlakozo tigyfelei (Biztositottak) biztositasi védelmet élvezzenek
a jelen feltételekben meghatarozott Biztositasi események vonatkozasaban.

Il. Az egyes biztositasi csomagok altal nyujtott szolgaltatasok

Az ,,ERSTE Assistance” szolgéltatés vonal szama:
+36 1465 3664, amely telefonszamon az alabbi szolgaltatasok vehetok igénybe:

A) Erste Prémium Assistance biztositasi csomag
1. Fogalmak:

12. Biztositott épiilet (Haztartdsi assistance kockazatviselési helye): A biztositotti nyilatkozaton megjelolt
magyarorszagi ingatlan, amely lehet a Biztositott tulajdonaban 1évd, vagy a Biztositott allando lakcimén talalhato
lakas, illetve csaladi haz
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13. Biztositott gépjarmii: a biztositotti nyilatkozaton megjelolt (maximum 2db) gépkocsi, amely a biztositotti
nyilatkozat alairasakor - az els6 forgalomba helyezést6l szamitva - nem toltotte be 14. évét, érvényes forgalmi
engedéllyel és rendszammal rendelkezik, valamint a maximum megengedett 6ssztémege 3500 kg-ot nem haladja
meg.

14. Kozlekedési baleset: jelen feltételek alapjan kozlekedési baleset mindsiil a kozuti kdzlekedés szabalyairol szolo
1/1975. (11. 5.) KPM-BM egyiittes rendelet hatalya ala tartozo kozlekedés soran gépjarmivel kozvetlen okozati
Osszefiiggésben bekdvetkezd esemény.

15. Miiszaki meghibasodas: az az Onhibara vissza nem vezethetd mechanikai vagy elektromos meghibdsodas,
amely a jarmii azonnali menetképtelenségét eredményezi, vagy az az Onhibara vissza nem vezethetd, olyan
varatlan meghibasodas, amely a kozlekedés biztonsagat veszélyezteti, illetve lehetetlenné teszi a gépjarmii
bezarasat (pl.: ablakemeld, zar hibaja).

16. Onhiba: a gépjarmiinek, annak hasznalataval vagy iizemeltetésével kapcsolatos gondatlansag miatt bekovetkezd
iizemképtelensége. Onhiba példdul, de nem kizarolagosan a gépjarmii kulcsanak a jarmiibe zarasa, szilard
burkolat utrdl letérés, illetve nem jarhato Ut hasznalata miatti elakadas, az lizemanyag kifogyasa, illetve nem
megfeleld lizemanyag hasznalata, lemeriilt akkumulator, a karbantartds elmaradasa, a gépjarmli miiszaki
allapotanak szakszerfitlen megvaltoztatasa, potkerék, emeld vagy kerékkulcs hianya, stb.

Teriileti hataly:

A héaztartasi segitségnyujtas és Kiterjesztett garancia vonatkozasaban: Magyarorszag.

Az orszaguti gépjarmii segitségnyujtas vonatkozasaban: Magyarorszag és az alabbiakban felsorolt orszagok:

Andorra, Ausztria, Esztorszag, Lettorszag, Litvania, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgéria, Ciprus, Cseh
Koztarsasag, Egyesiilt Kiralysag, Dania, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gorogorszag, Hollandia,
Horvétorszag, Irorszag, Izland, Lengyelorszag, Liechtenstein, Luxemburg, Macedénia, Magyarorszag, Malta,
Monaco, Montenegro, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Roménia, San Marino, Spanyolorszag,
Svéjc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak Koztarsasag, Szlovénia, Torokorszag (eurdpai rész), Vatikanvaros.

2. Szolgaltatasok:

2.1.Informacids és szervezési szolgaltatasok (koltségvallalas nélkiil)

2.1.1. Orvosi- Egészségiigyi informaciok Magyarorszagon és Eurdpaban

orvosi segitség (korhaz, klinika, rendeld, orvos - ligyelet) megnevezése (cim, telefonszam),
gyermekorvosi segitség (korhaz, klinika, rendeld, orvos - tigyelet) megnevezése (cim, tel.),
fogaszati rendel6 megnevezése (cim, telefonszam, - iigyelet),

gyogyszertarak megnevezése (cim, telefonszam, - ligyelet),

allatorvosi iigyeletek megnevezése.

2.1.2 General Medical Advice- Orvosi tanacsadas telefonon keresztiil

Altalanos orvosi tandcsadas gyermekeket és felnétteket érinté kérdésekben telefonon keresztiil, szakorvos

altal, mint pl.:

o Informacio egészségiigyi allapotrdl,

e Orvosi szakkifejezések, korhazi zarojelentések magyarazata,

e A laboratoriumi eredmények és ezekbol eredd Gsszefliggések magyarazata,
e Orvosi eljarasok magyarazata.

2.1.3 Hazi &polas megszervezése

= Szocialis szolgaltatasok: f6zés, mosas, vasalas, kisérés, gyogyszerkivaltas, fiirdésben segités, napi
takaritas, nagytakaritas, ¢jszakai feliigyelet.

2.2.Szervezési és koltségvallalasi szolgaltatasok
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2.2.1 Orszagiti gépjarmii segélyszolgalat (gépjarmii assistance)

2.2.1.1 Biztositasi esemény

Biztositasi esemény kdvetkezik be, ha a biztositott gépjarmiivet a biztositds hatilya alatt jogszeriien és a
jogszabalyi, valamint miiszaki, karbantartasi eldirasok betartasadval hasznaltak, és az miiszaki meghibasodas miatt
miikddésképtelenné vagy a vonatkozo eldirasok alapjan a kozuti forgalomban valé hasznalatra alkalmatlanna valt,
kozlekedési balesetet szenvedett.

Onhibabol eredd meghibasodas esetén szolgaltatasi igény nem érvényesithetd.

2.2.1.2 Szolgaltatasok
2.2.1.2.1 Helyszini javitas

A biztositasi szerz0dés alapjan szolgaltato partneriink helyszinre kiildott javitoja vagy jarmiiszallitoja hajtja végre
a hibaelhdritast, ill. a gépjarmi forgalomba torténd visszahelyezését az aldbbiak szerint:

Ha a biztositott gépjarmli a biztositott altal bejelentett miiszaki meghibasodas vagy kozlekedési baleset
kovetkeztében menetképtelenné valt, a biztositd szolgaltatd partnere a biztositott bejelentését kovetOen
segélyautot vagy esetlegesen automentdt kiild a helyszinre, mely javitdja javitdssal megkisérli a biztositott
jarmiivet menetképessé, a kozuti forgalomban valo részvételre alkalmassa tenni.

A javitassal menetképessé tett gépjarmii megjavitasa csak ideiglenes javitasnak mindsiil, a gépjarmi mielébbi
tartos és lizembiztos megjavittatasa a gépkocsi tulajdonos kotelezettsége, melynek sajat koltségére koteles eleget
tenni.

2.2.1.2.2 Autdmentés, automegorzés

Amennyiben a miiszaki meghibasodas vagy kozlekedési baleset kovetkeztében menetképtelen biztositott
gépjarmiivet a helyszinen nem lehet menetképes allapotba hozni, a biztosito altal a helyszinre kiildott automentd
a biztositott gépjarmiivet a benne 1évé személyes poggyasszal egyiitt a legkdzelebbi hivatalos javitomihelybe
szallitja. A biztositd megtériti a mithelybe szallitas szamlaval igazolt kdltségeit a biztositd szolgaltatd partnere
altal szervezett szolgaltatast nyujtonak.

Amennyiben az elszallitott biztositott gépjarmii javitasara szolgald célszerviz vagy autdjavitd a biztositott
gépjarmiivel tortént miiszaki meghibasodas vagy kozlekedési baleset idején zarva tart, szolgaltatd partneriink
gondoskodik a gépjarmii tarolasardl az 6rzés koltségeinek atvallalasaval, mindaddig, amig az autoszerviz atveszi
a szoban forgd gépjarmiivet, de maximum az els6 munkanapig.

2.2.1.2.3 Bérauto

Amennyiben a javitds 1 napon beliil nem végezhetd el a Biztosito vallalja egy B kategérias bérautd
kolesonzésének megszervezését €s annak koltségeit 1 napra. A Biztositd kizardlag a bérautd bérleti dijat tériti. A
Biztosité nem kotelezhetd a bérautd lizemeltetésével kapcsolatos (pl. lizemanyagkoltség) és egyéb esetleges
karokbol eredd koltségek megtéritésére, igy kifejezetten nem kotelezhetd az autokdlecsonzo altal kért kaucio
megtéritésére. A Biztositott koételes sajat koltségén megfelelni az autokdlesonzé esetleges egyéb feltételeinek is.
A Biztositott koteles a bérautot leadni az autokodlesonzo telephelyén a Biztositd altal téritett idoszak végét kdvetd
elso naptari nap reggel 9 oraig. A késésbol eredo tobbletkdltségeket a Biztositdé nem vallalja.

2.2.1.2.4 Teljesitési korlat:

A biztosito a 2.2.1.2. pontban felsorolt szolgaltatasok koziil egy biztositasi éven beliil biztositott gépjarmiivenként
egy ¢és csakis egy biztositasi eseményt teljesit koltségvallalassal.

2.2.1.3 A biztositasi esemény bejelentése

Biztositasi esemény bekovetkezésekor a gépkocsiban utazd személy(ek) koteles haladéktalanul értesiteni a
EAHUN-t a 24 o6ran keresztiil elérhetd telefonszamon: +361 465 3664
Az ligyfél az alabbi adatokat kdteles megadni:

o telefonos elérhetdség;

e gépjarmii modell megnevezése és rendszama;
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e a mikodésképtelen gépjarmii elhelyezkedése;
e a gépjarmi milkddésképtelenségének oka €s egyéb olyan fontosnak itélt koriilmény, amely a biztositasi
esemény lefolydsat €s a szolgaltatast befolyasoljak.

Ha a gépkocsiban utazé személy(ek) a szolgaltatas nyujtasa szempontjabol lényeges koriilményt elhallgat, vagy
a biztositot megtéveszti olyan tény tekintetében, amely a biztosito fizetési kotelezettségére, vagy annak mértékére
kihatassal van, akkor Biztosit6 szolgaltatdsi kotelezettsége nem all be.

Vészhelyzet bejelentése esetén az EAHUN a karigénnyel fellépd Biztositott jogosultsagdt megvizsgilja
(fedezetvizsgalat). Amennyiben a Biztositott fedezetben lévonek tekinthetd az EAHUN a segélyhivas
beérkezésekor haladéktalanul kdteles megkezdeni a biztositasi szolgaltatds megszervezését. Amennyiben erre
lehetdség van, a biztositd szerzddéses partnere a gépkocsiban utazd személy(ek)t tdjékoztatja a biztositasi
szolgaltatasok tartalmarol és eldrelathato teljesitési idejérol.

A gépkocsiban utazd személy(ek) koteles a fedezet, jogalap és Osszegszerliség megallapitasahoz sziikséges
felvilagositast megadni és lehetdvé tenni a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak ellenérzését. A biztositd
harmadik féllel szembeni koveteléseinek érvényesitéséhez a gépkocsiban utazod személy(ek) koteles — az ehhez
sziikséges — rendelkezésére allo6 dokumentumokat a biztosité rendelkezésére bocsatani.

A biztositott kdteles a tdle elvarhaté modon a kart enyhiteni és megelézni. A felek megallapodhatnak a
gépkocsiban utazé személy(ek) karmegeldzéssel és karenyhitéssel kapcsolatos teenddiben. A gépkocsiban utazé
személy(ek) karmegel6zéssel és karenyhitéssel Osszefliggd teenddivel kapcsolatban a biztositd szerzodéses
partneréhez fordulhat tanacsért.

Amennyiben a Biztositott nem rendelkezik fedezettel, vagy a bejelentett karigény jogossaga, a veszélyhelyzet
fennallasa tekintetében a vazolt koriillmények alapjan alapos kétség meriil fel, a Biztosito, illetdleg kozremiikoddje
a koltségeket nem eldlegezi meg, hanem azt a helyszinen a Biztositott szdmla ellenében koteles kiegyenliteni.
Errdl a koriilményrdl a Biztosito az tigyfelet a kozremitkdddje utjan eldzetesen tajékoztatja. Helyszini kiszallasra
és a bejelentett hiba elharitasara akkor keriil sor, ha az ligyfél az el6zetes tajékoztatas alapjan a koltségeket maga
fedezi.

Amennyiben a Biztositott utobb hitelt érdemléen bizonyitani tudja, illetve bizonyitasra keriil a biztositasi
szolgaltatasra valo jogosultsag, a Biztositd kozremikdddje a szamla értékét a szerzdédésben rogzitett feltételek
figyelembevételével utdlag megtériti a Biztositott részére.

2.2.1.4 Kizarasok, mentesiilés

A biztositd kockazatviselése az alabbiakra nem terjed ki:

e A 3500kg maximum megengedett 6ssztomeget meghalado jarmivekre,

o A szerz6dés megkotésekor a jarmii mar nem volt menetképes allapotban, illetve, ha a baleset vagy
miszaki meghibasodas abbol adddott, hogy a jarmii menetkészsége egy korabbi meghibasodast kovetden
csak ideiglenesen, nem tartosan lett helyreallitva

e Azérvényes miiszaki vizsgaval, vagy rendszdmmal, vagy forgalmi engedéllyel nem rendelkezd gépjarmi
altal elszenvedett karokra, valamint azon biztositott jarmlivon keletkezett karokra, amelyre a tulajdonos
a szervizkonyvben eldirt karbantartasi, ellenérzési kotelezettségeit elmulasztotta teljesiteni

e Az eredeti gyari felszereléshez, beallitaisokhoz képest modositott vagy specidlis célu, fokozott
igénybevételnek Kkitett jarmiivekre (pl. versenyautok, megkiilonboztetd jelzés viselésére jogosult
jarmivek, veszélyes anyagokat szallitd jarmiivek, torténelmi jarmiivek).

e A gépkocsival barmilyen tipust autoversenyen vagy ehhez kapcsolodod edzésen vald részvétel esetén
bekovetkez0 biztositas eseményre.

e A szillitott aru sériillésére vagy a meghibasodas miatti bevételkiesésre, tovabba a szallitmany
tovabbszallitasara az arrdl vald gondoskodasra, illetve a szallitmany allagromlasabol szarmazo karokra.
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A rendszeres alkatrész-, anyag ill. tartozékcserére, id6szakos és egyéb karbantartasra és ellendrzésre,
amely a gépjarml normal iizemeltetésével kapcsolatos, tovabba az eldirt felszerelésre és tartozékokra.

A biztositott gépjarmii kdzuton kiviili egyéb helyszinen, forgalom eldl lezart kdziton bekdvetkezd
balesete vagy menetképtelenné valasa esetében.

A biztositott gépjarmiivek vontatmanyai 4ltal a biztositott gépjarmiiben okozott karokra;

A biztositott gépjarmu ellopésa, rongalasa kovetkeztében bealld karokra.

A biztositott gépjarmii végleges helyreallitasat szolgalo javitasi és karbantartasi koltségeire.

Az lizemanyagkoltségekre.

A poggyasz széllitasi- vagy postakoltségeire, amennyiben azok nem szallithatok egyiitt a biztositott
személlyel.

A biztositott gépjarmiiben utazoé autoéstopposok karigényeire.

A biztositott egyéb biztositasi szerzddése alapjan (pl. casco biztositas) megtériil6 karokra.

A felkelés, zavargds, tlintetés, sztrajk, terrorista vagy haborus eseményekkel kozvetett vagy kozvetlen
okozati 0sszefliggésben bekovetkezett karokra.

A magyarorszagi és kiilfoldi allamhatalmi, illetve allamigazgatési szervek intézkedései/rendelkezései
soran keletkezd karokra.

A biztositdsi szolgaltatds, vagyis a gépkocsi telephelyre torténd elszallitisinak megtorténte utan a
biztositott jarmtire ill. annak tartozékaiban keletkezett karokra.

Ha a gépjarmiivet vezetd személy alkohol ill. mas boditd hatasu szer, illetve itéléképességét befolyasold
megbetegedés hatasa alatt allt a karok bekdvetkezésének idépontjaban, vagy ongyilkossagot kisérelt meg,
és a baleset vagy a meghibasodas, mikodésképtelenné valas, vagy a forgalomban valo részvételre valo
alkalmatlansag emiatt kdvetkezett be.

Maghasadas, ionizald, sugarz6 anyagok, hulladékok és termékek hatdsara, nuklearis, biologiai vagy vegyi
fegyver altal okozott kozvetleniil vagy kozvetve okozott balesetekre.

Elemi csapas miatt bekovetkez6 eseményekre.

A szallitds sordn jarmiiben hagyott csomagok, személyes és egyéb vagyontargyak ellopdsara vagy
sériilésére (rongalddasara), valamint az alkatrészek sériilése vagy eltulajdonitdsa miatt keletkezett
karokra, hacsak bizonyitast nem nyer, hogy a sériiléseket a biztosito szerzodéses partnere €s / vagy annak
szerz6déses partnere okozta.

A biztositdo mentesiil fizetési kotelezettsége aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a kart a biztositott, illetve, veliik

k6z06s

haztartasban ¢él0 hozzatartozojuk, a biztositott gépjarmivének iizemeltetésében kozremiikodo

alkalmazottai, illetve megbizottai, tagjai vagy szervei jogellenesen, szdndékosan vagy sulyosan gondatlanul
okoztak.

A biztosito mentesiil a fizetési kotelezettsége alol, kiilonosen az alabbi esetekben:

A gépkocsiban utazé személy(ek) a baleset vagy miiszaki meghibasodas bekovetkezése utan
kozvetleniil nem jelentette be karigényét az ERSTE Asszisztencia telefonszaman.

A jarmi hasznalatanak jellemz6i nem felelnek meg a biztositott jarmiivel szemben jogszabalyban
tamasztott miiszaki kovetelményeknek a megengedett tomeg, illetve szallithaté személyek
szamanak vonatkozasaban.

A gépkocsiban utazo6 személy(ek) nem az ERSTE Asszisztencia telefonszaman jelentkezo személlyel
elozetesen megallapodott médon veszi igénybe a biztositasi szolgaltatast.

A baleset vagy miiszaki meghibasodas bekovetkeztekor a forgalomban résztvevé gépjarmii
jogszeri vezetdjének nem volt érvényes vezetdi engedélye

A baleset vagy miiszaki meghibasodas a jarmii szakszeriitlen iizemeltetése kovetkeztében tortént,
Ha a biztositott jarmiivel a kozlekedés-rendészeti szabalyok megsértésével szallitottak személyeket.

2.2.2. Haztartasi segitségnyujtas (Haztartasi assistance)

2.2.2.1 Biztositasi esemény

Vészelharitasi szolgaltatas e csoportos biztositasi szerz6dés alkalmazasaban a Biztositott épiilet gépészeti,
miszaki berendezéseinek meghibasodédsa, vagy egy vdratlan kiils6 mechanikai behatds kdvetkezményeként
jelentkezé olyan helyzet, koriilmény, mely siirgds beavatkozast kivan a tovabbi karok és a balesetveszély
megeldzése érdekében.
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Példak a vészhelyzetre:
cs6torés kovetkeztében azik a lakas,
elektromos zarlat kovetkeztében szikrazik a vezeték,
csatornadugulas miatt szennyvizkiomlés,
beletort a kulcs a zarba és nem lehet kinyitni/bezarni a lakast, stb.

Jelen feltételek szerint kifejezetten nem vészelharitasi szolgaltatas:
gaz- és elektromos késziilékjavitas,
az livegtetd, iivegtégla, tivegfal, liveghaz, tiikkorfalak, a lakas berendezéséhez tartozo iivegtargyak torése
(pl tiikor, akvarium, stb.),
olyan csatornadugulés, ami nem jar szennyviz kidmléssel,
a lapos-tet6 szigetelés hianyossaga miatti beazas.

2.2.2.2 A Biztosito altal vallalt vészelharitasi szolgaltatas szakmai:

Dugulas elhéritas,
Gazvezeték szereld,
Uveges,
Villanyvezeték szereld,
Vizvezeték szereld,
Zarszereld

2.2.2.3 A Biztosito altal atvallalt koltségek (vészelharitasi koltségek):

2.2.2.3.1 A biztositasi szerz6dés fedezi a Biztosito altal kiildott szakiparosnak a vészelharitas érdekében felmeriilt
koltségeit - nevezetesen egyszeri kiszallasi dij, rezsioradij, anyagkoltség - biztositasi eseményenként bruttd
30.000,- Ft, azaz Harmincezer forintig.

A Biztositdo a vészelharitasi koltségek korében kizardlag a vészhelyzetet megel6z6 allapot helyreallitasahoz

meghatarozott biztositasi 0sszeg erejéig.
2.2.2.3.2 Teljesitési korlat

A biztosit6 a 2.2.2.2 pontban felsorolt szolgaltatasok kdziil egy biztositasi éven beliil a bejelentett épiiletre egy
és csakis egy biztositasi eseményt teljesit koltségvallalassal.

2.2.2.4 A vészhelyzet bejelentése

A vészhelyzetet azonnal, de legkésébb a keletkezéstol szamitva 24 6ran beliil be kell jelenteni.

Az ligyfél az alabbi adatokat kdteles megadni a biztositd szerzodéses partnerének:

e Biztositott neve
e Biztositott épiilet cime
e Biztositasi esemény (vészhelyzet) leirasa

Ha a biztositott a szolgaltatas nyujtasa szempontjabol 1ényeges koriilményt elhallgat, vagy a biztositot megtéveszti
olyan tény tekintetében, amely a biztosito fizetési kotelezettségére, vagy annak mértékére kihatassal van, akkor
Biztosito szolgaltatési kotelezettsége nem all be.

2.2.2.5 A vészhelyzet elbiraldsa, a vészhelyzet elharitisanak idépontja

Vészhelyzet bejelentése esetén a Biztositdo kozremilkoddje a karigénnyel fellépd Biztositott jogosultsagat
megvizsgalja (fedezetvizsgalat). Amennyiben a Biztositott fedezetben Iévonek tekinthetd, a Biztositdo a
kozremitkoddje utjan a lehetd legrovidebb idén beliil szereldt kiild a helyszinre, és egyben a vészelharitas
koltségeit megeldlegezi. Amennyiben a Biztositott szamara csak egy késébbi idopont megfeleld, de gondoskodott
a tovabbi karok megel6zésérol (példaul elzarta a vizet az épiiletben, de csak legfeljebb 2 nap mulva tudja a

hatalyos: 2017. szeptember 19-t6l



vizvezeték-szerel6t fogadni), a Biztosito, illet6leg kozremiikoddje a bejelentett esetet vészhelyzetként kezeli, és a
koltségeket atvallalja.

Amennyiben a Biztositott nem rendelkezik fedezettel, vagy a bejelentett karigény jogossaga, a veszélyhelyzet
fennallasa tekintetében a vazolt koriilmények alapjan alapos kétség meriil fel, a Biztosito, illetéleg kdzremitkododje
a koltségeket nem eldlegezi meg, hanem azt a helyszinen a Biztositott szamla ellenében koteles kiegyenliteni.
Errdl a koriilményrdl a Biztositd az iigyfelet az EAHUN el6zetesen tajékoztatja. Helyszini kiszallasra és a
bejelentett hiba elharitasara akkor keriil sor, ha az tigyfél az eldzetes tajékoztatis alapjan a koltségeket maga
fedezi.

Amennyiben a Biztositott utobb hitelt érdemléen bizonyitani tudja, illetve bizonyitasra keriil a biztositasi
szolgaltatasra valo jogosultsag, a Biztositd kozremikdddje a szamla értékét a szerzoédésben rogzitett feltételek
figyelembevételével utdlag megtériti a Biztositott részére.

2.2.2.6 Kizarasok és mentesiilés
Nem terjed ki a biztositasi védelem, ha a vészhelyzet:

e Dbarmilyen haborts eseménnyel, tiintetéssel, felvonulassal, terrorakciéval vagy belsé zavargéssal,
valamint barmilyen katonai vagy renddri akcioval, vagy
e nukledris energiakarositd hatdsdnak betudhaté eseményekkel, vagy

e természeti katasztrofaval 0sszefiiggésben kovetkezik be.
A Biztositdo mentesiil fizetési kotelezettsége alol, amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen

e a Biztositott,

e aveliik kdzos haztartasban €16 hozzatartozojuk, (hozzatartozonak mindsiil: a hdzastars, az egyenes agbeli
rokon, az orokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az 6rokbefogadd, a mostoha- és neveldsziild, a
testvér, az élettars, az egyenes agbeli rokon hazastarsa, a jegyes, a hazastars egyenes agbeli rokona és
testvére, valamint a testvér hazastarsa) szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okoztak;

2.2.3 Kiterjesztett garancia

2.2.3.1 Fogalmak:

Biztositasi esemény: a biztositott vagyontargy kockéazatviselés tartama alatti, elére nem lathato tartds — nem kiilsé
behatésra tortént — mechanikai, elektromos, elektronikus meghibasodasa, amelynek kdvetkeztében az részben
vagy egészben miikodésképtelenné valt.

Biztositott vagyontargyak:

1. A szerz6d6 haztartasdban magancélu felhasznalasban 1évé, a Fliggelék 1-ben felsorolt elektromos
haztartasi eszkézok, amely(ek) megfelelnek az alabbi egyiittes feltételeknek:

A biztositott nevére kiallitott szamlaval igazolt Gjkori vasarlasa Magyarorszagon tortént,
vasarlaskori értéke eléri a 20 000Ft-ot,

kora (a vasarlas napjatol szamitva) nem tobb mint 48 hénap,

a kar idépontjaban a biztositott épiilet berendezéseinek részét kell, hogy,

a gyarto, forgalmazo vagy az elado garanciaja mar nincs ra érvényben,

2. A szerz6do tulajdondban 1évo, a Fiiggelék 2-ben felsorolt hordozhaté szamitastechnikai eszkozok,
amennyiben az adott eszk6z a kdvetkezd egyiittes feltételeknek megfelel:

e a biztositott nevére kiallitott szamlaval igazolt ujkori vasarlasa Magyarorszagon tortént
o vasarlaskori értéke eléri a 20 000Ft-ot, de nem haladja meg a 150 000 Ft-ot
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kora (a vasarlas napjatol szamitva) nem t6bb mint 36 honap

a kar idOpontjaban a biztositott épiilet berendezéseinek részét kell, hogy képezze
a gyarto/ forgalmazo/ eladd garancidja vagy szavatossaga mar nincs érvényben
megOrzott hidnytalanul kitoltott jotallasi jegy és szamla (blokk)

17. Biztositasi 6sszeg: A biztosito szolgaltatasi kotelezettségének hatara.

A Biztositasi osszeg minden egyes biztositott vagyontargy vonatkozdsaban a vagyontargy karidéponti 0jértékének
(Gjonnan torténd beszerzési értek) megfeleld Osszeg azzal a tovabbi feltétellel, hogy a biztositasi dsszeg felsd
hatara biztositasi eseményenként 150 000,-Ft. A biztosito kizarolag az ezen 6sszeghataron beliil es6 szolgaltatas
nyujtasara kotelezhetd.

18. Esszerii javitasi koltség: a meghibasodott vagyontargy gazdasagos javitasahoz feltétleniil sziikséges anyagok,
alkatrészek és munkadijak koltsége, amelyek maximuma a biztositott vagyontargy karidéponti ujértékéig
terjedhet.

19. Csereeszkoz: A hazai kereskedelmi forgalomban kaphato olyan 0j eszkoz, amely

20. a biztositott vagyontarggyal teljesen megegyezo,

21. vagy amennyiben a teljesen megegyezé vagyontargy beszerzése Iehetetlen, az aranytalan
nehézségekkel vagy koltségekkel jar (pl.: csak kiilfoldrol szerezhetd be), a karosodott vagyontargyhoz
hasonl6 gyartmanyu és mindségii, ahhoz hasonld miiszaki jellemzokkel bir6, de azzal azonos rendeltetésii.

22. Karidéponti ajérték: a karesemény bekovetkezésének idépontjaban a biztositott vagyontarggyal megegyez6
tulajdonsagokkal rendelkez6 (ha azzal teljesen megegyez6 nincs Magyarorszagon piaci forgalomban, akkor
hasonl6 gyartmanyu, mindségli és miiszaki jellemzdjii, de azonos rendeltetésii) Ujonnan arusitott eszkdz piaci
értéke.

23. Varakozasi idoszak: a Kockazatviselés kezdetétdl (lasd I. pont) szamitott 60 napos idGtartam, amelynek
elteltével a Biztosito jelen kiegészitd feltételek szerinti kockazatviselése megkezdddik.

2.2.3.2 A biztositasi szolgaltatas

24. A Biztositd kozremiikoddje élohangos, nonstop telefonos karrendezési szolgaltatdst mikodtet
(telefonszam:+361 465 3664). Ennek keretében:

a) a meghibasodas/probléma azonositasa, segitség a probléma azonnali elharitasaban,

b) biztositasi esemény, tényleges meghibasodas, esetén intézkedés a javitas érdekében, kapcsolatfelvétel a
javitast végzo szervizzel, idépont-egyeztetés,

C) amennyiben a bejelentett esemény nem mindsiil biztositasi eseménynek, (pl. garanciaidén beliili, vagy
varakozasi idészakon beliili meghibasodas) szervizek telefonszamainak, elérhetdségeinek megadasa,
azzal, hogy az igénybevett javitasi szolgaltatas koltségei nem a Biztositot terhelik.

a. Javitasi és csere/kartéritési szolgaltatas
A biztosito a szolgaltatasait az alabbi sorrend betartasa mellett nytjtja:

o Javitasi szolgaltatasként a Biztositd megtériti a biztositott termék vagy annak barmely része
megjavitasanak ésszerti koltségeit. A biztositd nem kotelezhetd e szolgaltatasra, amennyiben a javitasi
koltségek a karidoponti ujértéket meghaladjak, vagy a vagyontargy javitdsa miiszakilag nem lehetséges,

o Csereeszkoz szolgaltatas: A biztositd a karosodott vagyontargy javitasanak lehetetlensége vagy
gazdasagtalansaga esetén, annak potlasaul csereeszkozt biztosit.

o Karidoponti ujérték szolgaltatas: Amennyiben a biztositd a vagyontargy javitasat és a csereeszkoz
szolgaltatasat sem tudja megoldani valamely megalapozott okbol (pl.: javithatatlansag, gazdasagtalan
javitas, a csereeszkdz beszerzése a biztositd szamara aranytalan nehézségekkel jarna), akkor a biztositd
szolgaltatasa a csereeszkoz karidoponti ujértékének megfeleld 6sszeg megfizetésére terjed ki.

b. Meghibasodott vagyontargy szervizbe- és visszaszallitidsa, valamint a csereeszkoz
kockazatviselési helyre torténé eljuttatisa:

e a 10 kg-nal konnyebb vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézicsomagként szallithatd méreti
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(40x40x80cm vagy 20x20x200 cm-nél kisebb méretil) biztositott vagyontargynak szallitasardl a
Szerz6dének kell gondoskodnia.

e egyéb esetben a sziikséges szallitasrol a Biztositdo gondoskodik, amennyiben a biztositasi 0sszeg
keretébe az is megoldhato.

2.2.3.3 Biztositasi szolgaltatas felsé hatara:

A biztositd egy biztositasi idészakon beliil két biztositdsi esemény esetén teljesit szolgaltatdst, azzal, hogy a
biztositasi Osszeg felsd hatara biztositasi eseményenként 150.000,-Ft.

2.2.3.4 Karbejelentés, karrendezési eljaras

25. A Biztositottnak a karesemény bekdvetkezése, de legkésobb a tudomdasara jutdsa utan azt haladéktalanul,
legkés6bb 2 munkanapon beliil, telefonon a +361 465 3664 telefonszamon be kell jelentenie a biztositd
kozremiikod6jének, az Europ Assistance Magyarorszag Kft.-nek.

26. A biztosito kozrem(ikodéjének minden kérdésére pontos valaszt kell adni. Bejelentend6 adatok kiilondsen, de
nem kizarélagosan: a Biztositott neve, cime, kdtvényszam, a biztositott vagyontargy gyartmanya, tipusa.

27. A Biztositott kdteles a Biztositd, illetve annak kozremitkdddje szamara lehetdvé tenni a biztositasi eseménnyel
kapcsolatos koriilmények vizsgalatat.

28. A biztositasi esemény bekovetkezte utan a biztositott vagyontargy allapotan — a karfelvételi eljaras (helyszini
szemle, javitas) megindulésaig, de legkésobb 5 munkanapig — csak a karenyhitéshez sziikséges mértékig szabad
valtoztatni. Amennyiben a megengedettnél nagyobb mérvii valtoztatas kovetkeztében a Biztositd szamara fizetési
kotelezettsége elbiralasa szempontjabol 1ényeges korliilmények tisztazasa lehetetlenné valik, ugy Biztositd a
szolgaltatasi kotelezettsége nem 4ll be.

29. A Biztosito vagy megbizottja a helyszini javitast — amennyiben az indokolt — kételes a karbejelentéstél szamitott
5 munkanapon beliil megkezdeni.

30. A Biztositott koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy az egyeztetett idopontban €s helyszinen elérhetd
legyen, hogy a szerviz a sériilt biztositott vagyontargyat megvizsgalhassa, javithassa. Amennyiben a szerviz
kiszallasakor ez nem valosul meg, a kiszallas dija a Biztositottat terheli.

31. Amennyiben a helyszini javitas nem indokolt, a Biztositottnak a biztositd kdzremiikdddjétdl kapott informaciok
alapjan a biztositott és karosodott vagyontargyat a szakszervizbe kell szallitani javitas céljabol.

32. A Biztosité a vagyontargy javitasa esetén a javittatast a bejelentés napjatol szamitott 30 munkanapon beliil
koteles teljesiteni, melynek feltétele, hogy a Biztositott az el6z6 pontok szerinti kotelezettségének eleget tegyen.

33. Amennyiben a biztositott vagyontargyra szavatossagi igény érvényesithetd, a Biztosité vallalja a szavatossagi
eljaras lefolytatasat, melynek eredményétdl fiiggéen kezdodhet meg a karrendezési eljaras (jelen pontban
megjelolt karrendezési hataridé meghosszabbodik a szavatossagi eljaras idejével).

34. Amennyiben a javitas az el6z0 pontban meghatarozott iddszak alatt nem végezhet6 el alkatrészhiany miatt, a
Biztositott jogosultta valik a csere szolgaltatasra.

35. .Amennyiben a Biztositott a Biztosito elozetes jovahagyasa nélkill javittatja meg a biztositott vagyontargyat, a
javitasrol szo16 eredeti szamlat koteles a Biztositonak tovabbitani. A szamlanak tartalmaznia kell a hiba részletes
leirasat, a javitott alkatrészeket, a munkaora dijat, a javitas datumat. A Biztosito ez esetben is jogosult elbiralni a
szolgaltatdsi igény jogossagat és jogalap hidnyaban megtagadni a szolgaltatasnyujtast.

36. Amennyiben a biztositasi szolgaltatas pénzbeli kartérités, a meghibasodott vagyontargy tulajdonjoga a Biztositot
illeti meg. A Biztositd ezen jogarol lemondhat. Ebben az esetben a Biztositott nem kdvetelheti a biztositott
vagyontargy atvételét, illetve elszallitasat.

37. A biztositasi szolgaltatas igénybevételének eléviilési ideje a biztositasi esemény bekovetkeztétdl szamitott 1 év.
2.2.3.5 Mentesiilés

A Biztosité mentesiil szolgaltatasi kdtelezettsége alol kiillondsen
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amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen a Biztositott, vagy a vele k6zds haztartasban €16
hozzatartozoja szandékosan vagy stlyosan gondatlanul okozta,

ha a Biztositott a karbejelentési, karenyhitési kotelezettségét megsérti és emiatt 1ényeges koriilmények
kiderithetetlenné valnak.

2.2.3.6 Kizarasok

A biztositasi fedezet nem terjed ki:

azon javitasokra, melyeket nem a garancialis javitasra jogosult, illetve a biztositd szolgaltatoja altal
jovahagyott szervizek végeztek,

a biztositott vagyontargy nem rendeltetésszerii (nem a kezelési és hasznalati utmutatd szerinti)
hasznalatara,

elhasznaloddasra, a rendeltetésszeri hasznalattal jaro kopésra,
iizembe-, Ujra iizembe helyezési-, rendszeres karbantartdsi-, bedllitasi-, ellendrzési-, modositasi-,
tisztitasi- vagy szervizkoltségekre, valamint az ezekkel a tevékenységekkel 0sszefiiggésben bekovetkezd
karosodasokra,

esztétikai elemekre és karosodasokra, melyek nem befolyasoljdk a biztositott vagyontargy
hasznalhatosagat, korrdziora, zarlatra, horpadasra és karcolasra,

azon esetekre, melyekben a biztositott vagyontargyat nem magan célra vagy kiilf61don hasznaltak
munkaanyagokra, cserélhet6, rovid élettartamu fogyasztasi cikkekre, mint pl. lampak/izzok biztositékok,
fluoreszkalo csovek, elemek, porszivd porzsakok, szijak, fogydeszkozok koltségeire példaul, de nem
kizarolagosan, mint, akkumulatorok, tovabba szalagok,

olyan kellékekre, kiegészitd felszerelések koltségeire, amelyek nem alkotoelemek, de rendszerint
sziikségesek vagy hasznosak a biztositott termék rendeltetésszerii hasznalatdhoz vagy miikddtetéséhez,
mint pl. akkumulatort6ltd, taviranyitok, jatékvezérlok

olyan tervezési, gyartasi hibakra, amely miatt a gyarto a terméket javitasra illetve cserére visszahivta,

a biztositott vagyontargy olyan atalakitasra, illetve olyan kiegészité hasznalatara, amely nincs
Osszhangban a gyarté ajanlasaival, idegen targyak (amelyek a termék hasznalata szempontjabol nem
kivanatosak) termékbe valo helyezésére (erdltetésére),

a termékhez helytelentil csatlakoztatott elektromos, gaz vagy vizellatas, vagy jelkapcsolat hibdja miatt,
illetve ezen esetekben fellépd lizemzavar okan bekovetkezo karokra,

a szallitas soran bekovetkezett karokra, szallitas koltségeire,

szoftver meghibasodasbol, virusokbol, aramkimaradasbol, barmely alkalmazas, illetve rendszerszoftver
hib4ajabol eredo karokra, kozvetett veszteségre,

olyan hibakra, kozvetlen veszteségekre, melyek kozvetlenil vagy kozvetve szarmaznak barmely
computer, adatfeldolgozo rendszer, mikrochip vagy hasonlo berendezés, szamitogép szoftver hibajabol,
datum felismerési hibabdl, illetve adatvesztésbol szarmazo karra,

olyan meghibasodasara, melyre mas biztositds vonatkozik, illetve amelyre jotallas/garancia, van
érvényben (pl. a gyartd garancidja),

olyan karosodasokra, amelyek megtériilnek jogi kovetelés, szavatossag illetve mas — gyarto, szallito,
kereskedd, javitdo vagy mas fél — altal tett igéret révén, és amelyek a biztositott vagyontargy vasarlasaval
és/vagy szervizével kapcsolatosak, vagy amelyek jogszabaly, vagy szerz0dés, illetve szallitasi feltételek
révén szabalyozottak,

olyan meghibasodasokra, melyeket a terméket folyamatosan, vagy id6szakosan ér6 kiils6 hatas, beleértve
a haziallat altal okozott karosodast is,

elemi karokra (tliz, robbanas, villamcsapas, vihar, vizkarok, foldrengés) és barmilyen folyadék altal
okozott kdrosodasokra,

lopéas-, rablaskarokra-, illetve ezekre vonatkozo kisérletre,

a termék elveszésére, elhagyasara, illetve elvesztésére,

azon hibakra, melyek abbol adodnak, hogy az eredeti hiba észlelését kovetden a terméket tovabbra is
hasznaltak,

elkobzott, lefoglalt, zar ala vett termékekre,

kiilsé kabelek, jeladok hibajara, elektromos csatlakozasra, tomitésekre és vezetékekre, melyek nem
szerves részei a terméknek,

barmely misor-, kabel-, illetve internet szolgaltatas kimaradasabol szarmazo karokra,
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e antennak, vevoegységek, hasonlok ujra bekotési koltségeire,

o pixelesedésre, gaz leengedés és Gjratoltésre, valamint képerny6 beégésre,

e azon javitdsokra, melyeket nem a garancidlis javitdsra jogosult, illetve a Biztositd altal jovahagyott
szervizek végeztek,

o felmeriilt kdltségekre abban az esetben, amennyiben meghibasodas nem talalhat6, nem allapithaté meg,

hibdkra, melyek abbol adodnak, hogy analog jeladasrdl digitalis jeladasra valt a Szerzddd adott termék

esetében,

kozvetett veszteség barmilyen formajara, elmaradt haszonra

a biztositott termék altal okozott karokra (kdvetkezményi kéarok),

a megjavitott, potolt termék (piaci) értékcsokkenésére.

balesetbdl eredé meghibasodasra

2.2.3.7 A biztositott eszkozok listaja:

Fiiggelék 1.
Haztartasi elektromos kis és nagygépek:
- Borotva
- Epilator,
- Konyhai elszivo,
- Elektromos fogkefe
- Fo6z6/siit6
- fiitd (elektromos hdsugarzo, olajradiator),
- Meérleg (konyhai, személy)
- Hajegyenesito
- Hajszarito
- Hajvago
- Hiutdégép, fagyasztd
- Kavéfozo
- Kenyérpirito
- Kenyérsiito,
- Konyhai kisgép (turmixgép, robotgép)
- Mikrohulldmu siit6
- Mosogép, szaritd
- Mosogatdgép
- Olajsiitd
- Porszivo Takaritogép
- Vasalo
- Vizforralo
- Mobilklima
- GOztisztitd

Szérakoztato elektronikai eszkozok:
- DVD lejatszd/ felvevo (csak gyari merevlemezzel)
- Blue ray lejatszo
- Hifi kiegészitok
- Hifi lejatszo
- Otthoni audio rendszer
- Otthoni hazi mozi rendszer
- Projektor
- Radié
- Réadiés magno
- Set top box (jel-atalakito)
- Szatelit vevé (parabola antenna is)
- Televizio
- Video felvevd/lejatszo
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Fiiggelék 2.
Hordozhaté szamitastechnikai eszkozok:

laptop

asztali szamitogép
tablagép

okostelefon

nyomtatd

digitalis fényképezdgép

Nem biztosithaté vagyontargyak, mindazok, melyek az el6z6 pontokban nem szerepelnek, igy
kiilonosen:

Mp3,Mp4 és MP5 lejatszok és tartozékaik (beleértve i-Pod),
PDA, PNA késziilékek

Egyéb hordozhaté navigacios késziilékek

Hordozhaté DVD lejatszo

Jatékkonzolok

Apple markaju eszkozok

B) Erste World Assistance biztositasi csomag

Az Erste World csomag tartalmazza a I1.A) pontban foglalt biztositasi szolgaltatasokat, kibOvitve az alabbi
szolgaltatasokkal:

1. Jogi assistance

1.1. A jogi assistance tartalma:

A biztositd kozremiikodojén keresztiil az alabbi szolgaltatasokat nyujtja, kizarélag a biztositottak magan
életszférajaban felmeriilé eseményekkel kapcsolatban:

1.

altalanos jogi jellegli informéacio nyujtasa az alabbi témakorokben:

Kozjegyz0Ok, birdsagok cime, illetékességi teriiletiik, nyitva tartasuk

legkozelebbi ligyvédi iroda elérhetdsége, nyitva tartasa

rendérkapitanysagok, rendérérsok cime, elérhetdsége

egyéb allami és dnkormanyzati hivatalok cime, elérhetdsége.

illetékkel kapcsolatos kérdésekben illetékszamitas online illeték-szamitd programon, kizarolag
tajékoztato jelleggel

az alabbi jogteriiletek altalanos jogi eldirasainak ismertetése jogi szakértd altal telefonos tanacsadas
keretében:

Birtokvédelem, birtokvita

K6z06s tulajdon megsziinése, megsziintetése

Bérleti, haszonbérleti szerz6dések megkotése, teljesitése, megsziinése, megsziintetése
Raépitéssel, talépitéssel kapcsolatos kérdések

Elbirtoklas

Szomszédjogok sérelme

Kilakoltatassal kapcsolatos iigyek

Ingatlan 6roklését érint6 eljarasok

Végrendelettel kapcsolatos eljarasok

Ingatlanokkal kapcsolatos illetékszabalyok

A jogi szakértd altal nyujtott telefonos tanacsadas évente egy alkalommal, maximum 30 perces id6tartamban
vehetd igénybe. A jogi szakértd tevékenysége kizarolag a biztositott altal telefonon elmondott ligyre vonatkozo
altalanos jogi eloirasok ismertetésére terjed ki, nem jelenti az iigy végleges megoldasara, lezarasara vonatkozo
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tanacsadast. A szolgaltatas célja az ligyfél altalanos jellegii tajékoztatasa.

A jogi assistance szolgaltatas alapjan a biztositd kifejezetten nem biztosit képviseletet a biztositott szamara
barmilyen hatosag, birdsag el6tti peres vagy nem peres eljarasban, sem Magyarorszagon, sem kiilfoldon.

Kizarasok:

(a) a fenti témak kozott fel nem tiintetett jogteriilet ala tartozo tigyek;
(b) nem altalanos jellegii informacio-nyu;jtas;
(c) abiztositott szamara jogi képviselet biztositasa;

(d) a biztositottat nem a magan életszférajaban érinté barmilyen iigy (pl. gazdasagi tarsasaggal
kapcsolatos iigyek)

kiilfoldi elemet tartalmaz6 tigyek.
1.2.Biztositasi esemény bejelentése

A Dbiztositott a biztositasi eseményt a Il. pontban meghatarozott telefonszamon koteles bejelenteni. A biztositott
koteles az eseményre vonatkozo fedezet ellenérzéséhez sziikséges informaciokat a Biztositdo kozremiikoddjének
rendelkezésre bocsatani.

Amennyiben a biztositott biztositasi fedezettel rendelkezik az 4ltala bejelentett eseménnyel kapcsolatban, a
Biztositdé kdzremiikoddje megszervezi szamara a szolgaltatast, akként, hogy, amennyiben az adott biztositasi
eseményre vonatkozo megfeleld informacidt nyujtani képes, arrdl tajékoztatja az tigyfelet. Abban az esetben, ha
az adott eseményre vonatkozo informacio nyujtasa, szolgaltatas nyujtasa specialis szakértelmet igényel, és a
szolgaltatast ellatd partner éppen rendelkezésre all, a Biztosité kdzremiikodoje telefonon atkapcsolja az ligyfél
szamara. Amennyiben ilyen partner éppen nem all rendelkezésre, a biztositd kozremiikoddje megszervezi a
szolgaltatast, és a megfeleld partner a biztositottat 2 munkanapon beliil munkaidében (9 — 17:30 koz6tt) telefonon
felkeresi.

A Jogi Assistance kiegészité biztositasi szolgaltatds nem szolgal siirgés, azonnali tanacsadasra, vészelharitast
igényld ligyek rendezésére, ezért a biztositd a fenti 2 munkanapon beliili hataridén til nem vallal tovabbi
idégaranciat.

2. Otthonapolas — segitség a korhazi kezelés utani felépiilésben

Az otthonapolas (biztositas) a napi életvitelhez, az egyén tényleges szocidlis statusdhoz tartozo sziikségletek
kielégitését szolgalja.

Biztositasi esemény: a Biztositott varatlan, elézménynélkiili (a kockazatviselés kezdetét megelézéen nem
diagnosztizalt) balesete vagy betegsége, amely:
e minimum 10 napos (9 éjszaka) egybefliggd korhazi apolast igényel és
e a korhazi apolast kovetden a Biztositott a mindennapi dngondoskodasi élettevékenységek (ADLs List)
kozil min. harmat nem képes tartdsan teljesiteni.

Alapvetd ongondoskodasi feladatok (ADLs List),

Funkcionalis mobilitas, helyvaltoztatas/jaras

Mosakodas (fiirdés és zuhanyozas)

Oltozkodés

Onallé taplalkozas (ide nem értve a f6zést)

Személyes higiénia és apolas (beleértve a fésiilkodést)

WC higiénia (WC-re iilés/felallas, WC hasznalat utani tisztalkodas)
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A Biztosito szolgaltatasa:
A Biztositdé a kézremiikoddjén keresztiil megszervezi a sziikséges otthondpolasi feladatokat, és a felmeriilt
koltségeket max. 100 000 HUF-ig allja.

Egészségligyi apolasi feladatok:
injekciozas, sebkotozes katéter-tisztitas, katéter csere, agytalazas, pelenkazas, mozgatas, fiirdetés

Szocialis apolasi feladatok
f6zés, mosas, vasarlas, vasalas, kisérés, gyogyszer kivaltas, fiirdésben segités, napi takaritas,
¢jszakai (10 ora), illetve 24 oras feliigyelet

Teljesitési korlat: A Biztositd egy biztositottnak egy kockazatviselési iddszakon (kockazatviselés kezdetétdl
szamitott egy év, illetve ezt kdvetd évek) beliil csak egy Biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

Szolgaltatasi igény bejelentése: A Biztositott vagy hozzatartozoja az asszisztencia telefonszamon keresztiil
igényelheti az 4polasi igényt.

Az igénybejelentéshez sziikséges: korhazi zardjelentés és hitelt érdemld igazolas (szakorvosi, csaladorvosi,
szocialis segitdi) a biztositott onellatd képességének tartds korlatozottsagarol.

A Biztositd orvosanak joga van ellendrizni a Biztositott onellatd képességének korlatozottsagat.

Mentesiilés esetei:

A Biztositoé mentesiil a szolgaltatas teljesitése alol, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen €s szandékosan vagy
jogellenesen és sulyosan gondatlan magatartassal a biztositott okozta.

A biztositott silyosan gondatlanul jar el kiilonosen, ha

a) a biztositasi esemény idején bizonyithatoan alkoholos allapotban volt, illetéleg kabitdszer vagy kabitd hatasu
anyag hatasa alatt allt €s ez a tény a biztositasi esemény bekovetkeztében kozrehatott.

Ha tortént véralkohol vizsgalat, alkoholos allapotnak tekintendd a 1,5%o-et meghalado, gépjarmiivezetés kdzben
a 0,8%o-et meghaladé mértékii véralkohol-koncentracio;

b) olyan gépjarmiivet vezetett, amelynek nem volt érvényes forgalmi engedélye, vagy amelynek vezetéséhez
sziikséges érvényes vezetdi engedéllyel nem rendelkezett, és ez a tény a biztositasi esemény bekovetkeztében
kozrehatott,

c) a biztositasi esemény bekdvetkezése okozati Gsszefliggésben all azzal, hogy a biztositott a biztositasi esemény
idépontjaban legalabb két kozlekedésrendészeti szabalyt megszegett.

Kizarasok:

A biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka részben vagy egészben:

a) ionizald sugarzas,

b) nuklearis energia,

¢) HIV-fert6zés,

d) haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargasok, kormany elleni
e) puccs vagy puccskisérlet, zendiilés, polgarhabora, forradalom, lazadas, tiintetés, felvonulas,
f) sztrajk, terrorcselekmény, munkahelyi rendbontas, hatarvillongasok, felkelés.

g) amesterséges megtermékenyités (annak barmely formaja),

h) akizarolag a medddség megsziintetése miatti események,

i) a sterilizacio,

J) anemi jelleg megvaltoztatasa,

K) az esztétikai céllal végzett kezelés, sebészet és kovetkezményei.

I11.  Egyéb rendelkezések
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38. Eléviilés
A biztositasi szerz6désbol eredo igények eléviilési ideje egy év.
39. Alkalmazando jog

A csoportos biztositasi szerzodésben nem szabalyozott kérdésekben a magyar Polgari Torvénykonyv
rendelkezései az irdnyadok.

40. Jelen szerz6désbol eredo esetleges vitas kérdéseket elsddlegesen békés uton, egyeztetéssel kell rendezni.
Amennyiben ezek eredményre nem vezetnének, a felek kikotik - a helyi birdsag hataskorébe tartozo tigyekben -
Budapesti II. és I11. kertileti Birosag kizardlagos illetékességét.

Jelen okiraton szerepld cégszerti alairasunkkal nyugtazzuk, hogy jelen Ugyfél T4jékoztato és Biztositasi Feltételek
az altalunk 2016. marcius 18.-an cégszeriien alairt Csoportos Biztositasi Szerzodés 1. sz. melléklete.
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