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MiFID tajékoztatd

Erste Bank Hungary Zrt.

Bevezet6

Az ERSTE BANK HUNGARY ZRT.(Székhelye: 1138 Budapest, Népflirdé u. 24-26., Postacime: Budapest
1933, tevékenységi engedély szama: 1-2061/2004 szam, Kozponti telefonszdma: +36-1-298-0223, E-mail:
uszolg@erstebank.hu) (a tovabbiakban: Bank) a befektetési vallalkozdsokrél és az arutézsdei
szolgaltatokrol, valamint az &altaluk végezhets tevékenységek szabdlyairdl széld 2007. évi CXXXVIIL.
torvény kotelezettségének eleget téve ligyfelei és leendd ligyfelei szamara az aldbbi tajékoztatast nyujtja.

Alapvet6 tudnivaldk a Bankrol

A Bank felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (1013 Budapest, Krisztina krt. 39. Kézponti levélcim:
1535 Budapest, 114. Pf. 777. /a tovabbiakban: MNB/), tevékenységi engedélyének szdma kelte és szama:
2004.08.26., 1-2061/2004.

A Bank fentiek szerinti szolgdltatdsait a mindenkor hatdlyos Befektetési- és Kiegészité Befektetési
Szolgéltatdsokra vonatkozoé Uzletszabdlyzata (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat), az egyes ligylettipushoz
tartozé terméktajékoztatdk, valamint az azokra vonatkozd, Ugyfeleivel kotott (keret-) szerzédései szerint
nyujtja.

Kapcsolattartas

Az Ugyfelek a Bankkal térténé szdbeli kapcsolattartasa soran a kdvetkezé nyelveket hasznélhatjak:
- magyar,

- angol,

Szerzédéseket a Bank elsésorban magyar, kiilén jelzett igény esetén angol nyelven is kot.

A Bankkal Ugyfelei elsésorban telefon és telefaxon, Internet alapu elektronikus levélkiildemény (e-mail)
Utjan, tovabba - amennyiben erre feljogositott az Ugyfél - gy a bankkdzi Reuters FX Trading informacids
rendszer valamint a Swift rendszer segitéségével kezdeményezhetnek kapcsolatfelvételt, illetve
Uzletkotést.

A Pénz- és Tékepiacok Ugyfelei a kdvetkezd elérhetéségeken Iéphetnek kapcsolatba:

Postacimén: 1138 Budapest, Népfiirdé u. 24-26.
Telefonon: +36-1-237-8200
Telefax utjan: +36-1-237-8210

Elektronikus levelez6 rendszerébe érkezé levélkildeményével (e-mail):
treasury.info@erstebank.hu

Swift Gizenet cim: GIBAHUHB

Reuters FX Trading kéd: EBHU
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A Pénz- és Tékepiacok ugyfeleivel eseti ligyleteket és megallapodasokat a kdvetkez6 elérhet6ségeken
keresztul kot:

Telefonon: +36-1-237-8200

Swift Uizenet cim: GIBAHUHB

Reuters FX Trading kéd: EBHU

A Bankkal Letétkezelési szolgdltatdasa kapcsan ulgyfelei a kovetkezd elérhetéségeken |éphetnek
kapcsolatba:

Személyesen: 1138 Budapest, Népflrdé u. 24-26. (csak telefonon elézetesen egyeztetett
idépontban)

Postacimén: 1138 Budapest, Népflird6 u. 24-26.

Telefonon: 373-2842, 373-2843, 373-2844, 373-2845

Telefax atjan: 373-2829

SWIFT: GIBAHUHB (MT 500-as lizenettipusok)

A Bank lgyfeleinek rendelkezéseit a kbvetkez6 elérhetéségeken fogadja:

Személyesen: 1138 Budapest, Népflirdé u. 24-26. (csak telefonon elézetesen egyeztetett
idépontban)

Postacim: 1138 Budapest, Népfilirdd u. 24-26.

Telefon: 373-2842, 373-2843, 373-2844, 373-2845

Telefax: 373-2829

Kilon megallapodds hidnyadban a Bank kizardlag a bank hivatalos nyitvatartasi rendjének zaré idépontjaig
hitelt érdemlé mdodon beérkezd e-mail kiildeményeket nyitja meg. Ezen id6ponton tul beérkezett
kiildeményeket a Bank ugy kezeli, hogy ezek a kdvetkezd banki munkanapon érkeztek.

A MiFID és MIFIR szabalyozas

A hatékony és egységes eurdpai tékepiac kialakitdsa érdekében és a pénzligyi piacon tapasztalhatd
valtozasok tették szilkségessé a befektetési vallalkozok Aaltal nyujtott szolgdltatdsokra vonatkozé
szabalyozas fellilvizsgalatat, amelynek eredményeképpen szililetett meg a MiFID 2 rezsim, azaz a MiFID Il
iranyelv (2014/65/EU iranyelv) és az un. MiFIR rendelet (600/2014 EU rendelet), valamint az egyéb
kapcsolodd jogszabalyok. A MIFID Il iranyelv hazai jogszabalyba vald atlltetése — tobbek kozott — a
befektetési vallalkozasokrél és az drutézsdei szolgaltatdkrdl, valamint az A&ltaluk végezhetd
tevékenységek szabalyairdl sz6ld 2007. évi CXXXVIIL. térvényen keresztil valosult meg. A MiFIR, valamint
az egyéb kapcsolddd végrehajtasi rendeletek az unids tagallamokban, igy Magyarorszagon is kozvetlendl
alkalmazandodak.

Ugyfélmindsités

A MIFID célja egyszerre biztositani a piaci hatékonysagot és a lehetd legmagasabb szintl befektetdi
védelmet. A befekteté védelem fokuszaban a befektetési szolgdltatds nyujtasa soran adott tajékoztatas
min&sége és terjedelme all, amelyet az egyes, kiilénbdzé ismeretekkel, tudassal és célokkal rendelkezé
befektetdi csoportokra szabottan, differencialtan kdteles megadni a szolgaltato.
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A befektetési szolgaltatasokat igénybe venni kivand leendd lgyfeleket a keretszerz6dés megkotését
megelézéen a Bank mindsiti, és az lUgyfél minésités eredményeképpen a lentiekben felsorolt tgyfél
kategdridk egyikébe besorolja.

Ugyfél kategoriak:

- szakmai lgyfél

- elfogadhato partner
- lakossagi tgyfél

Ugyfeleinknek lehet6sége van a fenti besoroldsok megvaltoztatasat kezdeményezni. Az egyes kategdriak
kozotti  kilénbségekrél, a befektetévédelmi szabalyok valtozdsardl, valamint a besorolas
megvaltoztatdsanak 4altaldnos menetérél Ugyfeleink a Bank Befektetési és kiegészité befektetési
szolgaltatdsokra vonatkozd (izletszabalyzatanak ,Ugyfélmindsités” elnevezésli mellékletében taldlnak
részletes informaciét.

Azon Ugyfelek, akik ,lakossagi lgyfél” vagy ,szakmai lgyfél” besoroldst kapnak, kotelesek MIiFID
alkalmassagi és megfelelési kérd6iv (a tovabbiakban: MIFID kérdéiv) kitoltésére. A MIFID kérd6iv
értékelése azt a célt szolgalja, hogy a Bank a leheté legnagyobb mértékben az Ugyfél érdekében jarhasson
el.

Mindazon Ugyfelek, akik MiFID kérdé&ivet tdltenek ki, a kérdéiv kiértékelését kdvetden egy un. kockazati
besoroldsba keriilnek. A kockdazati besorolds az Ugyfél szamara alkalmas termékek/szolgaltatdsokat
foglalja magaba.

A Bank a MiFID kérdéivben rogzitett megallapodas szerint (Megallapodas a MiFID kérdéiv kitoltésérol)
régziti, hogy a MiFID kérdéiv eredménye irdnyadé az Ugyfélre és az Ugyfél valamennyi felhatalmazott
lizletk6td képviseldjére, ebbdl eredéen az Ugyfél képviseletében eljaré valamennyi lizletkété a MiFID
kérddiv eredményeként megallapitott alkalmas és megfelel6 termékekre vonatkozd ligyleteket kothet.
Amennyiben az Ugyfélnek nem sikeriil megéllapodnia a kérdéivet kitdIté személyét illetéen, Ggy a Bank
kéri, hogy az Ugyfél altal keretszerz6désben megjeldlt felhatalmazott {izletkét6k mindegyike tdltse ki a
MiFID kérdéivet. Ebben az esetben a Bank a MiFID kérd6iv eredményét dsszegzi és az Ugyfél csak olyan
terméket kothet, amelynél minden felhatalmazott Uzletk6td rendelkezik a megfeleld ismerettel és
tapasztalattal a pénzigyi eszkozt illetéen.

Ertesitési mod befektetési szolgaltatasokrol és pénziigyi eszk6zokrol

A Bank a hatalyos jogszabalyok értelmében koteles a befektetési szolgdltatasokra és a pénziigyi
eszkdzdkre vonatkozdan atfogd informacidkat hozzaférhetévé tenni az Ugyfelei szamara. A tajékoztatést
a Bank az Ugyfelei kényelme és a dokumentumok barmikori visszakereshetésége és elérhetésége
érdekében a Bank weboldaldn teszi elérhet6vé. A jogszabadlyi el6irdsok alapjan amennyiben ezen
informacidkat a Bank weboldal segitségével tdjékoztatja Ugyfeleit a Bank az aldbbi feltételek teljesiilésérdl
gondoskodik:

a) a weboldalon nyUjtott tajékoztatds dsszhangban van a Bank és az Ugyfél k6zott meglévd vagy
kialakitand¢ Uzletvitellel;

b) az Ugyfélnek kifejezetten beleegyezését kell adnia az adott informaciérdl vald ilyen formaju
tajékoztatashoz;
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c) az Ugyfelet elektronikus uton értesiteni kell a weboldal cimérél és a tajékoztatas weboldalon beliili
elérhet&ségérdl;
d) atajékoztatasnak naprakésznek kell lennie;
e) a tajékoztatasnak folyamatosan hozzaférhetének kell lennie a weboldalon mindaddig, amig az
Ugyfélnek indokolt igénye lehet a megtekintésre.
Az elektronikus hirkdzlés révén nyujtott tajékoztatas a Bank és az Ugyfél kdzdtt meglévés vagy kialakitandd
lizletvitellel &sszhangban lévének mindsiil, ha bizonyithatd, hogy az Ugyfél rendszeres internet
hozzaféréssel rendelkezik. Az Ugyfél altal az (izletvitel céljdbdl megadott email cim ilyen bizonyitéknak
mind&sul.

Koltségtajékoztatas

A Banknak megfelel6 el6zetes és utdlagos tajékoztatast kell biztositani a koltségekrél és kapcsolodd
dijakrol a befektetési szolgaltatas igénybevételét vagy a pénziigyi eszkdzre vonatkozd ligylet megkotését
illetéen.

A befektetési szolgaltatasokkal 6sszefliggé koltségekre és kapcsolddd dijakra vonatkozd tajékoztatas
magaba foglalja az esetleges szolgéltatasi dijakat, az Ugyfélnek ajanlott vagy értékesitett pénziigyi
eszkdzok koltségét, beleértve az esetlegesen harmadik féltél szarmazd kifizetéseket is. Az 6sszes
koltségrél és dijrél szolo elézetes koltségtajékoztatast a Bank részletes kimutatas formaban nyduijtja.

A Bank ezen tajékoztatast a honlapjan keresztil elérhetd MIFID Il el6zetes tajékoztatas a koltségekrél és
a kapcsolodé dijakrol elnevezésli dokumentumban teszi kézzé.

A Bank az utdlagos koltségtajékoztatasrdl az ligylet megkotését kovetéen az ligyletek visszaigazolasain
tajékoztatja Ugyfeleit.

A teljes koltség és dij bemutatdsanal kizardlag a pénziigyi eszkdz eldallitasaval és kezelésével 6sszefliggé
egyszeri koltség kerll feltlintetésre, mivel a Bank a befektetési szolgaltatasért, illetve a pénzligyi eszkoz
el6allitasaval és kezelésével kapcsolatos egyéb koltséget nem szamit fel, illetve az ligylet végrehajtdsahoz
harmadik féltél nem fogad el pénzdsszeget. A teljes koltségrél és dijrél sz6ld utdlagos koltségtajékoztatast
a Bank 8sszesitett formaban nyujtja annak érdekében, hogy az Ugyfél megérthesse a teljes koltséget és
annak a befektetés hozamara gyakorolt kumulativ hatasat. A Bank felhivja figyelmet, hogy az 6sszesitett
és a részletezett koltségkimutatas a fenti okok miatt megegyezik.

Befektetési tanacsadas

A befektetési tanadcsadasra vonatkozd fogalom meghatdrozasa alkalmazasaban a személyre szdl6 ajanlas
olyan ajanlas, amelyet valakinek befektet6i vagy potencialis befektetéi minéségében vagy a befekteté
vagy potencialis befektet6 ligyndkekénti minéségében adnak.

A Bank részérél az ajanlast az Ugyfél szdmara megfelel6ként mutatja be, vagy az ajanlasnak az Ugyfél
korllményeinek figyelembe vételén alapul, és az aldbbi [épések valamelyikének megtételére vonatkozd
ajanlast képezi:

a) adott pénzligyi eszkdz vétele, eladasa, jegyzése, cseréje, visszavaltasa, tartdsa vagy garantalasa;
b) pénziigyi eszkdz vételére, eladdsdra, jegyzésére, cseréjére vagy visszavaltdsara vonatkozd, adott
pénzlgyi eszkdz altal biztositott jog gyakorlasa vagy nem gyakorlasa.
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A Bank kizarélag fliggé (nem fliggetlen) alapon nyujt befektetési tanacsaddst, azaz a Pénz- és Tékepiacok
altal nyujtott szolgaltatdsok keretében a pénziigyi eszkdzok széles kdrének elérhetéségét nem biztositja,
illetve befektetési tandacsadas keretében rendszeres értékelést nem biztosit. A Pénz- és Tékepiacok
kizardélag a sajat eldallitdsu termékeit értékesiti vagy hitelviszonyt megtestesité értékpapirok esetén
meghatarozott kibocsatdkra szoritkozik.

Alkalmassagi jelentés

Befektetési tandcsadas nyujtasakor a Bank koteles az Ugylet megvaldsitdsat megel6zéen, tartds
adathordozdén nyilatkozatot tenni a pénziigyi eszkdznek a lakossagi tligyfél szamara vald alkalmassagaral,
amelyben ismerteti, hogy a nyUjtott ajanlas mitél alkalmas az Ugyfél szamara, ideértve azt is, hogy miként
felel meg az Ugyfél céljainak és személyes koriilményeinek, tdbbek kozdtt a szilkséges befektetési
futamidére, az Ugyfél ismereteire és tapasztalataira, fenntarthatésagi preferenciajara valamint az Ugyfél
kockazattal szembeni bedllitottsagara és veszteségelnyeld képességére tekintettel.

Célpiacnak megfelel6 termékértékesités

A Bank gondoskodik arrél, hogy termékeit Ggy alakitja ki, hogy azok megfeleljenek az Ugyfelek érintett
kategoriajan bellil valamely azonositott célpiac igényeinek és ésszer( |épéseket tesz annak biztositasara,
hogy a pénziigyi eszkdzoket az azonositott célpiacon forgalmazza, valamint rendszeres id6k6zonként
fellilvizsgalja a célpiac meghatarozasat és a forgalmazott pénzligyi eszkdzok teljesitményét. A Bank az
internetes honlapjan keresztiil elérheté terméktajékoztatékban hatarozta meg a termék azonositott
célpiacat.

Fenntarthatosagi preferenciak

Az (EU) 2021/1253 rendelete alapjan a Bank, mint befektetési tanacsadas szolgaltatast nyujtd vallalkozas
a MIFID kérdéivben rdgzitett kérdések révén azonositja az Ugyfelek egyéni fenntarthatdsagi preferenciait.
A fenntarthatdsagi preferencidk az Ugyfél arra vonatkozd déntése, hogy a rendelet ltal meghatérozott
fenntarthaté pénziigyi eszkdzok koziil egyet vagy tébbet belefoglal-e befektetésébe, és ha igen, milyen
mértékben. Ezek az aldbbiak lehetnek:

1. Kornyezeti szempontbdl fenntarthatd befektetések az (EU) 2020/852 eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet (a tovabbiakban: Taxonomia rendelet) 2. cikkének 1. pontjdban meghatarozottak szerint.

2. Olyan fenntarthaté befektetések, amely a kornyezeti célkit(izéseken tul figyelembe veszi a tarsadalmi
és vallalatiranyitasi tényezéket az (EU) 2019/2088 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a
tovabbiakban: SFDR rendelet) 2. cikkének 17. pontjdban meghatdrozottak szerint.

3. Olyan pénzligyi eszkdz, amely figyelembe veszi a fenntarhatdsagi tényezékre gyakorolt f6bb karos
hatasokat (PAI- Principal Adverse Impacts).

A Taxonémia rendelet alapjan kérnyezeti szempontbdl fenntarthaténak minésiil egy vagy tobb gazdasagi
tevékenységbe torténé befektetés, ha lényegesen hozzajarulnak egy vagy tébb kornyezeti célkitlizéshez,
illetve nem sérti jelentésen egyik kornyezeti célkitlizést sem. A Taxonomia rendelet alapjan koérnyezeti
célkitlizések a kdvetkezbk:

- az éghajlatvaltozas mérséklése;
- az éghajlatvaltozashoz valé alkalmazkodas;
- avizi és tengeri er6forrasok fenntarthaté hasznalata és védelme;
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- akorforgasos gazdasagra vald atallas;
- aszennyezés megel6zése és csdkkentése;
- abioldgiai sokféleség és az 6koszisztémak védelme és helyredllitasa.

Az SFDR rendelet alapjan fenntarhaté befektetésnek mindsll valamely kornyezeti célkitlizéshez
hozzajarulé gazdasagi tevékenységbe torténd befektetés, amelyet példaul

- azenergiafelhasznalasra,

- amegujulé energia felhasznaldsara,

- anyersanyagfelhasznaldsra,

- avizfelhaszndldsra,

- afoldhasznalatra,

- ahulladéktermelésre,

- az lveghazhatdsugaz-kibocsatasra,

- vagy a bioldgiai sokféleségre és a korforgdsos gazdasdagra gyakorolt hatdsra vonatkozé alapvetd
eréforras-hatékonysagi mutatékkal mérnek,vagy

valamely tarsadalmi célkitlizéshez hozzajarulé gazdasagi tevékenységbe torténd befektetés, killondsen

- azegyenlbtlenség elleni kiizdelemhez hozzajaruld befektetések,

- atarsadalmi kohéziot,

- atarsadalmiintegraciét és a munkaligyi kapcsolatokat erdsité befektetések,

- illetve a human t6kébe vagy a gazdasdagilag vagy szocidlisan hatranyos helyzetli k6z6sségekbe
torténé befektetések,

amennyiben e befektetések nem jarnak e célkitlizések egyikére nézve sem jelentés karos hatassal,
tovabba ha a befektetést befogadd vallalkozasok helyes vallalatiranyitasi gyakorlatot kdvetnek, kiilénds
tekintettel

- aszilard irdnyitasi strukturak,
- amunkavallaléi kapcsolatok,
- azérintett személyzet javadalmazasa és az addjogszabalyok betartdsa tekintetében.

Fobb karos hatasnak (PAl) a befektetési dontések és a befektetési tanacsadds azon hatasait kell
tekintetni, amelyek negativ kozvetkezményekkel jarnak a fenntarthatosagi tényez6kre nézve. A pénziigyi
termék alapjaul szolgald befektetés kozvetlenll vagy kdzvetetten karos hatassal lehet a fenntarthatdsagi
tényezdékre (mint példaul: a levegé tisztasagara, a biodiverzitasra, az ivovizkészletre, az emberi jogokra, a
munkakérilményekre stb.).

Ugyfeliinknek a befektetési tandcsadas soran rogzitett telefonbeszélgetés keretében lehetésége van
kiegészité nyilatkozatot tenni, amennyiben kéri, hogy a konkrét ajanlds soran ne vegyék figyelembe a
MIFID kérdéivben régzitett fenntarthatdsagi preferenciait. Az Ugyfél déntésérél és a kiigazitast igazold
magyarazatrdl a Bank nyilvantartast vezet.

Fenntarthato befektetések
Fenntarthatd befektetés valamely kornyezeti célkitlizéshez hozzajarulé gazdasagi tevékenységbe torténd

befektetés, amelyet példaul az energiafelhasznaldsra, a megujuld energia felhasznalasara, a
nyersanyagfelhaszndldsra, a vizfelhaszndlasra, a foldhasznalatra, a hulladéktermelésre, az
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Uveghazhatasugaz-kibocsatasra, vagy a bioldgiai sokféleségre és a korforgasos gazdasagra gyakorolt
hatdsra vonatkozd alapvetd eréforrds-hatékonysagi mutatdkkal mérnek, vagy valamely tarsadalmi
célkitlizéshez hozzajaruld gazdasagi tevékenységbe torténd befektetés, kilondsen az egyenlétlenség
elleni klizdelemhez hozzajarulé befektetések, a tarsadalmi kohéziét, a tdrsadalmi integraciot és a
munkaligyi kapcsolatokat erésité befektetések, illetve a human t6kébe vagy a gazdasagilag vagy
szocidlisan hatranyos helyzet(i kozosségekbe torténd befektetések, amennyiben e befektetések nem
jarnak e célkitlizések egyikére nézve sem jelent6s karos hatassal, tovabba ha a befektetést befogadd
véllalkozasok helyes vallalatirdnyitdsi gyakorlatokat kdvetnek, kiilonds tekintettel a szilard irdnyitasi
strukturak, a munkavallaldi kapcsolatok, az érintett személyzet javadalmazasa és az addjogszabalyok
betartasa tekintetében.

Pénziigyi termékek:

- az SFDRrendelet 2. cikk 6. pontjaval 6sszhangban kezelt portfélid;
- alternativ befektetési alap (ABA);

- biztositasi alapu befektetési termék;

- nyugdijbiztositasi termék;

- nyugdijkonstrukcid;

- AEKBV; vagy

- PEPP (Paneurépai egyéni nyugdijtermék)

Felhivjuk Ugyfeleink figyelmét, hogy a Bank a fent emlitett pénziigyi termékeket jelenleg kdzvetleniil
nem értékesiti, ezaltal ezen termékek esetén befektetési tanacsadast sem nyuijt.

Tranzakcios jelentés, ligyfélazonositas

A MiFIR el6irja a Bank szamara, hogy legkés6bb a kovetkezé munkanap zarasaig tegyen mindenre kiterjed6
és pontos jelentést a Magyar Nemzeti Banknak a pénziigyi eszkozokkel végrehajtott lgyletekrél. A
tranzakcids jelentés kiterjed a bejelentendé eszkdzok megvételére és értékesitésére, valamint azok
megszerzésének vagy elidegenitésének egyéb eseteire, mivel ezek piaci visszaéléssel kapcsolatos
aggalyokra adhatnak okot. A piacfelligyelet lehetévé tételéhez az (igyfél-azonositdsnak egységesnek,
egyedinek és megbizhaténak kell lennie. A Bank az Ugyfelek (jogi személyek) azonositdsara a
jogszabdlyban meghatarozott, globalis jogalany-azonositét, azaz LEl kdédot hasznadlja. A LEl kod
beszerzése és éves megujitdsa az Ugyfél feleldssége.

Ervényes LEI kéd hidnydban a Bank jogosult megtagadni 2018. janudr 3. napjatdl az alabbi befektetési
szolgaltatasok nyujtasat:

- Ertékpapir adas-vételi miveletek
- Szarmaztatott (derivativ) lUgyletek kétése

Informacio dontéshozorol

Amennyiben nem az Ugyfél az a személy, aki a széban forgé lgylettel &sszefiiggésben déntést hoz, a
MIFIR tranzakcids jelentésben azonositani kell azt a vallalkozast, aki az ligyfél nevében ezt a dontést
meghozza az Ugyfél tekintetében. Ezért abban az esetben, ha az Ugyfél nevében egy, az Ugyfél altal
meghatalmazott jogi személy kéti az ligyleteket, azaz egy kiilsé partnert hatalmaz fel, hogy az Ugyfél
megbizasabdl befektetési dontéseket hozzon, a Banknak bizonyos informacidkkal kell rendelkeznie az
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adott szervezetrél annak érdekében, hogy a Bank a pénziigyi eszkdzokrél széld tranzakcids jelentést
megfeleléen teljesitse.

Ugyfélbeszélgetések rogzitése

Az Ugyfelekkel folytatott telefonbeszélgetések és elektronikus Uzenetvaltasok, illetve személyes
taldlkozén elhangzott relevdns beszélgetések, amely lgyletkotéshez vezetnek, vagy ahol Uzletkdtést
célz6 informacidk hangoznak el, rogzitésre, illetve archivalasra kerililnek. Az archivalasi szabalyoknak
megfeleléen a relevans kommunikacidk ot évig kerililnek meg6rzésre, mely id6tartam a Magyar Nemzeti
Bank, mint felligyeleti hatdsag kérése esetén tovabbi két évvel meghosszabbithaté. A Bank el6zetesen
tajékoztatja Ugyfeleit, hogy azon telefonbeszélgetések, illetve elektronikus Ulizenetvéltdsok, amelyek
valamilyen tranzakciot eredményeznek vagy eredményezhetnek, rogzitésre keriilnek. A Bank kotelezett a
megdrzott felvételeket az érintett Ugyfeleknek kérésre atadni.

Végrehajtasi politika

A Végrehajtasi politika tartalmazza annak ismertetését, hogy a Bank hogyan fogja végrehajtani az Ggyfelei
megbizasait, annak érdekében, hogy a jogszabalyban meghatdrozott szempontok alapjan lgyleteinek
végrehajtasakor a lehetd legjobb eredményt érje el. A Végrehajtasi Politika a Bank Befektetési és
kiegészité befektetési szolgaltatasokra vonatkozé lizletszabalyzatanak mellékletét képezi.

A Bank miikodésének és tevékenységének szabalyai
Jelentés a Bank altal az Ugyfélnek nyujtott és végzett szolgaltatasokrol

A Bank tevékenysége sordn az dltala végzett illetéleg Ugyfeleinek nyujtott befektetési szolgaltatasairdl és
kiegészitd szolgdltatasairdl az adott Gigylet tipusdhoz igazodd keretszerz6désben régzitett gyakorisaggal,
idézitéssel készit jelentést, az arra jellemzé tartalommal és formaban Ulgyfelei szamara.

Ennek megfelel6en a Pénz- és Tékepiacok az altala kotott Ugyletek teljeslilésérél az ligyfelet, egyszeri
alkalommal, az (Ugylet megvaldsuldsatdl szamitott a Bank Uzletszabalyzataban vagy az adott
keretszerz6désben meghatarozott idén bellil, az ott régzitett médon és formaban, a szerzédés targyat
képez6 ligylet legfontosabb ligyleti paramétereivel tajékoztatja.

A Pénz- és Tbékepiacok kizardlag sajatszamlas kereskedés keretében teljesiti az Ugyfeleivel
keretszerz&dés alapjan kotott eseti megallapodasokat, és eszerint szolgadlja ki Ggyfeleit.

A Bank az Uzletszabalyzatban meghatarozott rendszerességgel és mddon tajékoztatja az lgyfelet a
letétallomanya Osszetételérsl és mennyiségérél. Az Ugyfél kérésére a Bank barmely idépontra vagy
id6szakra vonatkozdan az el6z6ek szerint szamlakivonatot bocsat rendelkezésére. Eltéré megallapodas
hidnydban a Bank szamlakivonatot készit minden olyan munkanapon, amikor az Ugyfél
értékpapirszamldjan vagy Uugyfélszamldjan terhelés vagy joévairds tortént, ugyanakkor ezekrél a
mozgdasokrdl kiildn értesitést csak az Ugyfél - a letétkezelési szerzé6désben régzitett mddon adott - kiildn
kérésére és kiildn dij ellenében kiild. A szdmlak egyenlegérél a Bank az Ugyfél kiilén kérésének hianyaban
év végén kild kimutatast.
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Az ugyfelek pénziigyi-és pénzeszkozeinek megovasa

A Bank a téle elvdrhaté gondossaggal kezeli Ugyfeleinek eszkdzeit, azzal hogy az &ltala nyujtott
szolgaltatasaira vonatkozd belsé eljarasait a jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban ugy alakitotta és
alakitja ki, hogy Ugyfeleinek pénziigyi eszkdzeit és/vagy pénzeszkdzeit (a tovabbiakban egyiittesen:
eszk6zok) megodvhassa.

A Bank tagja a Befektet6-védelmi Alapnak (a tovabbiakban: Beva), amely a Bank - esetleges -
fizetésképtelensége miatt a befektetéket éré vagyoni karok részbeni kompenzaldsat biztositja.

A Beva kartalanitdsara azok a befekteték szdmithatnak, akik a Beva valamely tagjaval biztositott
tevékenységek valamelyikére érvényes szerzédést kotottek és e szerz6dés alapjan a befektetési
szolgaltato birtokaba kerdilt, és neviikdn nyilvantartott vagyont (értékpapir, pénz) a befektetési szolgaltatd
nem tudja kiadni szamukra.

A vonatkoz6 jogszabalyok szerint a Beva altal nyujtott biztositdas a megbizasok felvételére és
tovabbitdsara, megbizdsok végrehajtdsara az Ugyfél javéra, a sajatszamlas kereskedésre, a
portfolidkezelésre, pénzligyi eszkdz letéti 6rzésére és nyilvantartasara, valamint az ehhez kapcsolodé
Ugyfélszamla vezetésére, tovabba letétkezelésre, valamint az ehhez kapcsoldédd értékpapirszamla
vezetésére, nyomdai Uton el6allitott értékpapir esetében ennek nyilvantartdasara és Ulgyfélszamla
vezetésére megkotott szerzédésekre terjed ki.

A Beva biztositasa aldl a jogszabaly kizarja a jogi személyek bizonyos kérét (pl. intézményi befektetdk,
helyi 6nkormanyzatok, tartésan szazszazalékban allami tulajdonban |év6 gazdasagi tarsasagok stb.) és a
maganszemélyek kozil az érintett befektetési szolgaltatd munkavallaloit, tulajdonosait, valamint ezek
kozeli hozzatartozoit. A kizart személyek jogszabadly altal meghatdrozott korén kivil a kartalanitas ala
tartozik minden olyan befektetd, (jogi személy, jogi személyiség nélkiili tarsasag és természetes személy)
aki a koveteléséhez nem jut hozza.

A Bank a jogszabalyi védelmen tul is térekszik ligyfelei eszkdzeinek megdvasara kiilondsen az Ugyfél
szamara a szokasosnal nagyobb kockazatot hordozé befektetési szolgaltatasok igénybevétele esetén.

Az Ugyfelek szokasosnal nagyobb kock&zatot hordozé szarmaztatott eszkdzeinek értékmegdvasat
szolgalja — amennyiben errél az Ugyféllel kétdtt keretszerz6dés rendelkezik — az Ugyfél ltal eseti jelleggel
adott Un. Stop-loss megbizas, amely jelentésége abban &ll, hogy segitségével az Ugyfél altal maximalisan
elszenvedhetd veszteség korlatozhatd, elére meghatarozhatd. A Stop-loss megbizas befogadasaval és
folyamatos figyelésének biztositasaval a Bank Ugyfelei kockazatait és veszteségeit igyekszik mérsékelni.

A Bank ugyfeleinek tulajdonaban lévé vagy Oket megilleté eszkozok
kezelésének szabalyai

A Bank az lgyfelek pénziigyi és pénzeszkdzeinek kezelése sordn befektetési szolgdltatétdl elvarhatd
gondossaggal, a prudens és biztonsagos mikodés kdvetelményének megfeleléen jar el.

A Bank biztositja az Ugyfél tulajdonaban Iévé vagy 6t megilleté pénziigyi eszkdz vagy pénzeszkdz a Bank
vagy mas Ugyfél tulajdondban 1évé vagy 6t megilleté pénziigyi vagy pénzeszkdztél vald elkiildnitett
kezelését, oly médon, hogy az alkalmas legyen a tulajdonhoz f(iz6dé jogok védelmére.

Az Ugyfél tulajdonat képezd vagy 6t megillets, és a Bank kezelésében 1évé pénziigyi és pénzeszkdzzel a
Bank sajatjaként nem rendelkezhet, és biztositja, hogy arrél az Ugyfél - a vonatkozé szerzédésben foglalt
rendelkezések figyelembevételével — barmikor rendelkezni tudjon.
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A Bank az Ugyfél pénziigyi vagy pénzeszkdzét csak a jogszabalyban meghatérozott médon és esetekben
jogosult hasznalni.

A Bank &ltal végzett Letétkezelési szolgdltatds kapcsan az Ugyfél tulajdonat képezé vagy 6t megilleté
pénzligyi vagy pénzeszkdz harmadik személy (alletétkezeld) kezelésébe keriilhet. A Bank
alletétkezel6ként magyar, illetve nemzetkdzi elszamoldhazat, tovabba magyar vagy kilféldi befektetési
szolgdltatot vesz igénybe.

Az alletétkezeld eljarasaért a Bank ugy felel, mintha maga jart volna el. Ebbél adéddan a harmadik személy,
mint alletétkezel® fizetésképtelensége esetén a Bank helytallni tartozik.

AlletétkezelS igénybe vétele esetén az Ugyfél tulajdonadban I1évé vagy &t megilleté pénziigyi vagy
pénzeszkdz gy(jtészamldra keriilhet, az Ugyfél kifejezett tiltdsa hidnyaban ugyanakkor nincs sziikség
beleegyezésére ahhoz, hogy a Bank a letétbe vett értékpapirokat letéti szolgaltatast nyujtd
elszamoldhaznal alletétbe helyezze.

A letétkezelés soran a fizikai értékpapirokat egyedi vagy un. gyujté letétként azaz ,gydjtéelv” szerinti
tarolassal 6rzik, illetve dematerializalt értékpapirok esetén 6sszevont értékpapirszamlan tartjak nyilvan.
Gy(ijtéletét esetén az Ugyfélnek, mint az értékpapirok tulajdonosanak csak az értékpapirok fizikai letétben
vagy szamlan kimutatott mennyisége tekintetében keletkezik kovetelése egyedi cimlet és
sorszammegjel6lés nélkil. Ez azzal jar, hogy az értékpapirok fizikai Kkiszolgdltatasa vagy
szamlakdvetelése esetén az Ugyfél nem tdmaszthat cimlet és sorszamigényt, csak kizardlag adott
sorozatra vonatkozd mennyiségi igényt.

A Bank nevében eljaré harmadik személy biztositja az Ugyfél tulajdonédban 1évé vagy 6t megilleté pénziigyi
vagy pénzeszkdznek a Bank, illetve a harmadik személy sajat eszkdzeitél vald elkiilonitett kezelését és
nyilvantartasat.

A Bank 4altal az alletétkezel6kkel kotdtt egyes megallapoddsok irdnyadé joga, az Ugyfelekkel kotdtt
megallapodasoktdl eltéréen, bizonyos esetekben nem a magyar jog.

Ugyanakkor ez a koriilmény nem érinti azt a tényt, hogy az Ugyfél jogaira és kdtelezettségeire tovébbra is
a magyar jogszabalyok az iranyaddak.

A Bank Ugyfeleinek biztositéki kdtelezettsége

Pénz- és Tékepiacokon keresztiil igénybe vett szolgaltatasok esetén

Amennyiben biztositék nyujtdsat az adott megallapodasban a Bank eldirja, az lUgyfelek kotelesek az
igénybevett szolgaltatas kapcsan, az egyes eseti megallapodasokbdl szarmazdan a Bankkal szemben
mindenkor esetlegesen fenndlld kotelezettségeiknek, illetve az egyes Ugyletek kapcsan fennallé
kockazatok fedezeteként biztositékot nyujtani a Bank szamara.

A Bank az Ugyféllel kdtott keretszerz6dés szerinti eseti megallapoddsok létrehozdasat kizardlag abban az
esetben véllalja, ha az Ugyfél a Banknal megfelel6 fedezettel rendelkezik, a Bank &ltal jovahagyott limit
vagy befogadott eszkdz értéke formajaban.

A Bank biztositékként kizardlag az altala meghatdrozott eszkdzoket, igy kiléndsen értékpapirt, illetve
betét fedezetet fogad el, Ugy hogy az Ugyfél tulajdonat képezé eszkdzt elkiildnitett szamlan zérolja. Az
dvadék targyat képezdé eszkdz zérolasaval egyidejileg az Ugyfél rendelkezési jogot biztosit a Bank
szamara ezen eszkozok felett az dvadéki jog megsziinéséig.

Az 6vadék természetébdl eredéen a Bank jogosulttd valhat az dvadékot az Ugyféllel szemben fennalld
kovetelései kbzvetlen kielégitése céljabdl felhasznalni az ezen kbvetelések és esetleges jarulékaik teljes
O0sszege erejéig. Az Ovadéki jog megszlinik, ha a biztositék alapjaul szolgdld (gylet lejarataval,
megszlinésével a Felek egymas felé koveteléseikkel elszamoltak, illetve a Banknak a teljes kdvetelése az
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Ovadékbol kozvetlenll kielégitést nyert, és az alapjogviszonybdl eredéen tovabbi kovetelése nem
keletkezett.

A Bank kotelezettséget vallal arra, hogy az évadékul szolgald eszkdzoket a téle elvarhatd gondossaggal
kezeli és vdllalja, hogy az dvadék targyat képez6 eszkdzok hozamait, kamatait esedékességkor beszedi
és az Ugyfél Banknal vezetett szamlajan jovairja. A Banknak ez a kdtelezettsége az dvadék targyat képez6
eszkdzok igénybevételét kovetéen megszinik.

Letétkezelési szolgaltatasok esetén

A Bank jogosult az Ugyféllel kotott letétkezelési szerz6dés alapjan fenndlld barmely kdvetelését az
Ugyféllel szembeni barmely kotelezettségébe beszamitani. A Bank jogosult tovabba letétkezelési
szerz6déssel kapcsolatos esedékes kovetelésével az Ugyfél Banknal vezetett barmely szamlgjat
megterhelni. A Bankot a letétkezelési szerz6désbdl fakado kovetelései (dijak, koltségek, jutalékok) erejéig
zalogjog illeti meg az Ugyfél értékpapirszamldjan nyilvantartott értékpapirok, valamint ligyfélszamlaja
mindenkori egyenlege felett.

Tajékoztato a hitelezéi felt6késitésrdl szanalasi eljaras esetén

A 2007-ben kezd6do6tt globalis pénziigyi valsag ramutatott, hogy a bajba jutott bankok és egyéb pénzligyi
intézmények esetleges krizishelyzeteinek kezelésére hatékonyabb szabdlyozds szlikséges, mely az
értékeket, a tarsadalmilag fontos pénzligyi funkcidkat jobban megérzi. Az Eurdpai Unid ezt a célt kovetve
melyet Magyarorszag a pénzigyi kozvetitérendszer egyes szerepléinek biztonsagat er6sitd
intézményrendszer tovabbfejlesztésérél szold 2014. évi XXXVII. térvényben (Szanalasi torvény)
implementalt.

Az iranyelvben szabalyozott eszkdzokre kiilondsen a fizetésképtelenség megelézése vagy annak negativ
kovetkezményeinek minimalizaldsa érdekében van szlikség, ami az érintett pénzlgyi intézmény
rendszerszinten jelentés funkcidi folyamatossaganak megérzésével érhetd el. Ehhez kapcsolddik tovabba
a szanalds masik alapelve, miszerint egy hitelez6 sem jarhat rosszabbul szanalds soran, mint felszamolas
esetén jart volna. A f6 iranyvonal, hogy az addfizeték terhelése helyett a tulajdonosi és hitelezdi
teherviselést er@siti egy nehéz helyzetbe keriil6 pénziigyi intézmény helyzetének rendezése soran.
Szintén az adofizetbket ,védi” a Szanalasi Alap létrehozasa, amelynek jévoltabdl a szanalas egyes
koltségei a teljes hitelintézeti és befektetési vallalkozasi szektorra ,porlaszthaték”, igy egyfajta kdzos
teherviseléssel a piaci szerepl6k egymasért is felelnek majd.

A szanalas tehat olyan specialis fizetésképtelenségi eljaras, amely a pénzligyi intézmény vagy csoport
atszervezésére, szerkezetatalakitasara iranyul, és az intézmény alapveté funkciodi folyamatossaganak
biztositdsdra, a pénzligyi kdzvetitérendszer stabilitdsdanak meg6rzésére, valamint az intézmény vagy
csoport egésze vagy egy része életképességének helyredllitdsara iranyul. A szanaldsi eszkoztar
elkerlilhetévé teszi azt, hogy egy bajba kerilt intézmény fizetésképtelensége a pénziigyi
kozvetitérendszerben elhizodé, tovagylir(izé valsagot vagy jelentds negativ hatast okozzon.
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A szanalas eszkozei

a) vagyonértékesités: a szandlds alatt all6 intézmény altal kibocsatott tagsdgi részesedésének, vagy a
szanalas alatt allé intézmény 6sszes vagy egyes eszkozeinek, forrdsainak, jogainak és kotelezettségeinek
értékesitése.

b) athidalé intézmény alkalmazasa: egy vagy tobb szandlds alatt all6 intézmény Aaltal kibocsatott
tagsagi részesedés, vagy egy, vagy tobb szanalas alatt allé intézmény 6sszes vagy egyes eszkdzeinek,
forrdsainak, jogainak és kotelezettségeinek az atruhazasa az athidald intézmény részére.

c) eszkozelkilonités: a hatdsag egy vagy tdbb szanaldsi vagyonkezelbre ruhazhatja at a szanalads alatt
alld intézmény vagy az athidald intézmény eszkdzeit, forrasait, jogait vagy kotelezettségeit.

d) hitelezo6i felt6késités: - révén az intézmény tulajdonosai utdan a nem biztositott hitelez6k és
kotvényesek viselik a terheket, az 6 kdveteléseik szliinnek meg részben vagy alakulnak tékéveé és 6k valnak
ezaltal tulajdonossa az intézményben.

A veszteségek porlasztasara szolgald eszkdzoket a kdvetkezé sorrendben kell figyelembe venni:

1. Részvények és egyéb tékeeszkozok

2. Aldrendelt kételezettségek (pl. aldarendelt kétvény- Tier 2)

3. Fedezet nélkili alarendelt pénzligyi eszkdzok/kovetelések, melyek nem részei a kiegészité alapvetd
tékének (Tier 1) vagy a jarulékos tékének (Tier 2)

4. Fedezet nélkili nem aldrendelt pénziigyi eszkdzok és kovetelések (pl. fedezet nélkiili kbtvények és
certifikatok)

5. Vallalkozasok és természetes személyek betétbiztositasi rendszer altal nem biztositott megtakaritasai

6. Maganszemélyek, kis-és kozépvallalkozdsok biztositott dsszeghatart (100.000 EUR) meghaladd
betétrészei

Ezen eszkdzok alkalmazasanak kdszénhetéen egy nehéz helyzetbe kerlilé intézmény (vagy legalabbis
annak legfontosabb részei, funkcidi) valdszinlileg nem is kerlil végelszamolas vagy felszamolas ald, hanem
biztonsagosan folytatni tudja normal mikodését, lgyfelei kiszolgalasat, és a pénzligyi rendszer stabilitasa
is megdrizhetd.

Kockazat feltaras

Egy bank hitelezéi és részvényesei esetében a hitelezéi feltokésitési eljarasok a befektetett toke teljes
veszteségéhez vezethetnek. A szanalasi hatosagok megvaltoztathatjak az érintett pénziigyi eszk6zok
alapfeltételeit (pl. megvaltoztathatjak a futamidét vagy a kamatlabat a befektet6 karara). A szanalasi
eszkozok alkalmazasaval valo puszta fenyegetettség az eladast megnehezitheti, vagy csak jelentés
értékvesztéssel teheti lehetové. A veszteségkockazat novekszik, ha tobb banki pénziigyi
instrumentum és tartozas egyetlen befektetd értékpapir-szamlajan szerepel. Még ha az adott banki
termék szerzédéses dokumentacioja vagy marketing anyaga nem is irja le konkrétan a felt6késités
lehetoségét, a terméket a torvény erejénél fogva érintheti hitelezoi feltokésités.

Tovabbi informacié megtalalhaté az MNB honlapjan:
https://www.mnb.hu/szanalas/a-szanalasrol-roviden
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Tudnivaldk a szerzédésben foglalt ligyletekrdl, azok kockazatairol

A Pénz- és Tokepiacok altal nyujtott szolgaltatdsokhoz kapcsolddd pénziigyi eszkdzok, igy kiilondsen a
strukturadlt befektetési eszk6zok és a szarmaztatott termékek esetén, fennallhat a vartnal alacsonyabb
hozam, illetve a t6keveszteség lehetésége.

Ezen pénzligyi eszkdzok a szokdsosndl nagyobb kockdzatot hordoznak, ami abbdl a sajatossaguk adaodik,
hogy hozamuk nem garantalt, illetve az esetleges lgyleti veszteség mértéke az elhelyezett tékedsszeg
akar t0bbszorosét is meghaladhatja.

A Pénz- és Tékepiacok jelenleg tébb, egymastdl eltéré jellegl pénziigyi eszkdzcsoporttal kapcsolatban
nyujt befektetési szolgaltatast Ugyfeleinek.

Az aktualisan elérheté termékek részletes ismertetését a mindenkori terméktajékoztatdk tartalmazzak,
amelyek a Bank honlapjan (http://www.erstebank.hu) a ,Uzleti ligyfelek/Kis- és kdzépvallalatok/Treasury”
menupont alatt taldlhatéak meg.

Piacok jellemz6 kockazatai

Az FX' és kamatszarmaztatott termékek és az ezekbdl 6sszeallitott dsszetett termékek moégott allé deviza-
, pénz- és tékepiacok a vilag legfejlettebb és (leg-)likvidebb nemzetk6zi pénzligyi piacai.

A nagyszamu piaci szerepl6 folyamatos piaci érdeklédése biztositja a szinte folyamatos b6séges likviditast
- a szlk kétoldali drakat - és a kvazi 24 6ras piaci nyitvatartast. Az egész vildgra kiterjedd OTC? piacok, a
nagyszamu nemzetkdzi szereplé miatt folyamatos kereskedést tesznek lehetévé, bar minden piacnak
meghatdrozott nyitvatartdsi ideje van, de a kereskedés - ha alacsonyabb likviditas mellett is - a
banksziinnapokat leszamitva - folyamatos. A legfontosabb piaci szerepl6k a kereskedelmi-, a befektetési
bankok és befektetési alapok.

Az egyes részpiacok likviditasa nagyban eltéré lehet és atmenetileg a legnagyobb likviditasu piacokon is
jelentés arfolyammozgdasok alakulhatnak ki. Az arak valtozékonysaga a piaci hangulat fokmérgje, normal
kereskedési viszonyok esetén az drak, kamatok, hozamok alakuldsa folytonos, de varatlan hirek,
események esetén az arak valtozékonysaga nagy mértékben megndéhet. Az egyes piacok jellemzé
nyitvatartasi idején kivil az arak valtozékonysdga jellemzéen megné és a vétel és eladasi arak
kiszélesednek.

Osszetett és Szarmaztatott termékek kockazatai

A pénzigyi szarmaztatott termékek értéke nemcsak a mogottes termék - példaul deviza arfolyam,
referencia kamatldb stb. - arvaltozasatél fligg, hanem egyéb, a mogottes termék piacdhoz csak
attételesen vagy kozvetetten kapcsolddd piac paraméter valtozasatdl is. Az alap piaci pénzligyi
OsszetevOk és az attételesen kapcsoldédd pénzligyi Osszetevék kozotti kapcsolat pozitiv és negativ
visszacsatolas is lehet a konkrét piactdl és terméktél fliggben, ezért ilyen Osszetett termékek esetén
minden esetben az alap piaci kockazatot meghaladé kockdazattal kell szamolni.

Jellemzdéen a hataridés ligyletek alap piaci kockazatdhoz bazis kockazat tarsul, mig az opcids termékek
kockazata az alap piaci kockazatokon tul elsésorban a piaci valtozékonysaghoz kéthetd paraméterektdl
flgg.

" Foreign Exchange Ugylet:. Devizadk azonnali valtdsara vonatkozé ligyletek.
2 Over the Counter: valamely szabvanyositott t6zsdei kereskedésen kiviili, dltaldban csak kismértékben
szabalyozott piac
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Szarmaztatott termékek pénzigyi kockazatai

A Pénz- és Tékepiacok altal nyujtott befektetési szolgaltatdsok soran egyes pénziigyi eszkozokkel —
szarmaztatott termékek - viszonylag alacsony biztositékkal/fedezettel nagy értékl nyitott poziciok
arvaltozasait lehet megnyerni vagy elvesziteni. Kovetkezésképpen a nyereség vagy a veszteség
tdbbszdrése lehet az Ugyfelek altal a Bank részére atadott fedezetnek.

A szarmaztatott termékek a szokdsosnal magasabb kockdzatot hordoznak, mivel az alap piaci
arvaltozasok tobbszdrdse jelenhet meg arvaltozdsként a fedezeti igényre vetitve.

Az Ugyfél a t6keattételes szarmaztatott ligyletek sordn tehat elveszitheti a fedezetét, amelyet az adott
pozicid lIétrehozasa és fenntartdsa érdekében a Banknal biztositott.

Ezen tilmenéen, ha az adott ligylet targyat képezé eszkdz drmozgdsa az Ugyfél pozicidival ellentétesen
alakul, a Bank jogosult az Ugyfelet arra kételezni, hogy biztositsa az adott pozicié fenntartdsahoz
mindenkor szlikséges fedezetet.

Amennyiben ezen fedezetként szolgalé eszkdzoket az Ugyfél nem biztositia az egyes
keretszerz6désekben meghatarozott idén beliil, a Bank az Ugyfél pozicidit likvidalhatja. A likvidalds az
Ugyfél részére veszteséget okozhat és ez a veszteség elérheti, illetve meghaladhatja a fedezetként
elhelyezett eszk6zok értékét, ezért a Bank az Ugyfelet ezen fedezeteket meghaladdan tovabbi 6sszegek
befizetésére kotelezheti.

A szarmaztatott termékeknél tehat nem kizart, hogy az eseti megallapodas megkotéséhez sziikséges
fedezet értékét meghaladja az ligylet vesztesége.

A Bank osszeférhetetlenségi politikaja

A befektetési vallalkozasokrél és az arutbzsdei szolgaltatokrél, valamint az altaluk végezhetd
tevékenységek szabalyairdl sz6ld 2007. évi CXXXVIIl. torvény (a tovabbiakban Bszt.) 110.§-a eléirja a
befektetési szolgaltatasi tevékenységet végzé vagy azt kiegészité szolgdltatast nyujtd hitelintézet
részére, hogy az Ugyfél szamara hatranyos érdek-sszeiitkbzések elkeriilése, feltarasa, illetéleg kezelése
céljabdl a térvényben, ill. a relevans jogszabalyokban meghatarozott intézkedéseket meghozza. Ebbél a
célbdl a Bank a torvény szerinti szabdlyzatban régziti az érdek-0sszelitkozés megelézésére, valamint
kezelésére vonatkozd politikajat, eljarasrendjét és alkalmazanddé intézkedéseit (tovabbiakban:
Osszeférhetetlenségi politika), valamint a befektetési és kiegészité6 befektetési szolgaltatasokra
vonatkozé Uzletszabdlyzata 5. sz. mellékleteként a honlapjan (www.erstebank.hu) kdzzéteszi.

A Bank altal nyujtott szolgaltatasok koltségei és dijai
Fizetési kotelezettségek és maodjuk

A Bank &ltal nyujtott szolgaltatasok soran, az Ugyfeleknek a vonatkozd keretszerzédésben, illetve eseti
megallapodasokban foglaltak szerint, kdltség és dijfizetési kotelezettsége keletkezhet, beleértve az adott
pénzligyi eszkdzok (megszerezni kivant eszk6zok) megszerzésével, megtartasaval jard koltségeket,
valamint az adott szerzédéses jogviszonnyal 6sszefliggésben, annak létrehozataldval, fenntartadsaval és
teljesitésével jard dijakat és koltségeket.

Letétkezelés esetén — egyedi megéllapodas hidnydban — az Ugyfeleknek felszamitott dijtételek — az
értékpapirok megjelenési formajatol és tipusatdl fliggéen is — a Bank hatdlyos dijjegyzékében (Kondicids
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Lista, Letétkezelési szolgaltatdas Magyarorszagon kibocsatott értékpapirok vonatkozasaban) foglaltak
szerint alakulnak, mely a Bank weblapjan (http://www.erstebank.hu) érheté el.

A Letétkezelési dijak a vonatkozd szerzédés szerint esedékesek, melyek megfizetésére a Bank Ugyfelei
szamla ellenében, az ott feltlintetett fizetési hataridében kotelesek. A dijak megfizetése térténhet a Bank
pénztéraba vald befizetéssel vagy atutaldssal. A Bank az Ugyfél szamlajat a fizetendd Letétkezelési dijak
erejéig jogosult megterhelni.

Devizak és valutak, atvaltasi arfolyamok meghatarozasa a Pénz- és Tékepiacok ligyletei
tekintetében

A Bank szolgaltatasainak nyujtasa soran az ligyletek targyat képezé devizak és valutdk megnevezésére a
keretszerz6désekben és az ezek alapjan kotott eseti megallapodasokban kerdl sor.

A Pénz- és Tdkepiacok altal nyujtott szolgaltatdsokhoz kapcsolddd elszamoldsok altaldanos szabalyként
Magyar Forintban térténnek. Az Ugyfélnek lehetésége van, hogy eseti jelleggel olyan devizéban kérje az
Ugylet elszamoldsat, amelyben az eredmény eredetileg megképz&édott, feltéve, hogy a Bank adott
devizaban vezet szamlat az adott Ugyfelének.

Amennyiben az eseti megallapodasbdl szarmazo lizleti eredmény (nyereség/veszteség) kdzvetleniil nem
az Ugyfél &ltal esetileg kért devizdban keletkezik és kevesebb, mint 25.000 EUR-nak megfelelé
devizadsszeg, akkor a Bank az elszdmolds napjan altala jegyzett deviza-forint szdmlakonverzids
kozéparfolyamokon szamitja at az eseti megallapodasbdl szarmazo eredményt. Ha az elszamolasbol eredé
Uzleti eredmény tébb mint 25.000 EUR-nak megfeleld devizadsszeg, akkor a Bank az elszamolas
keretében egyedi arfolyamot jegyez az eseti megallapodds elszdmoldsi napjara az Ugyfél részére az
elszamoldshoz.

Devizak és valutak, atvaltasi arfolyamok meghatarozasa a Bank letétkezelési
szolgaltatasi tekintetében

A Bank letétkezelési szolgaltatdasanak nyujtdsa soran az lgyletek targyat képezé devizak és valutak
megnevezésére az adott letétkezelési szerz6désben, a letétkezelésre vonatkozé dijtablazatban, ennek
hianyaban az Uzletszabalyzatban meghatarozott médon kerdil sor.

Adok levonasa a Bank altal, adozas

A Bank ezuton hivja fel Ugyfelei figyelmét, hogy az aldbbi addiigyi elszdmolasra, illetéleg adéiigyi
kévetkezményre vonatkozé informacidok pontosan csak az adott Ugyfél egyedi kériilményei alapjan
itélhet6k meg, és amelyek a jévében valtozhatnak.

Természetes személynek minésiilé belfdldi addilletékességli Ugyfelek esetén:

Amennyiben Ugyfeleinknek a Bank altal nyujtott Letétkezelés kapcsan hozambdl vagy osztalékbdl
szarmazé jovedelmiik keletkezne, lgy e tekintetben az ezen jévedelmet terhel6 adét nem a Bank vonja lg,
hanem kizardlag pénziigyi lebonyolitast végez és a tényleges kifizetdt6l — annak levondsai utan - kapott
nettd dsszeget irja jova Ugyfeleinek. Az Ugyfelet a bruttd 6sszegrél, az esetleges levonasok jogcimeiré|
és azok Osszegérdl a tényleges kifizet6 értesiti.

Amennyiben Ugyfeleinknek a Banknal nyilvantartott értékpapirjaik utan a Bank altal kamat keriil jovairasra,
Ugy a Bank a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleléen, mint kifizeté vonja le a kamatadét. Az Ugyfél valamely
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erre megjel6lt szamlajan - ennek hidnydban bankszamldjan jovairasra kerilil a megszolgalt kamat és
terhelésre a kamatado.

Amennyiben az Ugyfél a Bankndl vezetett szamldjan nyilvantartott értékpapirokat értékesit, az
arfolyamnyereségb6l szarmazd jovedelme utdn keletkezett adot, addeldleget a Bank a kifizetés
idépontjaban allapitja meg, az értékesités ellenértékébdl levondsba helyezi, majd az igy kialakult nettd
dsszeget irja jova az Ugyfél szamldjan, vagy fizeti ki az Ugyfél részére. Az Ugyfél addbevalldsdban az
adoévi arfolyamnyereségb6l szarmazd jovedelem megaéllapitasanal érvényesitheti az értékpapir
megszerzésére forditott értéknek és az értékpapirhoz kapcsolddo jarulékos koltségeknek azt a részét,
amelyet a kifizet6 (Bank) nem vett figyelembe.

Az Ugyfelek kotelesek az addzéssal kapcsolatos mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyi
rendelkezéseknek megfeleléen az ott meghatarozott tovabbi kdtelezettségeiknek eleget tenni.

Nem természetes személynek minésiilé belféldi addilletékességli Ugyfelek esetén:
A nem természetes személynek minésiilé6 Ugyfelek, a gazdasagi tevékenységiikre vonatkozé hatdlyos
magyar add-jogszabalyok szerint kdtelesek adéfizetési és bevallasi kotelezettségeiknek eleget tenni.

Természetes személynek mindsiilé kiilféldi addilletéségli Ugyfelek esetén:

A kulfoldi illetéségl természetes személy a torvény szerint add-, addeldleg levonasi kotelezettség ala esé
kifizet6tdl (Bank) szarmazo jovedelmére, igy klléndsen a kamatra ( a tovabbiakban: adokoteles bevétel)
vonatkozdan az aldbbiakat kell alkalmazni.

1. A kulfoldi természetes személy adokoteles bevétele utan a kifizetd (Bank) a kifizetett 6sszegbél az
adot megallapitja, levonja és megfizeti. A nemzetkdzi egyezmény szerinti adét vonja le a kifizet6, ha
a kifizetés idépontjaig a kiilfoldi személy, illetéleg a képviseletében eljaré személy a 3. pont szerinti
igazolasokat és nyilatkozatokat csatolja.

2. Nem kell az adét levonni, bevallani és megfizetni, ha nemzetkdzi egyezmény szerint a kilfoldi
személy illetéségét igazolja.

3. A kulfoldi illetéség igazolasara a kilfoldi adéhatdsag - az addomentességhez vald jogosultsag
igazolasara a nemzetkdzi szervezet - altal kidllitott okirat hiteles magyar nyelv( forditasardl késziilt
masolat szolgal (a tovabbiakban: illetéségigazolas). Az illetéséget addévenként akkor is igazolni kell,
ha az illetéség a korabban benyujtott illetéségigazolds éta nem valtozott. A kiilfoldi személy az
illet6ségigazolast az addévben tortént elsé kifizetés id6pontjat, illetésége valtozasa esetén a
valtozast kdvetd elsé kifizetés idépontjat megeléz6en adja at a Bank részére. A Bank, mint kifizet6
az illetéségigazolast megdérzi. Amennyiben hazai befektetési szolgaltatd szolgaltatasat hataron
atnyuld szolgaltatasként nyujtja, a kilfoldi illetéség igazoldsaként elfogadhatja a szolgdltatast
igénybe vevé személyazonositasara alkalmas okiratat, melybél a szolgaltatast igénybe vevé
allampolgdrsaga megallapithatd és az adott személy illetéségére vonatkozd teljes bizonyitd erejl
nyilatkozatat.

Kiilfoldi illetéségli természetes Ugyfél esetén, amennyiben Magyarorszag és az Ugyfél illetésége szerinti
orszag kozott kettds addztatds elkerlilésérél széld egyezmény jott létre, az egyezmény szerinti
adomértékkel kell az adét levonni, az illetéségigazolds és haszonhuzdi nyilatkozat megléte esetén.
Egyezmény hidnydban a magyarorszagi hatalyos térvényi eléirdsoknak megfelelé addmértékkel kell az
adot megallapitani.

Nem természetes személynek minésiil6 kiilfoldi addilletéségli Ugyfelek esetén:
Ezen Ugyfeleink esetében a kettés addztatads elkeriilésérsl szdlo, a kifizetés idépontjaban hatélyos
egyezmények alapjan kell eljarni. Az illetéséget igazolni kell. Amennyiben az Ugyfél illetésége szerinti
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orszaggal nincs kettés addztatas elkerlilésérél szdéld egyezmény, akkor a magyar térvényi eléirasok
szerinti, belfoldi illetéségli addalanyokra vonatkozd addmértéket kell alkalmazni. Jelenleg ez a mérték
vallalkozasok esetében 0%.

Egyéb

Jelen Tajékoztatd kizardlag tajékoztatd jellegli és nem mindsiil ajanlatnak vagy barmilyen tanacsadasnak;
tovabba nem minésiil olyan felhivasnak sem, amely valamely befektetésre vagy a Bankkal kotendé barmely
Ugyletre kivanna 6sztdonozni.

A fenti tdjékoztatdshoz kapcsolédd tovabbi informdcidért, valamint egyes szolgaltatdsok sordn
felszamitott dijak és koltségek részletes kondicidit illetéen forduljon személyes ligyfélmenedzseréhez,
vagy a Pénz- és ToOkepiacok illetéleg Letétkezelési osztdlyanak munkatdrsaihoz, illetve hivja az Erste
Vallalati TeleBankot a +36-1-298-0223-as telefonszamot vagy latogasson el a Bank internetes honlapjara
a kovetkezd elérhetéségen: http://www.erstebank.hu
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