STE Bank Hungary Zrt.

Eves beszamold

2010, decemnber 31.



Tartalomjegyzék

Fliggetlen kdnyvvizsgaldi jelentés

Independent Auditors’ Reporf - This is a tralnslation of the Hungarian Report
Mérleg .

Eredménykimutatds

Kiegészitt melléklet

Ozleti jetentés




1399 Budapest 62 Pf. 632, Hungary

Tel: 436 1 451 8100, Fax: +36 1 451 8199
www.ey.com/hu _
Cg. 51-09-267553

”“HHHHH“””l““fllllllliIll.li”ERNsT&YOUNG |

Fiiggetlen Konyvvizsgaléi Jelentés

Az Erste Bank Hungary Zrt, Tulajdonosai részére

1.) Elvégeztitk az Erste Bank Hungary Zrf. ("Tarsasdg”) mellékelt 2010, évi éves beszamoldjdnak a
kényvvizsgdlatat, amely éves beszamold a 2010. december 31+ forduldnapra elkészitett mérlegbdl - melyben az
eszkozok és forrdsok egyezd végdsszege 2.948.517 millid Ft, a mérieg szerinti eredmény 3.463 millié Ft nyereség -
. az ezen iddponttal végz4dd évre vonatkozd eredménykimutatdsbdl és a szdmviteli politika meghatarozé elemeit
és az egyéb magyarazd megjegyzéseket tartalmazo kiegészitd mellékletbdl all,

2.) A Tarsasdg 2009, évi éves heszamoldjardl 2010. februdr 19-én korldtozds nélkili véleményt bocsatottunk ki.
A vezetés feleldssége az éves beszamoldért

3.) Az éves heszamoldnak a szdmviteli térvényben foglaltak és a Magyarorszdgon elfogadott dltaldnos szdmviteli
elvek szerint torténd elkészitése és valds bemutatdsa az Ugyvezetés feleldssége. Ez a felelfsség magdban foglalja az
akar csalashdl, akdr hibdbdl eredd, lényeges hibas dllitasoktdl mentes éves beszdmold elkészitédse dés valds
bemufatdsa szempontjdbdl relevdns belst ellendrzés kialakitdsat, bevezetését, fenntartdsat, a megfeleld szamviteli
politika kivalasztdsat ¢és alkalmazasat, valamint az adott kérllmények kdzott ésszer(i szamviteli becslések
elkészitését.

A kdnyvvizsgalé felel§ssége

4.y A mi felelésségiink az éves beszamold véleményezése az elvégzett kdnyvvizsgalat alapian, valamint az Gzleti
jelentés és az éves beszamolé Gsszhangjanak megitélése. A kinyvvizsgdlatot a magyar Nemzeti Kényvvizsgdlati
Standardok és a kbnyvvizsgalatra vonatkozé - Magyarorszagon érvényes - torvények és egyéb jogszabdlyok alapjan
hajtottuk végre. A fentiek megkdvetelik, hogy megfeleljiink bizonyos etikai kiveteiményeknek, valamint hogy a
kdnyvvizsgdlatot Ugy tervezzitk meg és végezzik el, hogy kell§ bizonyossdgot szerezzink arrdl, hogy az éves
beszamold nem tartalmaz 1ényeges hibas &llitdsokat,

5.) A kdnyvvizsgdlat magdban foglalja olyan eljdrdsok végrehajtésat, amelyek célia kdnyvvizsgdlati bizonyitékot
szerezni az éves beszadmoldban szerepld tsszegekrdl és kizzétételekrdi. A kivalasztott eljdrdsok, beleérive az éves
‘beszadmold akér csaldshol, akar hibébél eredd, Iényeges hibds éllftésai kockézaténak feiméréseit a k(‘jnyvvizsgélé
elkeszitese és Valos bemutatdsa szempontjdbdl relevdns belsd eflendrzést azért mérlegeli, hogy olyan
konyvvizsgdlati eljdrasokat tervezzen meg, amelyek az adott kirilmények kizott megfeleitek, de nem azért, hogy a
vallalkozds belsd ellendrzésének hatékonysdgdra vonatkozéan véleményt mondjon. A kényvvizsgdlat magdban
foglalja tovabba az alkalmazott szamviteli alapelvek megfeleldségének és az Ugyvezetés szamviteli becslései
ésszerliségének, valamint az éves beszamold atfogd bemutatdsdnak értékelését, Az (zleti jelentéssel kapcsolatos
munkdnk az Gzleti jelentés és az éves beszamold Hsszhangjdnak megitélésére korldtozddik, és nem tartalmazza
egyéb, a TArsasdg nem auditalt szamviteli hyilvéntartésaibél levezetett informdcidk attekintését.

6.} MeggySz&désink, hogy a megszerzett konyvvizsgdlati blZOH\/Itek elegendo és megfeleld alapot nyult a
kényvvizsgdléi vélemenylnk megaddsahoz.

A 'member firm of Ernst & \’aung Global Limited




HHW“““IIH””“““”WE”RNST&YOUNG

Vélemény

7.} A knyvvizsgdlat sordn az Erste Bank Hungary Zrt. éves heszamol6jat, annak részeit és tételeit, azok kényvelési
és bizonylati aldtamasztdsat az érvényes magyar nemzeti kdnyvvizsgalati standardokban foglaltak szerint
fellilvizsgaltuk, és ennek alapjn elegendd és megfeleld bizonyossdgot szereztlink arrdl, hogy az éves beszdmolét a
magyar szdmviteli térvényben foglaltak és a Magyarorszdgon alkalmazott altaldnos szdmviteli elvek szerint
készitették el. Véleménylink szerint az éves beszdmolé az Erste Bank Hungary Zrt. 2010. december 31-én fennalld
vagyoni, pénziigyi és jovedelmi helyzetérdl megbizhatd és valos képet ad. Az Uzleti jelentés az éves beszédmold
adataival dsszhangban van.

Budapest, 2011. februar 24.

g&ﬁ o k-a

o @’ L,, Sulyok Krisztina
Ernsk& Young Kft. Kamarai tag kényvvizsgdld
Nyilvantartasba-vételi szdm: 001165 Kamarai tagsdgi szdm: 006660
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This is a translation of the Hungarian Report

Independent Auditors' Report

To the Shareholders of Erste Bank Hungary Zrt.

1.) We have audited the accompanying 2010 annual financial statements of Erste Bank Hungary Zrt. (“the
Company™), which comprises the balance sheet as at 31 December 2010 - showing a balance sheet total of
HUF 2,948,517 million and a profit for the year of HUF 3,463 million -, the related profit and loss account for the
year then ended and the summary of significant accounting policies and other explanatory notes. :

2.} We issued an unqualified opinion on the Company’'s annual financial statements as at 31 December 2009 on
19 February 2010.

Management's Responsibility for the Financial Statements

3.) Management is responsible for the preparation and fair presentation of these financial statements in accordance
with the Hungarian Accounting Law and generally accepted accounting principles in Hungary. This responsibility
includes: designing, implementing and maintaining internal control relevant to the preparation and fair presentation
of financial statements that are free from material misstatement, whether due to fraud or error; selecting and
applying appropriate accounting policies; and making accounting estimates that are reasonable in the
circumstances. -

Auditor’s Respansibility _

4.} Our responsihility is to express an opinion on these financial statements based on the audit and fo assess
whether the business report is consistent with the financial statements. We conducted our audit in accordance with
Hungarian National Auditing Standards and with applicable laws and regulations in Hungary. Those standards
require that we comply with ethical requirements and plan and perform the audit to obfain reasonable assurance
whether the financial statements are free from material misstatement.

5.} An audit involves performing procedures to obtain audit evidence about the amounts and disclosures in the
financial statements. The procedures selected depend on the auditor's judgment, including the assessment of the
risks of material misstatement of the financial statements, whether due te fraud or error. In making those risk
assessments the auditor considers internal control relevant to the entity’s preparation and fair presentation of the
financial statements in order to design audit procedures that are appropriate in the circumstances but not for the
purpose of expressing an opinion on the effectiveness of the entity's internal control. An audit also includes
evaluating the appropriateness of accounting policies used and the reasonableness of accounting estimates made
by management, as well as evaluating the overall presentation of the financial statements. Our work regarding the
business report is restricied to assessing whether the business report is consistent with the financial statements and
does not inciude reviewing other information eriginated from non-audited financial records.

6.) We believe that the audit evidence we have obtained is sufficient and appropriate to provide a basis for our audit
opinion. : '

A member firm of Ernst & Young Global Limited .
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QOpinion

7.) We have audited the efements of and disclosures in the annual financial statements, aleng with underlying
‘records and supporting documentation, of Erste Bank Hungary Zrt. in accordance with Hungarian National Auditing
Standards and have gained sufficient and appropriate evidence that the annual financial statements have been
prepared in accordance with the Hungarian Accounting Law and with generally accepted accounting principies in
Hungary. In our opinion the annual financial statements give a true and fair view of the equity and financial position
‘of Erste Bank Hungary Zrt. as at 31 December 2010 and of the results of its operations for the year then ended.
The business report corresponds to the disclosures in the financial statements.

Budapest, 24 February 2011
(The original Hungarian language version has bean signed.)

: o Sulyok Krisztina
Ernst & Young Kft. . _ Registered Auditor
Registration No.: 001165 e ' © Chamber membership No.: 006660
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Statisztikai szdmijel: 10197879-6512-114-01

MERLEG
Eszkizok
2010. december 31.
. millioé Ft
Lovim A tétel megnevezése 0091231 | OO | 50101231
a b ¢ d €
1 |Pénzesakozsk 36863 34189
2" "{ Allampapirok 6087296 . 499'555
a forgatasi céli 334 096 165 396
b befektetési céla 273 805 334 227
2/A |Allampapirok értékelési knlonbozete _ 395 -68
3 | Hitetintézetekkel szembeni kivetelések sIs04 189249
a  latragzold 2905 3987 .
b egyéb kivetelés pénziigyi .szolgéitatésbél 48 599 185 262
ba éven belili lejdratu 46 530 102 535
Ebbsl: kapesolt vallalkozassal szemben 2735 0
egyéb részesedési viszonyban 1évo véllalkozassal szemben 0 0
MNB-vel szemben 3439 77 405
elszamolohazzal szemben 0 0
bb  éventililejaray 2069 82727
Ebbsl: kapcsolt véllalkozassal szemben 0 80 643
egyéb részesedési viszonyban 1évd vallalkozéssal szemben 0 0
MNB-vel szemben 0 0
elszdmol6hazzal szemben 0 0
¢ befektetési szolgaltatashol 0 0
Ebbél: kapcsolt véllalkozassal szemben 0 0
egyéb részesedési viszonyban lévé vallalkozdssal szemben (¢ ¢
¢lszamolohézzal szembeni kivetelés 0 0
4 Ugyfciékkel ézembéni-k&véfelések. e 1912453 o . 2031851
a  pénzugyi szolgiltatisbdl 1912450 2031 761
aa éven beltili lejaratd 253125 . 246 054
Ebb&1: kapcsolt véllalkozéssal szemben _ 45 009 45 659
egyéh részesedési viszonyban 18vH véllalkozissal szemben 0 0
b éventalilejérati - 1659325 1785 707
Ebhél: kapesolt vallalkozéssal szemben T 174320 169 393
egyéb részesedési viszonyban lévo vallalkozissal szemben U424 41}
b . befektetési szolgéltatdsbol ' 3 90
" Ebbgl: “kapesoit véllalkozéssal szemben 0 0
egyeb részesedési viszonyban 1évs vallalkozassal szemben 0 0
ba tozsdei befeltetési szolgaltatdsi tevékenységbol adodo kovetelés 0 ¢
bb thzsdén kivilli befektetési szolgéltatési tevékenységhil 3 90
be befekietési szolgaltatast tevékenységhi! eredd, ugyfelekkel szembeni o 0
kovetelés . .
bd elszamoldhazzal szembeni kovetclés _ 0 0
be egyéb befektetési szolgaltatasbol adodo kovetelés’ 0 0
4/A |Ggyfelekkel szembeni kovetelések értékelési kulonbozete 0 0

G_.":.
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MERLEG
Eszkozok -
2010. december 31. - -
millio Ft
ssz?i!; A tétel megnevezése 2009-12.31 ﬂg;g;:;:;) 2010.12.31
a b [3 : d e
5. {Hitelviszonyt meptestesitt ért;ékpapirok, beleértve a rogzitett kamatozésakat is - 91.002 SR 108 675
a l'1elyi Unkonna.nyzatok ¢és egyéb allamhézatartisi szervek Altal kibocsatott 70 094 86 843
ért€kpapirok (ide nem értve az Allampapirokat)
aa forgatasi céla 0 0
- ab befektetési céla 70 094 86843
b~ mas kibocs4to altal kibocsatott ériékpapirok 21 587 22217 -
" ba forgatasi cék 6393 5 545
Ebbél: kapcsolt vallalkozds Altal kibocsitott 0 0
egyéb részesedési viszonyban 16v vallalkozés éltal kibocsatott 0 0
visszavésérolt sajat kibocsatisi ' . 0 0
bb befektetési célo 15194 16 672
Ebbél: kapesolt vallalkozis 4ltal kibocsatott 0 0
egyéb részesedési viszonyban 1évd véllalkozés altal kiboesatott 0 0
5/A |Hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok értékelési kilonbdzete -589 =385
6 |Részvények és mas valtozo hozami értékpapirok - . : L0 o |
a részvények, részesedések forgatdsi célra 0 0
Ebb6l: kapcsolt vallalkozds altal kibocsatott 0 0
egyéb részesedési viszonyban 1évl vallalkozés dltal kibocsatott 0 0
b valtozé hozami értékpapirok ' 0 0
ba forgatasi céla 0 0]
. bb befektetési céhl 0 0
6/A ] Részvények ¢és mas valtozo hozamd értékpaplrok érickelési kilonbdzete 0 0
+ 7. [Részveny, részesedések befektetési célra - 869 LRER
a  részvények, részesedésck befektetési célra 869 868
| EvbéL hitelintézetekben 1v részesedés 0 0
b befektetési céli részvények, részesedések értékhelyeshitése 0 0
Ebbsl: hitelintézetekben lévd részesedés 0 0
8 {Reészvények, részesedések kapesolt vallalkozdsban - L9963 | L0606
a részvények, részesedések befekietési célra 9963 9 606
EbbSl: hitelintézetekben lévd részesedés 0 0
b befektetési céliy részvények, részesedések értékhelyeshitése .. 0 0
Ebbél: hltelmtézctekben 16v6 részesedés ' ' 0 0
9 {lmmateriglis javak : L5746
Immaterialis javak 5746
lmmatertélls javak értékhelyeshltése 0 ’ 0 SR
| 10" {Tirgyi eszkozok. : 9845 Cor0ese ]
a  pénzigyi ¢s befektetési szolgaltatasi céli: targyi eszkbzok 9 845 10954
aa ingatlanok 4 439 4550
ab miiszaki berendezések, gépék; felszerelések, jarmiivek 4098 4050
A bervhazasok 1258 2354
ad 0 0

beruhézasra adott elélegek




ERSTE Bank Hungary Zrt.
Statisztikai szdimjel: 10197879-6512-114-01

Kelt: Budapest, 2011, feI:Jruar 22,

- &h;\

MERLEG
Eszkizik
2010. december 31.
L milli6 Ft
Sor- A tétcl megnevezése 2000231 | BOSEERD o api0.1231
a . b c d e .
b nem kdzvetlentl pénzﬁgyi és befektetési szolgéltatdsi céli térgyi eszkozok 0 0
ba ingatlanok = ' : ' . o 0 0
bb miiszaki berendezések, gépek, felszcrelések, jénnﬁvek 0 0
bc  beruhdzésok - 0 0
bd " beruhdzasra adott eldlegek 0 0
¢ térgyi eszkoatk értékhelyesbitése ..o 0
11 {Saatrészvenyek - T SR S e
112 |Bgyéb esekozok - 51793657 21469
a  készletek 770 4 599
b egyéb kivetelések 6294 8§ 764
Ebbdl: kaposolt vallalkozassal szembeni kovetelés 3 068 1992
egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozassal szembeni kovetelés 0 0
12/A|Egyéb kovetelésck érckelési kulonbozete e 0 0
i2/B Szzirmazékq's tigyletek pozitiv értékelési kildnbdzete 10 872 8 106 .
13 ‘{Aktiv idobeli elhatarolgsok~ . o T 52857 36355 |
a  bevételek aktiv idébeli elhatarolésa 49363 34 732
b koltségek, raforditasok aktiv idébeli elhatiroldsa 3194 . 1623
¢ halasztott raforditasok 0 0
| ESZKOZOK OSSZESEN -~ 2797145 | 2048517
Ebbsl: Forgdeszkozok 697 657 578 812
.. ' Befektetett eszkozok 2 0486 931 2333 350

cépszerl alairis

ERSTE BANK HUNGARY Zrt.
1138 Budapest, Népfirdd u. 24-26.
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Ugyfelekkel szembeni kotelezettségek értékelési kulénbbzefe C

MERLEG
Forrasok
2010. december 31.
_ millié Ft
ssz';“ A tétel megnevezése 2009,12.31 ]i'g:g ;‘é‘;ﬁ 20101231
a b C d &
1" {Hitelintézetekkel szembenii kotelezettsépek - - 1330667 . C1510473 0
a latraszald 3464 16 881
b meghatarozott idfre lekotost, pénzigyi szolgaltatisbol adddé kotelezettség 1327203 1493 592
ba éven bellli lejarata 92 536 196 634
Ebbdl: kapesolt vallalkozdssal szemben 66 180 134 798
egyéb részesedési viszonyban lév villalkozdssal szemben 4} 0
MNB-vel szemben 0 0
elszAmoléhdzzal szembeni kotelezettség 0 0
bb éven tali lejérata 1234 667 1296958 -
Ebbil: kapcsolt véllalkozAssal szemben 1138791 1177 586
egyéb részesedési viszonyban v véllalkozassal szemben Q 0
MNB-vel szemben 0 0
elszdmoléhdzzal szembeni kotelezettség 0 0
c befektetési szolgattatdshol 0 0
Ebbd!l: kapcsolt villalkozdssal szemben 0 0
epyéb részesedési viszonyban évé véllalkozassal szemben 0 0
elszdmoldhdzzal szembeni kotelezettség 0 0
1/A |Hitelintézetekkel szembeni kdtelezottségek ériékelési kitlonbozete 0 0
© 2 | eyfelekkel szembeni kotelezettségek - ' 1123615 “1097 130
a takarékbetétek 2494 2453
aa latraszold 2494 2453
ab éven belili lejarata 0 4]
ac éven tli lejératt 0 0
b egyéb kotelezettségek pénzigyi szolgaltatdsbol 1120 955 1094 567
ba latraszolo 283 455 289261
Ebbdl: kapesolt vallalkozassal szemben 21784 18 574
egyéb részesedési viszonyban lév véllalkozassal szemben 414 430
bb éven beluli lejaratt 783 246 738 891
Ebbél; kapesolt véllalkozAssal szemben ' 0 0
. egyéb részesedést viszonyban 1év6 vallalkozassal szemben 53817 3704
bc  éven tali lejarata o 54254 66 415
Ebbél: kapesolt véllalkozdssal szemben 0 0
egyéb részesedési viszonyban 1évi vallalkozassal szemben 0 0
¢ befektetési szolgaltatisbol 166 110
Ebbbl: kapesolt vallalkozassal szemben 0 0
' egveb részesedést viszonyban lévé vallalkozissal szemben 0 0
‘ca tézsdei befektetdsi szolgaltatdsi tevékenységbll adodé kotelezettség 4]
cb tézsdén kivali befektetési szolgéltatasi tevékenységbol adodo kotelezettség 166 . 110
cc befektetési szolgaliatasi tevékenységbtl adadé, ugyfelekkel szembeni kotelezettség 0. 0
cd elszdmoldhazzal szembeni kotelezettség Y ) 0 0
ce egyéh befektetesi szolgaltatdsbol adddd kotelezetiség 1] 0
2/A o 0




ERSTE Bank Hungary Zrt,
Statisztikai szdmjel: 16197879-6512-114-01

MERLEG
. Forrasok
2010. december 31.
milli6 Fi
SSZ:;II:I A tétel megnevezése 2009.12.31 :!:g;?,;gz:z 2010.12.31
a b 3 d i &
"3 . [Kibocsatott értékpapirok miatt fennallo kotelezettség - P T S A RESTS ) 1%T SY NEEED RS KRR T~ R
a kibocsatott kotvények 31928 24152
aa éven belili lejarata 0 0
Ebbdl: kapesolt vallalkozdssal szemben ' 0 0
egy€b részeseddsi viszonyban 1évd vallalkozédssal szemben 0 o}
ab éven tilli lejaratd 31928 24 152
Ebbél: kapesolt villalkozdssal szemben 0 0
egyéb részesedési viszonyban lévé villalkozissal szemben [ 0
b kibocsdtott egydh hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok 0 0
ba éven belili lejaratn 0 0
Ebbdl: kapcsolt vallalkozdssal szemben ¢] 0
egyéb részesedési viszonyban lévé vallalkozdssal szemben 4] 0
bb éven tali lejarath [ 0
Ebbél: kapesolt vallalkozassal szemben ¢] 1]
egyéb részesedési viszonyban 1év6 villalkozédssal szemben 0 ]

szamviteli szempontbol értékpapirként kezelt, de az ¥pt. Szerint értékpapirnak nem mindsiils

¢ hitelviszonyt megtestesitd okiratok 0 0

ca éven belili lejarata 0 0

Ebbdl: kapcsolt vallalkozéssal szemben 0 0

egyéb részesedési viszonyban 1évi vallalkozassal szemben 0 0

¢b éven tili lejarati 0 0

Ebbél: kapesolt vallalkozassal szemben 0 ¢

egyéb részesedesi VlSZOl‘lyban lév6 vallalkozdssal szemben Q 0
- 4" | Bgyéb kotelezettségek - e e e s 27 T e 24

a éven belilli Iejérati ' 26 353 13 067

Ebbdl: kapcsolt véllalkozdssal szemben 13 961 155

egyéh részesedési viszonyban 1év0 villalkozéssal szemben 0 0

b éven tuli lejaratl 0 . 4}

Ebbol: kapesolt vallalkozéssal szemben 0 0

egyéb részesedési viszonyban 1évo vallatkozassal szemben 0 ]

4A | |SzArmazékos tigyletek negativ értékelési kulonbﬁzete o ’ 23774 54057
5. |Passziv idSbeli elhatarofasok - . T L 46243 0| s g 608

a bevételek passziv idSbeli elhatirolisa 367 s

b koltségek, raforditdsok passziv idobeli elhatirolésa 45 858 B 28300

) c halasztottbevételek i 18 | 20
6 {Céltartalekok e e b ey [t e e s

a céltartalék nyugdfjra és végkieldgitdsre - ' _ . 0 436

b kockazati céltartalék fiiggh €s biztos (jovobeni) kotelezettségekre 3511 3818

‘le . attatanos kockézati céltartalék B 1422 1422

d egyéb céltartalck 266 919




ERSTE Bank Hungary Zrt.
Statisztikal szémjel: 10197879-6512-114-01

MERLEG
Forrasok

2010. december 31.
millié Ft

Sor- Ei6z6 év(ek) ;
szAm A tétel megnevezése 2009.12.31 médositssal _2010.1_2.31

a b c d g
.7 | trasorolt kotelezettségek - G e e D e e g gge 0 7514000

a alarendelt kolcsontéke 73 069 75 140
Ebbal: kapcsolt vailalkozissal szemben 70 906 72977

egyéb részesedési viszonyban 1évé véllalkozéssal szemben

b szovetkezeti formaban mikodd hitelintézetné] a tagok mds vagyoni hozzijaruldsa

Ebbil: kapesolt vallalkozassal szemben

0 0
1] 0
¢ egyéb hatrasorolt kotelezettség 0 0
0 0
0 0

egyeb részesedési viszonyban 1év6 vallalkozassal szemben
8 legyzetttake - T T e T T egeg | o eneme
Ebbdl: visszavasarolt tulajdonosi részesedés névértéken ' ' 0 : 0

9. |Jegyzett, de még be nem fizetett ke (-} - N o S A R TR R P 1
10 {Toketartalék - : L s e B T ST A R AR T
a a részvény, részesedés névértéke és kibocsdtasi értéke kozotti kildnbdzet (Azsid) 10417 ' 10418

b egyéh . o 1] 1]
TR T T — — - . T Tom
soo7t oo ol saiaaen

112 |Eredménytartalék ¢+ SR
13 [Lekototttartatele - T D R R T T g e e g

14 |Ertékelési tartalék o E R e R T T T

a Frtékhelyesbités értékelési tartaléka 0 0
b Vailés értékelés érdkeldsi tartaléka 7 58

.15 - |Mérleg szerinti eredmény (+) L e cel e T 2083 o S 3 aes

_'Fo";é:s'bkasszeseh'“ o R R TR 2 797145 RS _2_948.517.'..”'

Ebbél: Rovid lejarata kotelezettségek I 1215488 1311 354

Hosszi lejarata kotelezettségek 1393918 1462 665

Sajat toke 136 297 139 208

MERLEGEN KiVULI TETELEK:

| Sor- R El6zb év{ek)
-| szdm A tétel megnevezése : ' 2009.12.31 mddositisai

1 |Foggd kotelezettségek 245 361 266 976

2010.12.31

2 |Juvibeni kotelezettségek 938693 - - T 923 393

* | Filgg6 és jovibeni kitelezettségek sszesen . - oo s orhimiioone U iyeaesg

11190369

Sor-- El5zd év(ek)
SZAm mdédositdsai

1 |Foges kavetelések S 2 776 204 2817 476

A tétel meguevezése ) 2009.12.31 2010,12,31

2 |Jovébeni kitvetelések e 940 142 884 484

/| Fges es jovobeni kovetelések dsszesen T iR [ gne346 0 o | a0 960

Kelt: Budapest, 2011, februar 22.

n

. - cégszerﬁ alairas
ERSTE BANK HUNGARY Zrt.

1138 Budapest; Népfiirds u, 24-
53.



ERSTE Bank Hungary Zrt.
Statisztikai szimjel: 10197879-6512-114-01

EREDMENYKIMUTATAS
2010. december 31.
millié Ft
Tétel- A tét
el megnevezése 2009.12.31 2010.12.31
SZAM
a b e [
1 |Kapott kamatok és kamatjellegii bevételek ) _ . '-;':'_."17'7__791 ; 167813
rigzitett kamatozasa hitelviszonyt megtestesité éri¢kpapirok utan kapott
| (jaro) kamatbevételek 19 488 23893
Ebbdl: kapesolt vallalkozastdl 0 0
egyéh részesedési viszonyban lévd véllalkozastdl 0 0
b |egyéb kapott kamatok és kamatjellegli bevételek 158 303 143 220
Ebbél: kapcsolt véllalkozastdl 20211 13111
egyéh részesedési viszonyban lévi vallalkozastol 29 13
|2 |Fizetett kamatok és kamat eﬁegﬁ raforditasok 119476 - 92264
Ebbél: kapcsokt villalkozasnak 42 287 43938
egyéb részesedési viszonyban 1évd véllalkozasnak 356 375
Kamatkiilinbtzet (1-2} 58 315 74 849
'3 . |Bevételek értékpapirokbél 7 409 ‘3619 -
a |bevételek forgatasi céli részvényekbil, részesedésekbil (osztalék, részesedés) 0 0
b |bevételek kapesolt vallalkozashan 1év részesedésekbdl {osztalék, részesedés) 7232 3465
¢ |bevételek egyéb részesedésekbdl (osztalék, részesedds) 177 154
4 |Kapott (jdré) jutalék- és dijbevételek ! 20688 34 806
a_ |cgyeb pénziigyt szolgaltatas beveteleibol 29 164 30 182
) Ebbél:  kapesolt véllalkozéstél 4 874 3164
egyéb részesedési viszonyban lévé vallalkozastél 11 476
b befektetési szolgaltatasok bevételeibd] (kivéve a kereskedési tevékenység 524 4624
bevételét)
Ebbil:  kapcsolt vallatkozastél 134 4 005
egyéb részesedési viszonyban lév vallalkozastol i 0
5 |Fizetett (t-‘izetend-ﬁ) jutalék- és dijraforditisok - - C 8624 10521
a__legyéb pénziigyi szolgdltatas raforditasaibol 8 063 7278
Ebbil: kapcsoit vallalkozdsnak 666 20
egyéb részesedési viszonyban 1évd véllalkozdsnak 0 0
befektetési szolgaltatasok réforditasaibdl (kivéve a kereskedési tevékenység
b . 561 3243
raforditasait)
Ebbol:.  kapcsolt véllalkozasnak 364 3 068
egyéb részeseddsi viszonyban 1évE vallalkozdsnak 0 0
6 - |Pénziigyi miiveletek netté eredménye (6.2-6.b+6.c-6.d) Co 47178 el e 33 450
: a__iegyéb pénziigyi szolgdltatas bevételeibdl 40 022 71824
Ebbdl: kapcsolt vaflalkozastol 2363 4128
egyeb részesedési viszonyban 1évé véllalkozastél 0 0
értekelési kilonbozet 0 0
b |esyéb pénzigyi szolgaltatds réforditdsaibo] 15 967 14 392
Ebbsl: kapesolt véllalkozdsnak 669 693
egyeb részesedési viszonyban 1€v6 véllalkozasnak 0 0
értékelési killonbozet 0 0
¢ |befeltetési szolgaltatas bevételeibdl (kereskedési tevékenység bevétele) 171 564 90 244
Ebbsl:  kapesolt véllalkozastol 8179 3
egyeh részesedési viszonyban 1évi véllalkozastol 0 6
forgatasi célil értékpapirok értékvesztésének visszafrisa 0 0
értékelési kilonbozet ) : 51 445 16 028
d__|befekietési szolgaltatas raforditasaibél (kereskedési tevékenyseg raforditisa) 148 444 120 226
Ebbél: kapcsolt véllalkozésnak 8 320 3
epyéb részesedési viszonyban vl vallalkozdsnak 0 2
forgatési o€l értékpapirok értékvesziése 0 0
értékelési kivlonbbzet 47 809 48 921
iy R Eg_yéb bevételek ilizleti tevé-kenységbfﬁ L : tT 522 3:625__%’ £
a - |nem pénziigyi &s befektetési szolgaltatds bevételel 2150 1939
Ebbsl: kapesolt véllalkozéstol 194 253
egyeh részesedési viszonyban lévd vallalkozdstdl 0 0
b |egyéb bevételek 5372 4313
Ebbdl: _kapcsolt vallalkozastél 1479 1377
epyeb részesedési viszonyban lévb villalkozastol 0 0
készletek értékvesziésének visszairdsa 456 413

c



ERSTE Bank Hungary Zrt.
Statisztikai szdmjel: 10197879-6512-114-01
EREDMENYKIMUTATAS
2010. december 31.
millio Ft
::;‘:T'l A tétel megnevezése 2009.12.31 2010.12.31
[ e
8 [Altaldnos igazgatasi kiltségek . ) 4 83289 ) 0 i : 48 282
a_ |személyi jelleg raforditasok 27 254 24 956
aa  bérkiltség 17 586 16 464
ab__ személyi jellegii egyéb kifizetések 2 840 2 600
Ebbél: térsadalombiztositasi kaliségek 795 614
nyugdijjal kapesolatos kiliségek 791 605
ac  bérjarulékok 6828 5892
Ebbél: tarsadalombiztositasi kiltségek 5474 4774
nyugdijial kapesolatos koltsépek 3210 3255
b legyéb igazgatasi koltségek (anyagjellegii raforditasok) 26 003 23 326
‘9 - Ertékcsﬁkkeném lefrds : - ‘ J6l4 - C 3678
10 Egyéb riforditisok lizleti tevékenységhil - : - 21753 - - 39189
"2 |nem pénzhigyi és befektetési songéltatés raforditasai 1996 1826
Ebbol: kapcsolt vallalkozdsnak 0 1
egvéb részesedési viszonyban 1évl vallalkozasnak 0 0
b |egyéb raforditsok 19 757 37363
Ebbsl: kapcsolt vallalkozasnak 4268 150
egyeb részesedési viszonyban lév vallalkozdsnak 0 0]
készletek értékvesztése 310 189
"|Eri€kvesziés kiveteltsck UIAR &5 KockAzatl coliaralekkepzes TOgEs & biztos_ e T
11 (jovébeni) kbtelezettségekre | o 49367 ' - 69297
a_ lértékveszids kivetelések utdn 48 088 67 671
_b ] kockazati céltartalékképzés a fliged & biztos (jovobeni) kotelezettségekre 1479 1626
12 Ertekveszies visszairasa kovetelesek utdn &s KockAzati cElfartalek felhasznﬂ]ésa L 9968 . S '27 4:63 S
] ST A mggﬁ €s biztos (joviheni) kbtelezttségekre . . L S : S
3 a__|értékvesziés visszairasa kovetelések utan 9236 26 126
; b kockazati céltartalék felhasznalasa a figed és bizios (jovabeni) 712 1337
kitelezettsépekre
12/A |Altalanos kockazati céltartalék képzés és felhaszndlds kuilinbdzete 0 0
Ertekvesziés a befektetési celu, hitelviszonyl Inegtestesiio ertckpapirok, kapcsolt— B : : e
- 13 -|¢s egyéb részesedési viszonyban 16vé vallalkozdsban valé részvények, : coriss S o167
részesedések utdn ' - '
- |Ertékvesztés visszairdsa a befektetési céld, hitelviszonyt megtestesits R : o I [
14 |értékpapirok, kapesolt- és egyéb részesedési v:szonyban léve v:illalknzésban va16 14 o Lo B
SR részvények, részesedések utin IR R R
15 |Szokasos (i (itzleti) tevékenység eredménye ) o © 22089 9313
Enoi. [TENZUGYT ES BEFEKTETESI SZ0LGALTATAS EREDMENYE 21935 9200
(1-2+3+4-5+-6+7.b-8-9-10,b-11+12-13+14)
NEM PENZUGYI ES BEFEKTETESI SZOLGALTATAS 154 13
EREDMENYE (7.2-10.a)
16 |Rendkiviili bevételek : s MR 205 -
17 |Rendkivali raforditasok - R R A 5370
18 |Rendkivilli eredmény (16-17) - PR IR S T T R B T
- 19~ |Adézis eldtti eredmény (+-15+-18) : R B coar0te | o T 4148
20 : |Adéfizetési kiftelezetisés ; - ] R B 2294 - | oo 3000
21 ' |Adézott eredmény (+-19-20) ) - ’ T 18782 | - .- = 3848
_22 Altalinos-tartalékképzés, felbaszndlds (+-) . - - o R T 1 P R T T 2
- 23 ' |Eredménytartalék igénybevétele osztalékra, részesedésre I R R R I IR
24 [Jovahagyott osztalék és részesedes o 1392 T e
Ebbo): f(‘;pcsoit véllalkozdsnak 13914 0
egyéb részesedési viszonyban Iévi vallalkozasnak ™, 0 0
25 | Miérleg szerinfi eredmény (+-21/+22+23.24) ' L T~ 3083 ] I 3463 L

o ol
Kelt: Budapest, 2011, februsr 22. _ ‘ o E qs\ \/
a4
fy oégszert aldirhs
3
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I/1.

Az ERSTE BANK HUNGARY Zrt. rovid bemutatdsa

Cégjogi forma: Zartkoriien Miik6do Részvénytarsasag

Alapitasi idépont: 1986. december 16.

Cégbejegyzés idopontja:  1988. dprilis 12. (utolsé valtozasbejegyzés: 2011.
janudr 3.

Valtozas idépontja 2010. december 17., a Tarsasag
egyszemélyessé valasa €s zartkdriivé alakulasa)

Székhely: 1138. Budapest, Népfiirdé u. 24-26.
Villalkozas internet cime:  http://www.erstebank . hu

Tulajdonosok megnevezése, tulajdoni aranyok:

2009. 12. 31. 2010. 12. 31.
99,95 % 100,00 %

EGB CEPS Holding GmbH

Erste Group Bank AG. 0
Egyéb belfdldi tulajdonos 0,009 % 0
Egyéb kiilfoldi tulajdonos ' 0,041 % 0

Az ERSTE BANK HUNGARY Zrt. mint hitelintézet a kdvetkez6 tevékenységeket
jogosult végezni:

3. TEVEKENYSEGI KOR
Foétevékenység:
64.19°08 Egyéb monetaris kdzvetités

Tovabbi tevékenységek:

64.92°08 Egy¢€b hitelnytjtas
64.99°08 Mashova nem sorolt egyéb pénziigyi kozvetités
66.12°08 | Ertékpapir-arutdzsdei iigynoki tevékenység

10



3.1

3.2

66.19°08 Egyéb pénziigyi kiegészité tevékenység

66.22°08 Biztositasi tigyndki, brokeri tevékenység

66.29°08 Biztositas, nyugdijalap egyéb kiegészitd tevékenység

A Bank hitelintézet, amely a fenti statisztikai besorolason beliil az alabbi

pénziigyi €s befektetési szolgaltatdsokat nyujtja a Hitelintézeti Torvény,
illetve a Bszt. alapjan:

Pénziigyi szolgéltatasok:

(1) betét gylijtése &és mas visszafizetendé pénzeszkdz - sajat tokét
meghalad6 mértéki - nyilvanossagtol torténd elfogadasa;

(ii) hitel és pénzkolcson nytjtasa;

(iii) pénziigyi lizing;

(iv) pénzforgalmi szolgdltatasok nyujtasa;

(v) elektronikus pénz kibocsatdsa, valamint olyan papir alapu készpénz-
helyettesitd fizetési eszkoz (példdul papiralapG utazasi csekk, vltd)

kibocsatédsa, illetdleg az ezzel kapcsolatos szolgéltatas nytjtisa, amely
nem mindsiil pénzforgalmi szolgéltatisnak;

(vi) kezesség 6s bankgarancia vallaldsa, valamint egyéb bankari -

kotelezettség vallalasa;

(vii) valutdval, devizaval, — ide nem értve a pénzvaltasi tevékenységet —
valtoval, illetve csekkel sajat szdmldra vagy bizoményosként térténd
kereskedelmi tevékenység;

(viii) pénziigyi szolgaltatds kdzvetitése (ligynoki tevékenység);

(ix) letéti szolgaltatas, széfszolgaltatas;

(x) hitel referencia szolgaltatas.

Kiegészitd pénziigyi szolgaltatasok:

(1) Pénzviltasi tevékenység.

3.3 Befektetési szolgaltatasok:

11



(i) pénziigyi eszkdzre vonatkozdan végzett megbizds felvétele ¢&s
tovabbitasa, megbizas végrehajtasa az iigyfél javara (Bszt. 5 §(1) (a) és

(b));
(ii) pénziigyi eszkbzre vonatkozdan végzett sajatszamlas kereskedés (Bszt.
58(1) (@)

(iii) befektetési tanacsadas (Bszt. 5 §(1) (e));

(iv) pénziigyi eszkoz clhelyezése az eszkdz (pénziigyi eszkodz) vételére
vonatkozd kotelezettségvallalas nélkiil (Bszt. 5 §(1) (g)).

3.4 Kiegészitd befektetési szolgaltatasok:

() pénzugyi eszkOz letéti Grzése és nyilvantartasa, valamint az ehhez
kapcsolodo ligyfélszamla vezetése (Bszt. 5 §(2) (a));

(ii) letétkezelés, valamint az ehhez kapcsolddd értékpapirszamla vezetése,
nyomdai Gton el6allitott értékpapir esetében ennek nyilvantartisa és az
igyfélszamla vezetése (Bszt. 5 §(2) (b));

(iii) befektetési hitel nydjtasa (Bszt. 5 §(2) (¢));

(iv) tokeszerkezettel, tzleti stratégidval és az ezekkel Osszefiiggd
kérdésekkel, valamint az egyesiiléssel és a vallalatfelvasarlassal
kapcsolatos tanacsadas és szolgaltatds (Bszt. 5 §(2) (d));

(v) befektetési elemzés és pénziigyi elemzés (Bszt. 5 §(2) (D);
(vi) jegyzési garanciavallaldshoz kapcsolodo szolgaltatds (Bszt. 5 §(2) (g));

(vii) a Bszt. 6. § (¢)-(g), (j) és (k) pontjaiban foglalt szdrmaztatott {igyletek
alapjaul szolgadlé eszkdézhoz kapcsolodd befektetési szolgaltatdsi
tevékenység vagy kiegészitd szolgaltatas (Bszt. 5 §(2) (h)).

A 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl 155.§ (2) bekezdése szerint a Banknal a
konyvvizsgalat kitelezd.

A Bank konyvvizsgéloja az Ernst & Young Kft. 1132 Budapest, Vici ut 20.
MKVK nyilvantartasba vételi szam: 001165

Kijeldlt konyvvizsgal6: Sulyok Krisztina (an:Czink Iiona, 1214 Bp.,Technikus u.
5. kamarai tagsagi széma: 006660)
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AZ ERSTE Bank Hungary Zrt. Igazgatosiga

2010. december 31.
Papp Edit elnik, belso tag
Jonathan Till belsd tag
Sztané Imre belsd tag
Major Janos belsd tag
Pelle Laszl6 belsé tag
Frederik Silzer kiils6 tag
Rudnay Janos kiilsé tag

AZ ERSTE Bank Hungary Zrt. Feliigyel6 Bizottsiga
2010. december 31.

Manfred Wimmer elndk

Martin Rohmann tag

Martin Skopek tag

Peter Weiss tag

Nemes Rébert munkavallaléi tag
Bokor Béla munkavillaléi tag
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172.

Az ERSTE Bank Hungary Zrt. szamviteli
politikaja

A bank szidmviteli politikdja a szdmviteli térvény, illetve a hitelintézetek
vonatkozasdban ennek végrehajtasara kiadott kormanyrendelet beszamolasi és
konyvvezetési elbirasainak, illetve a tarsasagnél alkalmazott elszamolasi,
értékelési szabalyoknak a gylijteménye. Ezen szabalyok egyiittes alkalmazasa
megteremti a vezetdi informacids rendszer mikddésének, valamint az éves
beszamolé Osszedllitisanak feltételeit, valamint a Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyelete ¢és a Magyar Nemzeti Bank altal eldirt adatszolgaltatasi
kotelezettség teljesitésének alapjait.

Az ERSTE Bank Hungary Zrt. a szamviteli rendszerében, valamint az éves
beszamold elkészitése sordn érvényesiti a torvényben €s a kormanyrendeletben
meghatdrozott szamviteli alapelveket.

Az ERSTE Bank Hungary Zrt. a 2010. évi beszamolo készitésekor alkalmazott
szamviteli politikdjanak ¢€s az ehhez kapcsolodd szamviteli rendszerének
meghatdrozasakor az alabbi jogszabdlyok elbirdsait vette figyelembe:

a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. sz. torvény (tovabbiakban: Szt.), és
hatalyos médositasai

e a hitelintézetek éves beszdmolé készitési ¢és  konyvvezetési
kotelezettségeinek  sajatossdgairdl  szolé  250/2000. (XII.  24)

Korményrendelet és hatdlyos médositdsai,

¢ a tirsasagi adorol és az osztalékadordl szolé 1996. évi LXXXI. térvény és
hatalyos modositasai,

¢ a hitelintézetekrdl és a pénziigyi véllalkozasokrdl sz6lé 1996. évi CXIL.
torvény €s modositd rendelkezései (tovabbiakban: Hpt.),

e cgyéb, a bankra vonatkozo jogszabdlyok, valamint mindezek érvényesiilése
érdekében kiadott belsé banki szabalyozasok. '
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Az ERSTE Bank Hungary Zrt. kényveit lizemgazdasigi szemléletben, a kett6s
kényvvitel szabdlyai szerint vezeti, éves beszdmoldjat a hitelintézetekre
vonatkozé korményrendeletben foglalt el6irdsok szerint allitja Ossze. Az
eredménykimutatast a bank a vonatkozé elbirasoknak megfelelden, fliggbleges
tagolasban késziti el.

A 2010. évi beszamol6 fordulénapja: 2010. december 31.

A mérlegkészités idSpontja: 2011. januar 05,

A beszamoloban alkalmazott értékelési eljarasok

Az eszkioziok és forrasok értékelése

A bank a forgoeszkozoket ¢s a befektetett eszkdzoket - a valuta- és
devizakészlet kivételével - beszerzési, illetve el6allitasi koltségiikon értékeli és
szerepelteti a mérlegben.

A bank a Hpt. 87. § (1) bekezdésének, valamint a 250/2000. (XII. 24.)
Korményrendelet (7. szamt melléklet) rendelkezésének megfeleld tartalommal
az egyedi kockazatok felméréséhez ¢és annak fedezetéiil szolgalo értékvesztés
illetve céltartalék allomany meghatérozasahoz a kinnlevGségeit, befektetéseit
¢s vallalt fiiggd €s jovobeni kotelezettségeit egyedileg mindsitette.

A mindsitések elvégzésekor a bank a kintleviség, befektetés, vallalt
kotelezettség azon teljes hanyadat mindsitette, amellyel kapcsolatban a
veszteség keletkezésének kockazata fennall.

A befektetések mindsitésekor elsGsorban az abbol szarmazo varhaté veszieség
megbecslésére kerdilt sor.

A kintléviségek mindsitése sordn a bank egyiittesen vizsgélta a kintleviség
torlesztésével kapcsolatban keletkezett téke- és kamattoriesztési késedelmeket,
az ados pénziigyi helyzetében, stabilitisédban, jovedelemtermel képességében
beallott valtozasokat, illetve a fedezetként elfogadott biztositékok értékében,
mobilizdlhatésagaban és hozzaférhetdségében bekdvetkezett romlasokat.

Az elvégzett mindsités alapjan a bank a kintlevségeket, befektetéseket, vallalt
kotelezettségeket problémamentes, kiilon figyelendd, atlag alatti, kétes, és
rossz kategéridkba sorolta, a szilkséges értékvesziés illetve kockdazati
céltartalék Osszegét az egyes kategdridkhoz rendelt savokon beliil hatdrozta
meg.
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A bank a deviza (valuta) készleteket, valamint a kizarolag hitelintézeti
tevékenységhez kapcsolods, killfoldi pénznemben fenndllé koveteléseit és
kotelezettségeit naponta (év végén is) a hénap utolsé napjan érvényes, az
MNB iltal kozzétett devizadrfolyamon szamitott forintériékre atértékeli.

A bank a forrdsokat - az elébb emlitett devizak kivételével - konyv szerinti
értéken mutatja ki.

Valos értékelés

A Bank 2004. januar 1-t6] alkalmazza a pénziigyi instrumentumokra a val6s
értékelés modszerét.

A valos értékelés ald vont eszk6zok és kotelezettségek a mérlegben azon az
Osszegen szerepelnek, amelyért egy eszkéz elcserélhetd (eladhatd, illetve
megvasarothatd), vagy egy Kkotelezettség rendezhetd, az tizletkostési
szandékukat kinyilvanité felek kozott, a szokdsos piaci feltételeknek
megfelelden kotott tigylet keretében.

A Szamviteli torvény elbirasainak megfelelden a Bank a fedezeti céld tigylet
részét nem képezé pénziigyi instrumentumokat a kovetkezd kategoridkba
sorolta:

e Kereskedési céli pénzigyi eszkdz: a rovid tdva ar- és Aarfolyam-
ingadozasokbol szdrmazd nyereség elérése céljabol szerzett pénziigyi
eszkoz.

e Keletkeztetett kolesondk és mas kovetelések a Bank altal pénziigyi
eszkozok, aruk vagy szolgéltatasok rendelkezésre bocsatisaval 1étrehozott,
rogzitett vagy meghatarozhaté fizetéssel jard pénziigyi eszk6zok, kivéve,
ha azokat a Bank r6vid tavi €rtékesitési céllal hozta 1étre. A keletkeztetett
kélesénok és mas kovetelések elsdsorban a bankoknak és iigyfeleknek
nyujtott hiteleket és kolesondket foglaljak magukban.

o Lejaratig tartott pénziigyi eszkdzok, melyeket a Bank lejaratig szandékozik
¢s képes megtartani. A Bank lejaratig tartott értékpapirokat sorol ebbe a
kategoriaba,

o Frtékesithetd eszkozok azok a pénziigyi eszkozok, amelyek nem
mindsitilnek kereskedési céld  pénziigyi eszkdznek, a Bank 4ltal
keletkeztetett hitelnek, kolcsonnek vagy lejaratig tartott pénziigyi
eszkOznek.
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Az értekesithetd és kereskedési céli értékpapirok esetében a valos értékelés
soran figyelembe vett valds érték meghatirozasakor a piacon megfigyelhetd
sérillékeny likviditds miatt az 4rak megbizhatatlanok, ezért a Bank
hozamgorbe alapjan értékel. A hozamgorbék alapjan a ,.szamitott” piaci 4rat a
Kondor rendszer kalkulalja.

A szarmazékos ligyletek esetében alkalmazott valés értékelési modszertan, az
ért€kelési elvek kialakitdsa, a Bank iigyvezetOsége ¢és a PSZAF altal
jovahagyott médon tértént,

A valés értékelés lényege, hogy a valds értékelés ald vont eszkdzok és
kotelezettségek a mérlegben azon az Osszegen szerepelnek, amelyért egy
eszkoz elcserélhetd (eladhatd, illetve megvasérolhatd), vagy egy kotelezettség
rendezhet6 megfelelden tajékozott, az iizletkotési szandékukat kinyilvanito
felek kozott, a szokasos piaci feltételeknek megfelelden kotott tigylet
keretében. Az értékelési kiilonbbzet a kereskedési céli értékpapirok esetében
kozvetleniil az eredményben, illetve értékesithetd értékpapirok esetében a sajét
tékében (értékelési tartalék) jelenik meg.

A bank Szdmviteli Politikdjaban megfogalmazta a TFedezeti iigyletekre
vonatkozé szabélyokat

Ertékvesztés és céltartalékok

A Bank a mérlegben az eszk6z6k ko6zott szerepelteti az alabbi, - a Hpt.

valamint a hitelintézeti korményrendelet elbirdsai szerint — elszdmolt
értckvesztések dllomanyat:

kovetelések utin elszamolt értékvesztés,

értékpapirok utan elszamolt értékvesztés,

készletek utan elszamolt értékvesztés,

befektetett pénziigyi eszkozok utan elszamolt értékvesztés.

A forrasok kozott szerepelnek az alabbi - a Hpt. és a Szt. eldirdsai szerint -
megképzett céltartalékok:

e nyugdijazasra és végkielégitésre képzett céltartalék,

o fligel és jovobeni kotelezettségek utdn képzett céltartalék,
¢ dltalanos kockézati céltartalék.
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A Bank folyamatosan figyelemmel kiséri azokat a jogi iigyeket, amelyekben
kozvetlentil vagy kozvetetten érintett. Az  esetlegesen keletkezd
kotelezettségekre a bekdvetkezés esélyének figyelembevételével a Bank
céltartalékot képez. Azokban az esetekben, amelyekre a Bank nem képzett
céltartalékot, a rendelkezésre 4llé informécidék alapjan a Bankkal szemben
esetlegesen tdmasztott kovetelés nem megalapozott, vagy nem befolyédsolja
jelentBsen a Bank pénziigyi-jovedelmi helyzetének alakulasat.

A Bank — a hitelintézeti kormanyrendeletben biztositott dontési lehetoségével
élve — ugy dontott, hogy altalanos kockazati céltartalékot 2001. janudr 1-jét
kovetden nem képez.

Kamatok fiiggive tétele

A hitelintézetekre vonatkozé korményrendelet elirasai szerint elvégeztiik a
kamatok, kamatjellegfi jutalékok és egyéb pénziigyi szolgaltatis bevételeinek
elszdmolésat ¢s fliggdvé tételét. A kovetelések kozott olyan lejart kamat és
jutalékkovetelések szerepelnek, amelyek az iizleti évre idbaranyosan jarnak, a
mérlegkészitésig esedékesek ¢és azok be is folytak, illetve olyan lejart
kovetelések, amelyek késedelmes kifizetése nem haladta meg a mérlegkészités
idépontjat.

Eredménykimutatas

Az eredménykimutatds a Bank mérleg szerinti eredményének levezetését
tartalmazza, az eredmény keletkezésére hatd fobb tényezdket, a mérleg szerinti
eredmény dsszetevdéit, kialakuldsat mutatja be.

Az eredménykimutatds Osszeéllitdsanal is érvényesiiltek a szamviteli torvény
altal meghatarozott alapelvek, az eredmény csak a mérleg fordulénapjaig
illetve a mérlegkészitésig biztosan realizalodé bevételek és a mérleg
fordulonapjaig felmeriilt illetve a mérlegkészitésig a Bank tudomaséra jutott,
az lizleti évet terhel6 raforditisok kiilsnbozete.

Az eszkizok értékesdkkenése

A tarsasagi adordl, valamint a szamvitelr6l sz4l6 t6rvény alapjin a bank - az
értékcsokkenés, értékesdkkenési leiras elszamolasa az alabbiak szerinti:

18




e cgyedi mérlegelés alapjan az 50.000,- Ft egyedi beszerzési érték alatti targyi
eszkozok bekeriilési értékét a hasznalatba vételkor értékcsokkenési
leirasként egy dsszegben elszdmolta,

e az ¢rtékesokkenést minden hoénapban elszamolta, A hénap kozben
beszerzett targyi eszk6zok utan az tizembehelyezés napjatdl az idGaranyos
értékcsokkenés keriilt elszamolasra,

e az értékesokkenés elszamoldsanak modszereként a bruttd érték alapjan
meghatérozott linedris értékcstkkenés szerinti elszamolast alkalmazta,

e a targyi eszk6zok esetében az évenkénti értékcsdkkenés elszamolasanal a
szamviteli torvény elbirasai szerinti modon, a haszndlati  id6
figyelembevételével jart el,

¢ az immateridlis javak leirasanal az alabbi kulcsok keriiltek alkalmazésra:

- bérleti jog 10 %, szoftverek 10 %, (ill. a hasznalati id6 fiiggvényében)
- alapitas, atszervezés aktivalt érteke 20 %

e a targyli eszkozokh6z kapesolodé vagyoni  értékii  jogokat a
nyilvantartasokban a targyi eszkdzok kozott mutatja ki,

e maradvanyéri¢ket a gépjarmiivek esetén hatirozott meg, mely a hasznos
Clettartam vegén varhaté maradvanyértek, a brutté érték 20%-a.

Konyvviteli zarlat és leltarozas

A Bank havonta készit fokonyvi kivonatot, amely tartalmazza a fokonyvi
szamldk megnevezését, devizanemét, valamint a zdré6 egyenlegét eredeti
devizanemben és forintban.

Az éves beszamol6 készitésekor a Bank elvégzi a jogszabalyban el6irt zarlati
teendOket. A Bank a konyvek év végi zérasdhoz, az éves beszdmold
elkészitéséhez leltirakat készit, amelyek tételesen, ellenérizhetd modon
tartalmazzdk a mérleg fordulonapjan meglévé eszkozeit és forrasait
mennyiségben és értékben.

A targyi eszkdzok és immateridlis javak fizikai leltarozdsanak gyakorisaga 2-
rol 3 évre nétt. 2010 évben teljes korl targyi eszk6z és immaterialis javak
fizikai leltar felvételére nem Keriilt sor.

2010 folyam4n a bank az {igynokokon keresztiil végzett pénzvaltasi
tevékenységét megsziintette.
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Kiegészité mellékletek

A kiegészitd meliékiet tartaimazza mindazokat a szamszeri adatokat és
szOveges magyardzatokat, amelyek a tulajdonosok, a befekteték és hitelezok
szamara szilkségesek a bank vagyoni, pénziigyi helyzetének, miikodési
eredményének megitéléséhez.

A melléklet tartalmazza a hitelintézeti kormanyrendeletben (3. sz. melléklet
,»A” szerinti) eldirt tartalmi cash-flow kimutatast is.
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| 1/3.
A bank vagyoni, pénziigyi, jovedelmi helyzetének értékelése

Meérlegiosszetétel

A Bank mérlegf6osszege 2010. év végére elérte a 2,949 milliard Ft-ot, ami 5,4%-

kal magasabb az €l6z6 év végi mérlegf6osszegnél. A sajat t6ke osszege 139 208

milliard forintra nétt.

Aktiv oldali tételek

© 2010-ben a Bank eszkdzportfolidjanak szerkezete — a kihelyezések iigyfelek és

- hitelintézetek kozotti megoszlasat illetden - véltozott. A  hitelintézeti
kihelyezések mértéke nagymértékben nétt, a ndvekvd mérlegfoosszeghez
viszonyitva ardnya a tavalyi 2%-r6l 6%-ra nétt. Az iigyfelekkel szembeni
kovetelések aranya kis mértékben nétt, igy év végén a Bank eszkdzalloméanysnak
69%-4t tette ki a tavalyi 68%-kal szemben. Osszcssegében nétt a kihelyezett
Osszeg, a banki kovetelések 137,7 milliard forintos allominyndvekedést, az
tigyfélhitel allomanyok 119,4 millidrd forintos ndvekedést mutatnak.

A lakossagi netté hitelallomany 1.162 milliard forint, a brutté allomany pedig
1.212 milliard forint. A lakossig korében els6sorban a hosszulejaratt lakascélu
és fogyasztasi devizahitelek voltak népszerliek, igy megmaradt az éven tili
tigyfélkovetelések talsulya. A forint- és devizahitelek arinya 18-82%, mig a
rovidlejarati- és hosszulejaratii hitelek ardnya 2,3-97,7%. A rovid lejarati

lakossagi kovetelések osszege 2010 év folyaman tovabb névekedett, allomanya

év végére 28 milliard forint, ami zomeben folyés_zémlal_l_itelekb(’il allt,

A lakossdgi hitelek termékcsoportonkénti megoszldsdanak vd_lt_ozcisa'ZOI 0-ben: - - |

::j:Haztartasok Iakossag:eg én

"753 830 |

- [lokésceld hitel -

[fogyasziasi hitel — 367 881 426 193 15,85%
[egyeb hitel - 30 657 32059 457%

Osszesen - w1 043340 0 1212082 _:-.3::5:';‘ "_15’-,17%‘_




A svijci frankban denominalt hitelek aranya fokozatosan csdkken, de a lakossé.gi
lakascéla hitelek brutté allomanyanak igy is a 70%-4t teszi ki, A forint alapt
hitelportfolié %-os részaranyanak névekedése enyhe meértekd, 17%-r6l 18%-ra
- ndvekedett az el6z6 évhez képest.

A lakossdgi hitelek pénznem szerinti megoszldsa:

2009.12.31

17%

HUF

2010.12.31

HUF
18%

Deviza . Deviza
83% 82%

A gazdilkoddi (nettd) hiteldllomany (beleértve az onkormanyzatokat, nem
nyereségérdekeltségli  szervezeteket, pénziigyi vallalkozdsokat, kozponti
koltségvetést) a negyedév végére elérte 870 milliard forintot, amely
megkozelitbleg azonos a 2009-es szinttel €s tovabbra is jelentésen elmarad a
2008-as dllomanytal.

Az atstrukturalt hitelek szerz6dés szerint fennéllé tékekovetelésre vonatkozo
Osszege a teljes portfoliéra vonatkozéan 108 millidrd Ft a konyv szetinti értéke
94 mllllard Ft

" Fobb eszkozdllomanyok alakuldsa 2009-2010:

Részarany %

(Millié Ft-ban) . 2009 2010 Valt. %
20710/2009 2009 2010

Pénzeszkdzok 36 863 34189  -7.3%| 13%| 12%
Allampapirok 608296 | 499555| -17.9%| 21,7%| 16,9%
Hitelintézetekkel szembeni 1 '
kovetelések . 51504 189249 2674%| 18%| 64%
| Ugyfelekkel szembeni kovetelések | 1912453 2 031 851 8,2%| 684% | 689%

| Nem kamatozé eszkodzok 188 029 193 673 30%| 67%| 66%|
ESZKOZOK OSSZESEN - | 2797145|2948517|  5,4%[100,0% | 100,0%|
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1. Ebbdl 1.300 millié forint a bankkonszolidacid keretében keriilt kibocsatasra:

Eszkéztételek valtozasa

3000000 ¢
25000004
2000 000+
1500 000 ¢
1000 000}
500 000 +
ol

2009 . 2010 .

0 Pénzeszkozok 1 Allampapirok

B8 Nem kamatozo eszkézok

Hitelintézetekkel szembeni kévetelések @ Ugyfelekkel szembeni kovetelések

Passziv oldali tételek

2009. év végéhez képest 2010. évben a forrasszerkezetben kismértékli valtozas
tapasztalhat6. A forrasok 37 %-at (40%-r0l)- a lakossagi és vallalkozoi
betétdllomany, 51 %-at (48%-r6l) a hitelintézeti, jegybanki és pénzpiaci
alapoktol szdrmazé forrdsok, 1 %-at a passziv elszamolasok, 5 %-dt a sajat

forrdsok, 6 %-4t a felvett hitelek adjak.

A Bank forrasai kozott 75.140 milli6 forint alarendelt kolesontSke szerepel.
- Ebb6l az alarendelt kolesontoke kotvény 2.163 millié forint, az alabbiak szerint:

kétszer

Kibocsité | Kibocsatas | Koétvény Kotvény Kamat- | Kamatozas
jogeldd | “idGpontja | névértéke lejarata fizetés | (allamkot-
= (MFt) - - | gvakori | vényhez
- : | -séga kotott)
{ Mezdbank | 1994.05.31. | 300 . | 2014.05.31. |évente 2014/A
L kétszer
Agrobank | 1994.05.31. 500 2014.05.31. | évente 2014/A
o kétszer
Agrobank |1995. 06. 20. 500 2014. 12.20. | évente 2014/B
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2.. Tovabbi 863 milli6 forint értékii aldrendelt kélesontbke kétvény az
- alabbiak szerint keriilt kibocsatasra:
-~ » 2008. december 1-én kibocsitott kotvényt az Erste Sparkassen
Biztosité  Zrt. jegyezte le 389,3 milli6 forint sszegben. A kétvények
névértéke 10.000 Ft. A kotvények lejarata 2020, december 1.

- 2009. aprilis 30-an kibocsatott Gijabb alarendelt kolcsontdke kotvényt
pedig az ERSTE Vienna Insurance Group Zrt. (korabbi nevén: Erste
Sparkassen Biztositd Zrt. ) jegyezte le 473,7 milli6é forint 6sszegben. A
kotvények névértéke 10.000 Ft. A kﬁtvények lejarata 2019. aprilis 30.

Az Erste Group Bank AG-t0l felvett alarendelt kolcsontoke hitel 4lloménya 2010
évvégeén 72.977 milli6 forint (261,8 millié6 EUR).

A ‘monetiris pénziigyi intézményekt6l szdrmazd betétek 179,8mrd Ft-tal
emelkedtek meg el6z6 évhez képest, amelyet elsGsorban az anyavallalat altal
nyujtott refinanszirozasi forrasok novekedése eredményezett (118mrd Ft-tal
magasabb ¢l6z6 évhez képest, amely részben az arfolyamvaltozasbol ad6dik).
Ennek kovetkeztében a forrasokon beliili részaranya a 2009 ¢v chl 48%-rol1
51%-ra novekedett,

A betétallomany alakuldsa 2010-ben:

 Betétallomany {(Millio Ft) 1 2010.L.név  2010.1L.név  2010.ILnév 2010.IV.név
|__kézponti kormanyzat 2 509 7 985 5180 14 766
dnkormanyzat 65 122 65 313 51 674 40 101
egyéb penziigyi vallalkozas 99 401 102 256 88 764 102 646
pénzpiaci alapok 70590 66 605 46 463 30 949
pénzigyi kieg.tev.folyt.vallalkozas 7 463 5833 5 488 4 164
biztositok és nyugdijpénztarak 13 126 10 662 9 006 12 302
jarulékos vallalkozas 5926 4020 2211 1388
nem pénzugyi vallalkozas 253 922 276 472 263 646 277 081
haztartasok lakossag 588 346 549 549 516 243 561 701
haztartasok egyéni vallalkozék 6 068 6573 6 454 7277
haztartasok non-profit 22 502 22 903 24 150 15 382
kulfsld 31 505 31990 29 689 29 263
6ss.'ze“s'eh-- U +2]:1166 480| 1140161 1048 868] 1097 ozo- '

"A 2009-ben inditott betetgyﬁ_]to kampanybo!l befolyt akcids betétek 2010

e :: - szeptemberében jartak le, ez tikroz6édik a IIL negyedéves lakossagi betétek

csOkkenésében az €l6z6 negyedévhez képest. A Bank ennek ellensulyozasara
2010 év végén Gjabb betétgylijt6 kampanyt inditott, amely noévekedést
eredményezett az utols6 negyedévben, 4m a lakossagi betétallomany igy is 8%-al
elmarad a 2009-es szintt6l Az alabbi tabldkon l4that6, hogy a lakosségi forrasok -

kozott az okiratban lekotétt - betétek mértéke tovabb csokkent. A forrasok -

..szektoralis szerkezete szamottevden nem modosult Az allomany t6bb mint 50%-
ata lakossagl betétek teszik ki. ' e
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Lakossdgi betétek termékenkénti megoszldsanak alakuldsa 2010-ben:

Lakossagi betétek (millio Ft) - 2010.L.név ~ 2010.ILnév  2010.11L.név 2010.IV.név
Latraszolo 105 560 113 993 110 241 119 433
Lekotott betét - szamlan 481 786 434 584 405 050 441 329
Lekotott betét oklratban 1 000 972 952 939

Osszesen ' 588346| - 549549| - 516.243| . 561701

A Bank Treasury tevékenységének kodzéppontjaban a hazai deviza és az ehhez
kapcsolodd szarmaztatott piacon vald kereskedés all, azonban e tevékenység
~ meghatarozé részét nem a sajat nevében végzi a Treasury. A Bank az ligyfelekkel
- kétott nem-bankkozi ligyleteit a sajat nevében koti. A bankkozi pénzpiaci
miiveletek elsésorban a Bank rdvid tava likviditas kezelésében - jatszanak
szerepet. A Bank hosszd tavil finanszirozdsidban az EBH Group Bank AG
tovabbra is meghataroz6 szerepet jatszik.

A 10 tevékenységét tekintve a Bank sajat szamlas fedezeti illetve igyfél
kiszolgalas céljabol kot tigyletek elsGsorban a hazai pénz- és devizapiacon.

A repo ugyletek - tovabbra is fontos szerepet jatszanak a Bank
likviditaskezelésében.

A Bank nem vasdrolt vissza sajat részvényt, és nem hajtott Vegre semmllyen N

tranzakciot sajat részvénnyel.

Fobb forrasallomanyok alakuldsa 2009-2010:
2009

(MI"EO Ft-ban) 2010 Részarany %

2009 2010

. Valt. %
2010/2009

1 330 667

I:Iiteiintézetekkel szembeni kﬁt. 1510 473 13,5% 47.6% 51,2%

Ugyfelekkel szembeni

kételezetiségek 1123615( 1097 130 -2,.4% 40,2% 37.2%

Sajat tbke 1362971 139208 2.1% 4,9% 4,7%

| Egyéb kotelezettségek + CT 206 566 201 706 -2,4% 7.4% 6,8%

FORRASOK OSSZESEN = . '|2797145|2948517|  54%| 100.0%| 100.0%
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Forrastételek valtozasa |

2000 2000
B Hitelintézetekkel szembeni két. Ugyfelekkel szembeni kdtelezettségek
[1 Sajat téke | O Egyéb kotelezettségek + CT
Eredménykimutatas

A Bank miikddési bevételei 1,7 %-kal nottek, mig mukodem koltségei 8,6 %-kal
csokkentek 2010-ben.

A nett6 kamateredmény 28,4%-kal nétt a targyévben.

A raforditasok csdkkenésében jelents szerepe volt az el6zd évhez képest
alacsonyabb euribor kamatrataknak.

A bevétel oldali cskkenést ellensulyozta a raforditasok szignifikans cs6kkenése
kiiléndsen az IRS és CIRS iigyleteken, a folydszamla és lekétott tigyfélbetéteken.
Csokkentek a Jegybanknal elhelyezett betétek kamatbevételei, de ezzel egyutt a
Jegybanktol felvett bankkozi hitelek raforditasai is.

A Bank netté jutalék és dij bevételei 15%-kal haladtdk meg az el6z évit.

Elsésorban a pénzforgalmi és lebonyolitasi jutalékok tekintetében ﬁgyelheto meg
__p021t1V véltozas.

A Bank 2009 év végén 7,2mrd Ft osztalékot kapott leanyvéllalataitél (Erste -
Befektetési Zrt-t61 3,7mrd Ft-ot, az Erste Ingatlan Kft-t61 3,5mrd Ft-ot), emellett - -

még 176 millié Ft osztalékban részesiilt a Giro Rt-t61, Ezzel szemben 2010-ben
3,5mrd Ft-ot fizetett lednyvallalata, az Erste Befektetési Zrt, valamint 154 millio
Ft osztalékban részesiilt a Giro Rt.-t6l. -

.  _: ‘Az Igazgatasi koltségek 9,3%-kal (- Smrd Ft) alacsonyabbak az €l6z6 év végéhez

' viszonyitva. Ezen beliil a személyi jellegii raforditasok Ssszességében 8,4%-kal
csokkentek az el6z6 évhez képest. A tavalyi évnél alacsonyabb szinti béremelés
¢s bonuszkifizetés realizaloédott 2010-ben. A 1étszdm folyamatosan a tavalyi évi

szint alatt maradt, melyhez a 2010 decemberében megyal(’)sit_'ott csoportos



létszamleépités is hozzajarult. Tovabbi megtakaritds jelentkezett az oktatis es
egyéb személyi jellegli kifizetések esetében. Az egyéb igazgatisi koltségek,
marketing tovdbbad szakértdi dijak legfGképp koltség megtakaritasi,
racionalizlasi szempontokat kovetve keriiltek cstkkentésre a tavalyi év végéhez
képest.

Az Frtékcsokkends leiras 1,8%-kal novekedett az elézd év végéhez kepest
amelyet az aktivalt szoftverberuhazasok emelkedése okozott

'--..Az Egyéb iizleti tevékenység eredménye 18,7mrd Ft-tal romlott 2009. év
-~ végéhez képest, amely az Egyéb raforditasok ndvekedése okozott (17,4mrd Ft-
 tal). Ezen beliil a legjelent6sebb a Pénziigyi szervezetek kiillénadéja (12,7mrd Ft),

valamint az iparizési ad6 és innovacids jarulék (1,2mrd Ft-tal magasabb).

Idén rendkiviili raforditdsként 5,4mrd Ft-ot szamolt el a Bank, amelyb&l 5 mrd Ft
két leanycég (Erste Leasing Eszkdzfinanszirozasi Zrt. 1,3mrd Ft, Erste Leasing
Autofinanszirozdsi Zrt. 3,7mrd Ft) tékehelyzetének javitdsara szolgald
pénzeszkoz itadasa. : -

- A mitkodési bevételek és koltségek alakuldsa 2009-2010:

- {Millié Ft-ban) - T 2010 Valt. %

o _ : ' 2010/2009
Nettd kamat eredmény 58315 74849| 28,4%
Jutalékeredmény 21064 24285 15,3%
Osztalék bevétel 7 409 3619 -51,2%
Pénzigyi miveletek eredménye 47175 33450 29,1%
Miikbdési bevételek ' 133963 | 136 203 1,7%
Igazgatasi koltségek R 53259| 48282 - 9,3%

Személyi koltségek | 27254 24956 .. -84%
Egyéb koltségek 26 005 23326 ' -10,3%
- | Ertékcsdkkenési leiras 3614| 3678 1,8%
- | Mlkddési kdltségek 56 873| 51960 -8,6%
Egyéb eredmény ' -14231| -32937 131,4%
| Ertékvesztés+ céltartalék képzés . | -50 752 | -69 464 36,9%

- | Ertékvesztés+ céltartalék o N
- | visszairas 9982 27471 - 175,2%
Rendkivali eredmény -1013| -5165| - 409,9%
Adézas elétti eredmény 21076| - 4148 -80,3%
Adbzott eredmény 18782 3848 -79,5%
Merleg szerintieredmény || - 2983 3463 . 161%
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-100 000+
-150 000
2009 2010
Netté kamat eredmény Jutalékeredmény
0O Osztalék bevetel 0O Pénzligyi miveletek eredménye
& Személyi koltségek O] Egyéb kdltségek
E Ertékcsokkenési lelras O Egyéb eredmény
O Ertékvesziés + céltartalék képzas Ernékveszies + céltartalsk visszairas
W Rendkivilli eredmény

Toke

A sajét toke elemei koziil a jegyzett téke 60.910 millié Ft maradt, a toketartalék

10.418 millié Ft, amely az év folyamén nem valtozott.

Az eredménytartalék novekedését a 2009-as év mérleg szerinti eredményének

(2.983 milli6 Ft) atvezetése okozta. Csokkenési oldalon -a leanyvallalatok

- tokehelyzetének javitdsa érdekében atadott eredménytartalék jelenik meg (925
milli6 Ft). ' :

A targyév mérlegszerinti eredménye 3.463 millié Ft nyereség.

. jFéibbjévedelmezé’ségi mutatok - el

B Eszkizjovedelmeziségi mutaté ( ROA ) 2009.12.31 2010.12.31

| Adozés elétti eredmény / Eszkozérték 075 0.14

Adozott eredmény / Eszkozérték 067 __ 0,13

2010.12.31

Sajatt6ke-aranyos jovedelmeziségi mutaté ( ROE ) 2009.12.31
Adozott eredmény / Sajat téke 1378
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Ertékvesztés, céltartalék

2010. negyedik negyedévének végén a brutté mindsitend mériegtételek 74,7%-
at a problémamentes, 15,0%-4at a killén figyelendd, 5,8%-at az atlag alatti, 2,4%-
at a kétes, €s 2,1%-4at a rossz mindsitésti llomany tette ki. Az el6z6 negyedévhez
képest a problémamentes allomany nem valtozott, mig a kiilon figyelendd
allomany 1,2%ponttal, a kétes 0,1%ponttal csokkent. A rossz 4lloméany
0,8%ponttal nétt, az 4tlag alatti kategéridban 0,6%pontos volt a névekedés.

A céltartalékok év végi zar6 dllomanya 6,6 millidrd forintot tett ki. Ezen beliil a
figgd, jovobeni kotelezettségek utdni alloméany 3,8 milliard forint, mig az
altalanos kockazati céltartalék viltozatlanul 1,4 millidrd forint volt.
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1/4.

Egyes kockazatos tevékenységekre vonatkozo

szabalyoknak valé megfelelés

A hitelintézetekrdl ¢s pénziigyi véllalkozasokrdl szolo 1996. évi CXIL sz.
torvény szabalyozza a hitelintézetek egyes kockazatos tevékenységének
limitértékeit, biztonsagos miikodését. Az emlitett térvénynek valé megfelelés
a 2010. december 31-i adatok alapjan az alabbiakban dsszegezhetd:

A torvény az egyes kockazatosnak mindsiilé tevékenységek korldtozidsanal a
limitértékek meghatarozasait a bank szavatold tokéjehez viszonyitottan
hatdrozza meg. A Bank 2010. évi kockdzatok fedezésére figyelembe vehetd
szavatold tokéje 181.684 millié Ft, a korlatozdsok alapjdul szolgéalé Osszes
alapvetd és jarulékos tOke 175.084 millid Ft (a lmimiliépések 99 millis Ft
t6kekovetelményét is figyelembe véve)

A hitelintézeti torvényben el6irt limiteknek vald megfelelés:

60. § /1-3/.

75. § /1-2/.

76. 8§ /1-2/.

79. § /1/-12/

79. § /3/

A Bank nem nyujtott belsd hitelnek mindsiilé kélesont, csupan -
mint munkaltaté- az alkalmazottai részére a bels6é szabalyzatnak

megfeleléen ~engedélyezett munkaltatéi kolesént és  a -

hitelintézettel szoros kapcsolatban alldé vezetd allast személyek
részére rendelkezésre tartott folyoszamla hitelkereten feliil
kizérolag lakossagi kdlesont nyujtott.

A Bank 2010. évi adézas utdni eredményének (nyereségének) tiz
szazalékat altalanos tartalékba helyezte, 385 milli¢ Ft altalanos
tartalékot képzett.

A Bank fizetdképességi mutatdja az egész €v soran meghaladta a
torvényben meghatdrozott minimalis értéket. Ev végével a
mérleg szamadatai alapjan, a korrekcios tényezdket is
figyelembe véve a fizetOképességi mutatd értéke a 2009. évi
12,95%-r061 12,37%-ra csokkent.

A Bank egy tigyféliel/tigyfélcsoporttal szemben sem véllalt
szavatolo tékéje 25 %-at meghalado kockazatot.

A Bank altal vallalt nagykockéazatok dsszege nem haladja meg az
el6irt limitet, azaz a szavatolo téke nyolcszorosat.
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79.8 /7/

83.§/l/

83.§ /2/.

83. § /3/.
84.§

85. §/1/.

87.§/1/.

87. § /2/.

A Bank a Hpt. 79.§. (2) és (7) bekezdésében foglalt
nagykockazati korlatot nem Iépte tal.

A Bank szavatol6 tokéje 15 %-at meghalad6 6sszegil kozvetlen
és kozvetett tulajdoni hanyaddal - a jarulékos véllalkozisat
kivételével - egyetlen vallalkozasban sem rendelkezik.

A Bank - befektetési, illetve jarulékos vallalkozasai kivételével,
3 vallalkozasnal rendelkezik a vallalkozas jegyzett t6kéjének 51
%-at meghaladé tulajdoni hanyaddal, 99 milli6 forint
limittallépést szavatolo tokével fedezte.

A Bank a mentesitett vallalkozasokon til egyéb
vallalkozasokban nem rendelkezik a szavatolo tokéje 60 %o-at
meghaladoé befolydsold részesedéssel.

A Bank nem bankiizemi céli ingatlanbefektetéseinck Osszege
nem ¢éri el a szavatold téke 5 %-4t. Ezek az ingatlanok
hitelveszteség elkeriilése érdekében keriiltek a bank tulajdonaba.

A Bank nettd értéken szamitott 6sszes befektetése nem haladja
meg a szavatolo tokéje szaz szazalékat.

A Bank a tevékenységével egyiitt jardé valamennyi feltarhato és
mindsithetd kockazat fedezetére megképezte a sziikséges
céltartalékot ill. elszamolta az értékvesztést.

Az altalanos kockazati céltartalék allomanya 2010. soran sem
valtozott, 6sszege 2009-hez hasonloan 1.422 millio Ft.

A Bank a limitek meghatarozasanal a kereskedési konyv tokekdvetelményeit
is figyvelembe vette.

. A Bank a jegybank szabalyozasi korébe tartozd kotelezd jegybanki
tartalékolasi kotelezettségének cleget tett.
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11/25.

Egyéb, a mérleg tételeihez kapcsolodo
részletezések |

e A mérleg forduldnapjan a Bank altal vallalt a Hpt.79.§(3). szerinti
nagykockazatok egyiittes limit 6sszege 1.401.032 millio forint. Az Osszes
nagykockazat nettd értéke 500.353 millié Ft, a kivételekkel korrigalt
értek 92.675 milli6 Ft.

e A Bank a 2010-es évben nem kezelt fedezeti ligyleteket.

. 2010. év végén a Banknak nincs az eszkOzei kozott hatrasorolt
kovetelése, azonban forrasok k&zétt mintegy 75.140 millio forint
Osszegll hatrasorolt kitelezettsége all fenn. Ezen beliil:

e  a hatrasorolt kotelezettségek— ért€kpapirok 2.163 millio Ft-
ot tettek ki. — (A.)
e a hatrasorolt és vagyoni koételezettségek— hitelek 72.977
millié Ft-ot — (B.)
A))

A hatrasorolt  kételezettségekb6l  1.300 millié  forint a
bankkonszohidacid keretében kibocsatott ,,Aldrendelt kolcsontOke”
kétvényekbdl szarmazik. A kétvények kibocsatasara két titemben keriilt
sor: 1994, majusaban 800 millio Ft, 1995. majusadban 500 millié6 Ft
Osszegben (a pénzintézetekrsl és pénzintézeti tevékenységrdl szolo torvényben elSirtak
alapjan).

A kétvenyek lejaratal €s kamatozasa az alabbi:

Kibocsatd Kibocsatas Kotvény Kotvény Kamat- | Kamatozas
jogeldd idOpontja névértéke lejarata fizetés | (allamkdt-
(MFt) gyakori- | vényhez
saga kotott)
Mezbbank | 1994. 05. 31. 300 2014.05.31. | évente 2014/A
kétszer
Agrobank | 1994, 05. 31. 500 2014. 05.31. | évente 2014/A
kétszer
Agrobank | 1995. 06. 20. 500 4 2014.12.20. |évente 2014/B
kétszer
56
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A Bank hatrasorolt kotelezettségei kozott szerepel Gsszességében 863
milli6 Ft értékli (HUF) alarendelt kélcsontbke kotvény, amelyet a
Bank: ,,Erste Garancia Koétvény” és ,Erste Garancia 27 aldrendelt
kolesontdke kdtvény néven bocsatott ki.
o 2008. december 1-én kibocsatott kotvényt az Erste
Sparkassen Biztosité Zrt jegyezte le 389,3 millié Ft
Osszegben. A koétvények névértéke 10.000 Ft. A
kétvények lejarata 2020. december 1.
e 2009. Aprilis 30-an kibocsatott 1jabb alarendelt
kdlcsontOke kotvényt pedig az ERSTE Vienna Insurance
Group Zrt (korabbi nevén: Erste Sparkassen Biztosito Zrt.
) jegvezte le 473,7 millié Ft Osszegben. A kotvények
névértéke 10.000 Ft. A kotvények lejarata 2019. aprilis
30.

B.)

A fenticken tilmenéen az Erste Group Bank AG. rendelkezésiinkre
bocsatott 261,8 milli6 EUR: -.72.976,75 millié Ft értékii alarendelt
kolesontokét, amelybol 45.101,75 millié Ft értékl 2012. december 31,
mig 27.875 millié Ft értékdi alarendelt kolesdntbke pedig
2018.december 31-én jar le.

A Bank tulajdonaban 1év6 immateridlis javak €s targyi eszkdzok kozott
nincs jelzdloggal és ahhoz kapcsolddo egyéb joggal lekdtott eszkoz.

A mérleg fordulonapjan a Banknak nem volt olyan valodi penzids
ligylete, amelynek keretében a penzidoba adétél visszavasarlasi
kételezettség mellett vagyontargyakat kapott.

A Bank tagja az Orszagos Betétbiztositasi Alapnak, valamint a
BefektetGvédelmi Alapnak, 2010. évben a vonatkozé eldirasok szerint
fizetett hozz4djarulasok Gsszege:

- Orszagos Betétbiztositasi Alapnak fizetett hozzajarulas 191.5 MFt
- Befektetovédelmi Alapnak fizetett hozzajarulas 4 MFt

A Bank a nyilvantartisaiban a sajat tulajdont értékpapirok kozott
névértéken 344.919 millid Ft értéki tozsdén jegyzett és 275.609 millid Ft
értékil tozsdén kiviil forgalmazott értékpapirt szerepeltet. A nem sajat
tulajdonu papirok koziil tézsdei jegyzést 137.804 millio Ft, tbézsdén
kiviil forgalmazott 736.296 miilio Ft értéki.
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A Bank sajat tulajdont forintban denomindlt ért¢kpapir allomanya az
tizletrészek nélkill 2010. december 31-¢n:

Ertékpapirok:

Névértéken (dematerializalt): 530.520 MFt
Névértéken (fizikai): 2.432 MFt
kdnyvszerintiértéken: 521.586 MFt
Ebbdl forgatasi céla értékpapir: 165.396 Mt
Az értékpapirok koziil a Keler Rt.0rzésében: 481.778 MFt
Idegen helyen tarolt (dematerializalt) 48.742 MFt
Sajat Orzésben tarolt (fizikai) 2.432 MFt
Idegen tulajdonu értékpapirok allomanya 841.363 MFt
ebbdl a Keler Rt.6rzésében 503.211 MFt
ebb0l sajat drzésben tarolt (fizikai) 307.358 MFt

ebbdl idegen helyen tarolt (ERSTE Wien, EBIH, HVB) 30.794 MFt

Az idegen tulajdont értékpapirokbol 308.617millié Ft nyomdai Gton
eloallitott,

A Bank sajat tulajdond devizaban denominalt értékpapir allomanya az
izletrészek nélkiil 2010. december 31-¢n:

Ertékpapirok:

Névértéken: (forintban) 87.577 MFt
Kd&nyvszerinti értéken 87.097 MFt
Az értékpapirok koziil a Keler Rt.6rzésében 84.758 MFt
Idegen helyen: Clearstream {10.000EUR) 0 MFt
Idegen helyen: Erste Wien (10.000EUR) 2.819 MFt

A Bank idegen tulajdonu devizaban denommalt ért¢kpapir allomanya
2010. december 31-én (forintositva):

Letétkezelt tigyfelek miatti értékpapirok

Névértéken (dematerializalt): 31.478 MFt
Névértéken (fizikai): 1.259 MFt
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Ertékpapirok koziil
ERSTE Wien-nél letéti Orzésben:

Privat Investbank AG. letéti 6rzésben:

Clearstream letéti 6rzésben:
Ertéktar (Budapest Vaci 6t 48.)
KELER

Raiffeisen Zentralbank Austria
ERSTE Befektetési Zrt.
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1.442 MFt
(0 MFt

0 MFt

0 MFt
30.012 MFt
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Erste Bank Hungary Zrt
IV/9.

Cash-flow kimutatas

2010. december 31.

Adatok milfio Ft-ban

11
12
13
14
15
16

Kamatbevételek .
+ Egvéb pénzigyi szolgaltatds bevételei (értékpapir értékvesziés visszairasa és kivetelés pozitiv értékelési kulonbozete
kivételdvel)
+ Egvéb bevételek (céltartalék-felhasznalas és céltartaléktabblet visszavezetésének és készlet értékveszids, valaming
terven felili leirds visszairdsanak kivételével)

+ Befekietési szolgaltatasok bevételei (értékpapir értékvesztés visszairas, illetve pozitiv értekelési killonbozet kivételével
+ Nem pénziigyi és befektetési szolgaltatds bevételei

+ Osztalék bevétel

+ Rendkivili bevétel

- Kamatraforditasok

- Egyéb pénziigyi szolgaltatas raforditdsai (értékpapir értékvesztése és kivetelés negativ értékelési kilonbozete
kivételével)

- Egyeb raforditasok (céltartalékképzés és készlet értékvesztés, valamint terven felili leirds kivételével)

- Befektetési szolgaltatasok raforditasai (ertékpapir értékvesztése, illetve negativ érickekelési kiillanbozet kivételével}
- Nem pénzitgyi és befektetési szolgiltatas raforditasai

- Altalanos igazgatasi koltségek

- Rendkivilli raforditdsok (ide nem drtve a tArgyévi tdrsasigi adé fizetdsi kotelezettség bsszegét)

- Targyeévi tirsasagi ado fizetési kitelezettseg

- Osztalékfizetési kotelezettség

|+ Kitelezettség Allomanyvaltozdsa (ha nov. +, ha csokk. -)

+ Kovetelés dllomdnyvaltozasa (ha nov. -, ha csokk. +)

+ Készlet allomanyvaltozasa (ha nov. -, ha csokk. +)

+ Forgdeszkozok kozott kimutatott értékpapirok dllomanyvaltozasa (ha ndv. -, ha csdkk. +)

+ Befektetett eszkozok kozott kimutatott értékpapirek allomanyvaltozasa (ha nov. -, ha csokk. +)
+ Beruhdzasok (beledrtve az eloleget is) dllomanyénak valiozdsa (ha ndv. -, ha csdkk +)

+ Tmimaterialis javak alfomanyanak a valtozasa (ha név. -, ha csokk +)

+ Targyi eszkozok (a beruhazasok és a beruhazasokra adott eldlegek kivételével) afloméanyvaltozasa (ha név. -, ha csokk.
+ Aktiv idobeli elhatarolasok allomanyvialtozasa (ha név. -, ha csokk. -+)

+ Passziv idobeli elhataroldsok alloményvialtozésa (ha nov. +, ha csokk. -)

+ Tokeemelds

+ Jogszabaly alapjan véglegesen kapott pénzeszkozok

- Jogszabaly alapjan véglegesen atadott pénzeszkézok

elizd évek eredményhatasa az eredménytartalékban

elézd évek eredményhatisa az altaldnos tartaiékban

- Bevont sajit részvény, vagyonjegy névéricke

- készpénz (forint- s valutapénztar, csekkek) dlloméanyvaltozdsa

- szamlapénz (az MNB-nél elhelyzett, forintban és devizaban vezetett pénzforgalmi szamla €s éven beliili lejarata betétszg

[77 791
69 193
4916

120 620
2150
7409

64

119 476

24030
19143

101 196
1 996
56 873
1077
2294
13 921

217 607
-3 041
896
-133 831
-112 635
126

26
2873
3593
-21 299
7 500

0

0
0
0
0

-960
4912

167 113

107 998

3634

78 840
193%
3619

205

92 264

21670

35434

74 548
1826

51960

370

300
0

134 840
-301 624
-3 605
169 548
-78 450
-1 096
21

661

-3 335

73
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Erste Bank Hungary Zrt.
IV/10.
A tarsasagi ado megallapitasinal figyelembe vett mddosito tételek
2010. december 31.
Adatok millio Ft-ban
2009.12.31 2010.12.31
Adizis elétti eredmény 21076 4148
7§ Adoéalapot esdkkentd tételek 2009.12.31 | 2010.12.31 8§ Addalapot niveld tételek
Céltartalék miatt elszamolt riforditds (varhato kotre,
7(1)a Elhatirolt vesziesép 18{(Da jovEbeni kdltsépre) 433 1407
(b Céltastaiék felhasznlis 167 266 Vatlalkozasi tevékenysépgel nem dsszefiigpd kéltség
(TAO tv. 3. sz. mell.)
HO- Kémyezetvédelmi céltartalék 18(1)d (pl.: 200 ezer feletti szolg, hidny, selejt, vesztepetés) 2151 1582
Ertékesikkenési leirds (Terv szerinti, terven felitli,
F{Dcs Addevben visszairt terven felili értékesokkends 7 ol ()b kivezetés) 3614 3678
Ad6 tv. sz. értéosdkkenssi leirds (+SZNy értk A bejelentett részesedéshez kapesolodo adoévben
T(hHd kivezetéskor) 3769 3 835 & (D mb clszamolt rfolyamveszteséy, értékvesztés, valamint a
A bejelentett részesedés ériékesitésének adévi M részesedés barmilyen jogoimen torténd kivezetése
arfolyamnyeresége, valamint a bejelentett részesedésre az kovetkeztében elszamolt raforditisnak a bevételt
7(1ydz adéévben visszairt éntékveszics meghaladd része
Befektetett pénzigyi eszkoz, hossza lejiratd kitelezettség
év vépi atértékelése sordn elszamolt arfolyamnyereség, Befektetett pénziigyi eszkoz, hosszi lgjira
7{1)dzs Jarfolyamvesziesép 8 {1} dzs _|kotelezettsép arfolyamnyeresépe, arfolyamvesztesége
Katelezettség kamatanak a sajat toke haromszorosat
il)e Tékepiaci mitveletek eredményének 36 %o-a §{1}j haladd kotelezettségre es része
THf Fejlesztési tartalék 8{l)r Részesedés kivezetése dtalakuldsnal
T{lg Kapott osztalék 7 40% 36188 (1)1 Kedvezményezeti részesedéscsere
Ellendrzott killfoldi tirsasagban 1évé részesedésre jutd
: 7{) gy Részesedes kivondsa S${Iim ciforditds
i 7{I)h Kedvezményezett részesedéscsere 8(1}k Kapesolt félnek fizetett kamatkiilonbszet 50 %e-a
T(Di Szakmunkéstamulg képzes 8{l}n Adott timogatas (pl adomany), juttatis, véplegesen 1181 1538
Szakmunkas, munkanélkiili foglalkoztatasa uténi dtadott pénzeszkdz és 1érités nélkiil atadott rszkoz,
7{1}j kedvezmény dtvillalt kot., térités nélkill nyiijtott szolualtatds
7(1}k Kapesolt {€lté] kapott kamatkilénbgzet 5¢ %-a 8{I3h Elengedett kivetelés 18
7M1 Miivészeti alkatis 8{1}py |Kavetelésekre elszdmolt értékvesziés 6 15
F{)ly Visszafiz. kot. nélkiil kapott thmopatds, juttatés 8({l}o Atszamitasi kitnbozet
! 7{1)m Visszavasirolt sajit részvény, izletrész bevondsa 8(l}e Birsag, adobirsig 117 76
1
i 7{I}n Behajthatatlan kévetelés S{()p Adoellendrzés, dnellendrzés hatasa 162
Uveghazhatasi: gazok kibocsatasi egységeinek
7 (D ny kereskedelmével kapcsolatos bevétel 8{1)s Tartds adomany elmaradisa
Kis-és kdzépvillalkozisok kedvezményeévet kapcs.
F(l)o Tarsashazi jovedelem B{u |adéalap nivelés
) Létszaimestkkentés mikrovillalkozasnak mindsild
e Atszamitasi killdnbozet 8()v ad626ndl
7{Lr Elengedest birsig 18. § (1) b)|Epyéb 22 8
7{l)s Kapott jogdij 50 %-a
7{u Adoellenbrzés, Snellendrzés hatasa
7{w Kis- és kozépvallalkozasban szerzett részesedés ért.
T{lyx Helyi fparfizési ads 100 %-a 3081
{1}z lgazolt adomany 129
18, § (13 0} | Exyéb 134
Osszesen 14 562 7853 (Osszesen 7542 8 464
Addalap mbdositas dsszesen -7020 613
Tarsaségi adé alap (altalanos szabalyok szerint) 14 056 4761
Fovedelem- (nyeresép-) minimum szerinti adéalap 4761
2010. jonius 30-ig szimitott aranyos addalap (181/363) ardnyszim: 0,50 2361
2010. finius 30-iy szAmitott tirsasagi add 19%| 4491
2014, jitlius 1-t6] az adoév végéie mepillapitots ardnyos addala 2 400
2019. jalus 1161 az addéy vépdis szamitolt tarsasagi ado 433
250 m Ft-ig 0% 10%| ' 25
250 m Ft feletti részre 19% 19% 408
2010, évi tarsasagl add Gsszege 882
Térsasagi add ( 10%/16 %) 2249 -
Adbmentesség (20. § (1)) 1] 0
Adokedvezmények (21-23. §) 573 582
Kulféldsn megfizetett adé beszamithato dsszege 0 0
Fizetendd tarsasagi add 1676 300
74
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UZLETI JELENTES

az

Erste Bank Hungary Zrt. 2010. évi
éves beszamolojahoz

........................................

ERSTE BANK HUNGARY Zrt.
9138 Budapest, Népflrdd u. 24-26.
B3.

Budapest, 201 1. februar 22.




Az ERSTE Bank Hungary Zrt. 2010. évi beszamoldja és iizleti jelentése alapvetden a banki
tevékenység Osszegzését tartalmazza, kiegészitve azokkal az informaciokkal, amelyek az
tizleti tevékenység értékelése szempontjabol a Bank mitkédésére hatdssal voltak.

Tartalom

A véllalkozas lizleti kdrnyezete, céljai €s Stratégidja....c.cccerrirerervecrieeccrrenreerreerrernreressisssians 2
A Bank miikodési formajanak MegvaltoZasa........cc.evieveeireeceereeiecerreseerserrernerrsesessesinensesneas 4
EQYED VAIOZASOK ..o eens st sae s st sassbs st st d e b e bt s be b et san s 4
Termékskala, egyiittmikddési megéllapodasok — stratégiai szovetségek ......covvvvoivnninnnn 5

A vallalkoz4s fobb eroforrasai és kockazatai, az ezekkel kapcsolatos valtozasok és

DIZONYIAlANSAZOK . ... .veeeiiiee ettt ettt eeb e e e s e e naeeera s eraae e sae et s en s e e nan e rre e tnennnnenas 8
PENZUZYT AGALOK ..eoiureiierircieee et sree et st e st st e e ea e s e a e s s e s ar e srr e e v en e sne e aee b baesaas 11
A teljesitmény mérésének mennyiségi és mindségi mutatoi, illetve jelzdi........oveeeenecccrenann. 16
FoglalkoztatASpolitiKa ........coivveveirere vt sr s s bttt s bsse e b e e e b e 17
Telephelyek DemULALASA .. ..cccouiii ittt et e ettt e e e e bssesees e e s s assransesrnnesnenenesnaanas 17
OKtatataspolitiKa ........cocveeiiieiiie et ere e s saar e e nae e e e eas eeenteereesre e rae e reranaaras 21
Erste Bank a tehetSEgekert .. ...t et eas st s e s e s e e rne e 22
KUNUTATS TAMOZALAS .. veiieriiciir e iesire e cieecite s ser e teestaesebes s e s e s e s en s sesssaesanes srnessnesssutssssasias 22
Az Erste Bank a hatranyos helyzetll GigyfeleKert .......coovveivirviiiinecriecrecne e s 22
JOTEKOMYSAZ ..ottt et et e bbb b shs bbb bbb et e s e R e 23
KOIMYEZEtVEACIEIN ...ttt sae e st s s st ssee e s cemt e nesne e s ernenanans 23



A villalkozas iizleti kirnyezete, céljai és stratégidja

A 2010-es évben a gazdasag Osszességében 1% feletti ntvekedést mutatott. A boviilés
motorja tovabbra is az export, a kiilkereskedelmi mérleg meghaladta a GDP 5%-it. A
gazdasag kiilsé finanszirozasi képessége jelentbs pozitivumot mutatott, ami a pozitiv folyo
fizetési mérleg, illetve az Europai Uniobol érkezé forrasok kovetkezménye. A belsod kereslet
tovabbra is gyenge, bar a haztartasok fogyasztisa enyhe ndvekedésnek indult a harmadik
negyedévben, ami lassu iitemben tovabb folytatédhat. A forint arfolyama évkézben az eurépai
adossagproblémak id6rol-idbre torténd felszinre keriilésével jelentds kilengéseket mutatott,
azonban az eurdval szembeni forint arfolyam év végére visszatért a 270-280-as savba. A
gazdasigot 2010-ben folyamatosan kiilonbdz6 eredetli arsokkok érték (€lelmiszerar,
energiadr, benzinar valtozasok), ezek miatt az inflacid is magasabban alakult a kordbban
varthoz képest, ¢és éves atlagban 4,9%-ot ért el. A 2009-es évben megindult kamatcsokkentési
sorozat tavasszal a kockazati megitélés romlasaval parhuzamosan megallt, majd a 2010. év
végéhez kozeledve az inflacios kockazatok emelkedésére hivatkozva a jegybank
kamatemeléseket hajtott végre. [gy 2010. év végén 5,75%-on allt a jegybanki alapkamat
Magyarorszagon,

A 2011-es évben a gazdasag boviilési iitemének nivekedése varhatd, mely megkozelitheti a
3%-0s szintet. A ndvekedés motorja még mindig az export lehet, a kiilkereskedelemben
tovabbra is jelentds, a GDP 4,5%-a kériili tobblet varhat6. A gazdasag kiilsd finanszirozasi
képessége tovabbra is pozitiv maradhat, azonban a folyd fizetési mérleg 2010. évinél kisebb
tébbletet mutathat. A belsé fogyasztds csak lassan bdviilhet, amit némileg javit a korményzat
addesokkentési intézkedése, azonban a haztartasoknal maradé tobbletjévedelem jelentds része
a megtakaritasokat gyarapithatja a fogyasztas helyett. A beruhdzdsok 2011-ben mér pozitivan
jarulhainak hozza a gazdasagi novekedéshez. A 2011-es ¢vben dezinflaciora szdmitunk, az
atlagos fogyasztdi aremelkedés 3,9% koriil alakulhat. Emellett, latunk arra esélyt, hogy a
jelenleg 6%-on 4ll6 alapkamat mar nem emelkedik tovabb. Az euré drfolyama 2011. év végén
270 forint koriil alakulhat.

A bankszektorban a 2010-es évben az 1j hitelek kihelyezése tovabbra is gyengén alakult, a
hitelezés egyelére nem tudott pozitiv fordulatot venni. A névekedés lasst beinduldsara 2011.
év masodik felében lehet inkabb szamitani. A vallalati hitelek folydsitdsa némileg hamarabb
elkezdhet élénkiilni, mint a lakossagi hitelek boviilése. 2010. év jelentds fordulatot hozott a
hitelek denominacioja terén: a kormdanyzati intézkedések miatt a lakossagi devizahitelek
folyositasa lényegében megallt az év mdsodik felében, a kizardlag forintban nyujthatéd
jelzaloghitelek eléirasaval. A rendkiviil szigomi szabélyozas vélhetéen fenn fog maradni a
tovabbiakban is, igy a bankok véarhatéan forintban fognak hitelezni a lakossag szamara a
2011-es évben is. A betétek terén a ndvekedés jelentds lassuldsa volt megfigyelhetd 2010.
évben, a hitel/betét ardny a 2009-es jelentds csokkenést kdvetden a 2010-es évben tovabb
cstkkent. Ez a tendencia a 2011-es évben folytatédhat.

A bankszektor mitkédésére a legnagyobb hatést a 2010-es évben a pénzintézeti kiilénado tette,
A tovabbra is ers svijci frank, valamint a magas munkanélkiiliség miatt a hitelportfoli6
romléasa ekdzben tovabb folytatddott, ami ugyancsak megterhelte a banki jovedelmezdséget.
Mindennek kdszonhetéen a magyar bankszektor jovedelmezbsége Gsszességében 2010-ben
jelentdsen csokkent, és a piaci szereplék jelentds kdrében valdszintleg nem elhanyagolhato



veszteségek keletkeztek. A 2011-es évben a kiilonadd mértéke fennmarad és nem varhaté a
2010-es év el6tti jovedelmeziségi szint visszadlldsa.

A gyOkeresen atalakulo, de tovabbra is nehéz gazdasagi kérnyezet ellenére az Erste Bank
Hungary Zrt. miikddési eredménye pozitiv lett és megtartotta pozicidjat a nagybankok
sordban. :

A korabbi években elinditott tudatos EBH Csoport struktira kialakitas sikeresnek bizonyult.
Az Erste Bank Hungary Zrt. leanyvaéllalatai tovébbra is hozzajarultak a konszolidalt
eredményhez. A stratégiai célok tekintetében az Erste Bank a hazai banki piac egyértelmii 2.
legnagyobb szerepléjévé valast tervezi taviati célként. Az anyabanki tdmogatas tovabbra is
biztositott.

A megvéltozott piaci kériilményekhez alkalmazkodva a termékszerkezet is valtozott.

Tovabbi lehetdségek és iizleti potencidl lathaté mind a hitelezésben, mind a betéti-befektetési-
biztositdsi oldalon. A Bank olyan termékcsomagokban, kedvezménycsomagokban
gondolkodik, amelyek az 0j és meglévd iigyfeleket komplex banki-befektetési-biztositasi
termékekkel tudjdk kiszolgalni. Ugyfeleink igy tobb szallal kotddnek a bankunkhoz. A piaci
kornyezethez és az igényekhez a folyamatos és rugalmas alkalmazkodas kulcsfontossédgn a
hosszi tava célok eléréséhez.

A jogszabalyi valtozasok miatt deviza alapon nem kot a Bank 1j lakéscélu hitelszerzodéseket.
A sajat tigyfélforrasok, betétek novelésére a megelézd idGszakhoz képest is nagyobb
hangsulyt fektet a Bank.

A Bank a lakossagi piacot tovabbra is fontos szegmensnek tekinti, amit jol bizonyit, hogy a
piaci részesedés emelkedett 2010-ben is. EkGzben, a véllalati szegmensben nagyobb figyelmet
fordit a Bank a kockazatkezelési és work-out tevékenységre, valamint tovabbra is jelentos
hangsily helyezédik a refinanszirozott konstrukcidkra.

A hitelezési folyamatoknal fokozottan ligyel a Bank a kockazatok alapos felmérésére és
megfeleld kezelésére. A hitelportfolio romlasaval Gsszhangban az értékvesztés képzés
mértéke 2010-ben is magas maradt. Az eredményességre leginkabb a hitelezési veszteségekre
képzett értékvesztések megugrdsa nyomja ra a bélyegét, illetve a 2010 szeptemberétol
esedékes bankadd. A Bank a tovabbiakban is nagy hangsilyt fekiet a szigoru
koltséggazdalkodasra.

A kovetkezd évekre a cél tovabbra is az, hogy a Bank egyértelmlien a 2. legnagyobb
szerepldveé valjon a hazai bankpiacon.



A Bank miikédési formajanak megvaltoziasa

A Bank mindsitett befolydssal rendelkezd részvényese, az EGB Ceps Holding GmbH
(,,EGB™) a Tpt. rendelkezései szerint 2010. oktdber 4-én kelt sikeres dnkéntes nyilvénos vételi
ajanlatat kdvetden 2010. november 26. napjan gyakorolt vételi jogaval megszerezte a
Tarsasag altal kibocsatott valamennyi részvényt (beleértve a tOrzsrészvényeket és az
osztalékelsbbbségi részvényeket is). A Kkiszoritasi eljards eredményeként érvénytelenitett
részvények helyett kibocsatott 0 részvényeket a KELER Zrt. 2010. december 9-én
megkeletkeztette, és azok aznap az EGB értékpapirszamldjan jovairasra keriiltek. Az EGB
egyszemélyes részvényesként a Bank részvénykonyvében 2010. december 10-én bejegyzésre
keriilt.

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feltgyelete a Bank 1j Alapité Okiratat elézetesen az EN-I-
1625/2010 szamu hatdrozatdval hagyta jovd, egyihttal nyilvantartasba vette a Bank 1
cégnevét: Erste Bank Hungary Zartkorien Miik6do Részvénytarsasag (roviditett neve: Erste
Bank Hungary Zit.)

Az EGB mint egyediili részvényes 2010. december 17-én meghozott irasbeli hatarozataival
dontott az egyszemélyessé valasrol és zartkorive alakulasrdl és a Feliigyelet altal eldzetesen
engedélyezett alapit6 okiratat is elfogadta. A Févarosi Birdsag, mint Cégbirdsag a Cg.01-10-
041054/382. szamu végzésével 2010. januar 3-an a vonatkozo valtozasokat bejegyezte.

Egyéb valtozasok
2010 novemberében sajnalatos médon elhunyt Johannes Leobacher az Erste Group Bank AG

Ugyvezetbségének tagja, posztjat Gernot Mittendorfer vette 4t.

2010 6szén a Moody's Investors Service az EBH hosszii és rovid tava forint és deviza
betéteinek kockazati besorolasat ,,BBA-3"-ra lemindsitette, a forint betéteket stabil, a deviza
betéteket negativ kilatassal.



Termékskala, egyiittmiikodési megallapodasok — stratégiai szévetségek

A piaci részesedés novelése és az ligyfélkér bovitése érdekében szamos 4j termék és
szolgaltatas keriilt bevezetésre, valamint modositasra 2010. év soran.

Az Erste Bank kiemelt célja, hogy a rendelkezésére all6 eszkozOkkel tamogassa a
kornyezetbarat technologidk, mdédszerek elterjedését. Ennek egyik eszkoze a megfeleld
energetikai mindsitésii besorolast kapott (ilyen tanusitvannyal rendelkezd) ingatlanokkal
kapcsolatos lakossagi beruhazasok kedvezményes kondiciokkal torténd finanszirozésa. Ez a
konstrukci6 a hitel teljes futamidejére alacsonyabb kamatozast biztosit, a kamatkedvezmény
mértéke 0,2%-t01 0,4%-ig terjedhet attol fiiggéen, hogy mennyire energiatakarékos a
finanszirozott ingatlan. Ez az elsé olyan hiteltermék Magyarorszagon, ahol pontosan €s elore
rogzitésre kerlil, hogy az iigyfelek mekkora kamatkedvezményt kapnak energia hatékony
ingatlan finanszirozasa esetén. A konstrukcié a szakma elismerését is kivivta, a 2010-es
Mastercard ,,Ev Bankja” verseny ,,Ev hitelterméke” kategoridban elso dijat nyert.

A lakossagi hitelezés teriiletén t6bb olyan jogszabaly is sziiletett 2010. évben, amik konkrét és
szigori szabalyokat allitottak fel a hitelbirdlat soran alkalmazandé szabalyok tekintetében.
Ennek keretében példaul kotelezévé valt az tigyfelek jovedelmének vizsgalata, azaz pusztén a
felajanlott ingatlanfedezet értéke alapjan nem helyezhet6 ki jelzaloghitel. Az (y szabaly miatt
Bankunkban feliilvizsgalatra keriilt a lakossagi hitelezés soran elfogadhat6 jovedelmek kore,
€s szamos Uj jovedelmi elem keriilt be az clfogadhato korbe. Ennek segitségével, sokkal
pontosabban allapithaté meg a haztartasok tényleges jévedelme a hitelbiralat sordn.

Bankunk folyamatosan figyelemmel kiséri a piaci folyamatokat ¢s ennek megfelelen alakitja
termék kinadlatdt. A piaci valtozasokra valé valaszként modositisra keriilt a lakossagi
jelzaloghitelek kinalata, igy egy sokkal egyszeriibb, atlathatébb termékpaletta jott Iétre.

2010 sordn jelentGsen gyengiilé forintarfolyammal szembesiiltink, mely nehéz helyzetbe
hozta a deviza, és ezen belill killondsen a svajci frank hitelekkel rendelkezé ligyfeleket.
Bankunk kiemelt célja és egyben érdeke is, hogy minden lchetséges eszkdzzel segitse
tgyfeleit torlesztési nehézségek esetén. Ennek keretében 2010 masodik felében
arfolyamkedvezményt biztositottunk svajci frank alapa hitellel rendelkezé tigyfeleink részére.
A kedvezmény a mindenkori normal, piaci arfolyamnal 5 Ft-al kedvezdbb éarfolyamot
jelentett, minden svajci frank alapd hitellel rendelkezé tigyfeltink részére, feltétel nélkiil.

Bankunk altal sajét hataskrben kidolgozott Erste mentdcsomagok igénybe vételi feltételeinek
gondos megvdalasztasaval biztositottuk, hogy minél objektivebb és az ligyfelek szdmara is
érthetd szempontok alapjan mérlegeljiik a mentScsomagra valé jogosultsdgot. Athidalé
megoldasok széles korét dolgoztuk ki annak érdekében, hogy az eltérd hiteltipusokra és
¢lethelyzetekre minél hatékonyabb megoldasi alternativat tudjunk nydjtani.

Az Erste mentdcsomagok eredményessége egyrészt abban nyilvanul meg, hogy az athidal6
megoldast igénybe vevd lgyfelek nagy részének a fizetési morilja javul a mentScsomag
hatéasara, vagyis atsegitjiik 6ket a problémas idészakon.

Az Erste Bank 2010. oktdber 14-t6] kiemelt pontkibocsatd partnerként csatlakozott a
SuperShop tobb partneres térzsvaséarldéi programhoz, amelynek keretében Erste SuperShop
Hitelkértya és Erste SuperShop bankkartya értékesitésére nyilt lehetoség.

Az Erste SuperShop mérkéas bankkartya termékekhez pontgyiijté program kapcsolodik, a
pontok barmely SuperShop partnernél bevalthatoak termékekre vagy szolgaltatasokra.



Idén a Bank a Magyar Postiaval kozbsen bevezette a Koézép-Eurdpaban is egyediilallé
szolgaltatasat, a sarga csekkek feladasanak lehetdségét ATM-en keresztiil.

A 2010-es év soran a Bank t6bb 1j lakossagi lekotott betéti akcidt is inditott. Az Erste
KamatBiztos Betét ismétl6dé és t6késedd betét, amely a bankon Kkiviilrél érkezd friss
megtakaritas kedvezd kamaton torténd lekotésére szolgal, tehdt az elhelyezni kivant
Osszegnek az Frste Bank Csoporton kiviili forrasbél kellett szarmaznia. 2010-ben 12 hénapos
futamid6ben a Bank folyamatosan hirdetett meg ajanlatot, mig révidebb, 3, 6, és 8 honapos
futamiddben felvéltva kinalt kedvezd ajanlatot. 2010 decemberében 8,5%-o0s kamatot kinalt
KamatBiztos betét esetén, az 0j forrast hozd iligyfelet a 3 havi lek6tés napjat kovetd
munkanapon egyszeri, egyosszegli prémium illette, jovairas formajaban.

Az Erste Aktiv Betét valaszthatd futamidejii és kamatozasi ismétlédo és tokésedd lekotdtt
forint és eurd betét, melynek kiilénlegessége, hogy az iigyfél meglévé megtakaritasara is
kiemelkedd betéti kamatot kap, amennyiben teljesiti az eloirt tranzakcids feltételeket.

2010 janudrjaban bevezetésre keriilt az Erste Tartés Megtakaritasi Betétszamla, melynek
igénybevételével az iigyfelek akar teljesen mentesiilhetnek a kamatadé megfizetése aldl a
Tartds Megtakaritasi Betétszamlan elhelyezett megtakaritas vonatkozasaban.

2010 augusztusdban bevezetésre keriilt a Jovedelmezé Betét, mely munkabér-jovairasi
feltételhez kototien kinalt kedvezd betéti kamatot meglévé forint megtakaritasokra.

A mikro vallalkozisok szamara is inditott lekotstt betéti akciot az Erste Bank, Erste
Extrakamat Mikrovallalati Betét néven. Ez egy forint alapd, 3 vagy 6 havi futamidejii
ismétlédo, nem tokésedd lekstott betét, mely esetében a mikro vallalati betét alapkamatanal
magasabb, Ggynevezett kamatprémiumokat kindl mikro vallalati iigyfeleinek. A betét éves
kamata a hirdetmény szerinti alapkamat és kiilonboz6 feltételekhez  kotétt
kamatprémium(ok)bol adadik dssze.

Az elsé kamatprémium eléréséhez az ligyfélnek meghatarozott — a két kiildnbozd futamidénél
eltérd — szamia csoportos beszedési megbizas illetve rendszeres, fix Osszegll atutalas teljesitése
sziikséges a pénzforgalmi szamlajardl. A masodik kamatprémium megszerzése érdekében —
szintén a két kilonboz6 futamidonél eltérd szamu és 6sszegli — vallalkozéi bankkartya
tranzakciot kell elvégezni.

A kamatprémiumok egymastol fiiggetleniil teljesithet6k. Amennyiben a kamatprémiumokra
vonatkozd feltételek nem teljesiilnek, Uigy az tigyfelek lekdtései a hirdetmény szerint érvényes
ExtraKamat mikro vallalati betét alapkamataval kamatoznak tovabb.

Az Uj Magyarorszag Hitelprogramok felhasznalaséra az Erste Bank allami tdmogatds mellett
kedvezd kondici6ju hiteleket kinalt elsésorban a mikro, kis- és kozépvallalkozasoknak. Az Uj
Magyarorszag Programok keretében nyGjtott Kis- és Kozépvillalkozoi Hitelprogram révén a
gyartassal, kereskedelemmel, vagy szolgaltatas-nyjtassal foglalkozd vallalkozasok egyarant
megvalosithattdk tervezett bervhazasaikat. Sajatossaga, hogy az arfolyamkockazatot az 4llam
viseli, igy az eurd/forint arfolyam ingadozasa nem befolyasolja a hiteltorlesztés nagysagat.

Az Uj Magyarorszag Programok koézil a KKV programon kivill az Uj Magyarorszag
Vallalkozasfejlesztési, az Uj Magyarorszdg Agrarfejlesztési, Uj Magyarorszag Agrér
Forgdeszkoz, illetve az Uj Magyarorszig Forgdeszkoz hitelprogramokban vesziink részt.

A hazai reﬁnansz.}’rozott konstrukciok koziil csatlakoztunk a Panel Plusz, illetve a Sikeres
Magyarorszagért Onkormanyzati és Infrastruktirafejlesztési hitelprogramokhoz is.



A kamattamogatott konstrukciok kéziil a Széchenyi Kartya Programban aktiv a Bank, mig a
direkt tamogatdsi programok koéziil a Gazdasigfejlesztési, a Kornyezet- és Energia, illetve
Regionalis Operativ Programokban vesz részt.

Mezbgazdasagi tamogatasok kozil biztositjuk a kdzvetlen tamogatasi rendszer keretében
igényelheté tdmogatasok eléfinanszirozasit (SAPS, tej-, kdrnyezetgazdalkodas, cukor stb.),
valamint az EMVA (palyazati) tamogatasokhoz kapcsolodd tdmogatésok eléfinanszirozasat,
és az EMV A beruhazasokhoz sziikséges sajat forrast kiegészité beruhazasi hitelek nytjtasat.

Az Eurdpai Ujjaépitési és Fejlesztési Bank (EBRD) euré hitelt nydjtott az Erste Bank
Hungary Zrt. szamara a kis- és kézépvallalkozdsok finanszirozasahoz. Az EBRD-vel kétott
hitelkeret-szerz6dés esetenként maximum 1,5 millié eurd értékd koleson felhasznalasat tette
lehetévé azon vallalkozasok szamara, amelyek legfeljebb 249 alkalmazottat foglalkoztatnak,
és forgalmuk nem haladja meg az 50 millio eurét.

Mindezek mellett a Bank az Eurépai Beruhazasi Bank (EIB) programja keretében is nyujt
hiteleket.

2010-ben az Erste Bank tobb rangos hazai dijat is elnyert. Novemberben a Bank ,,Az év
bankja” versenyen harom dijjal is gazdagabb lett, Els6 helyezést ért el ,,Az év leginnovativabb
bankja 20107, valamint a “Z8ld Haz” programnak k&szénhetéen az “Az év lakossagi
hitelterméke 2010” kategéridban is. “Az év bankja 2010” kategéridban a Bank a harmadik
helyet nyerte el.



A viallalkozias fobb eréforrasai és Kkockazatai, az ezekkel kapcsolatos valtozasok és
bizonytalansagok

Eszkoz-forras gazddikodds (kamatlab-kockdzat kezelése)

A banki kényvi kamatlab-kockazat mérésére a Bank a modszertanilag fejlett megoldasok kozé
tartozd szimuldcios eljarast alkalmazza, mely figyelembe veszi mindkét, hagyomanyosan
alkalmazott megkézelitést, azaz a nettd kamat-bevétel szimulaciot (jovedelmi perspektiva) és
a cash-flow értékelést, vagyis gazdasagi-érték szimulacidt (gazdasagi perspektiva) is. Az
eszkoz-forras gazdalkodas és azon beliil a kamatkockazat-kezelés legfontosabb stratégiai
dontéshozd szerve az Fszk6z Forras Gazdalkodasi Bizottsag (ALCO). Feladataival
Osszhangban rendszeresen attekinti a Bank kamatkockazati helyzetét, illetve pozicidinak
alakulasat. A pozicid figyelemmel kisérése mellett jogosult értékelni €s mindsiteni a Bank
kamatkockdazati pozicidjat. Hatdskore kiterjed a vonatkozo belsd szabalyozas jovahagyasara
és valtoztatdsara, kiillonds tekintettel az érvényes limitek, feltételezések, eljardsok és
modszerek modositasara. A kamatkockdzat kezelésében résztvevd tovabbi szervezeti
egységek: (1) Eszkoz-Forrds Menedzsment Igazgatdosig (ALM), mely az ALCO
tevékenységéhez kapcsolodoan dontés-eldkészité, tamogato funkciokat lat el (2) Treasury,
mely az ALCO stratégiai dintéseinek, illetve az ALM piaci tranzakcidinak operativ
végrehajtoja. A Bank vezetOsége rendszeresen jelentést kap a banki konyvi kamatlab
kockazati kitettség alakulasarél. Ezek a jelentések lehetévé teszik, hogy a vezetés:

o Lkiértékelje a Bank Osszesitett kamatlab kockazati kitettségének szintjét és
trendjét;
o cllendrizze a meghatérozott kockazat-tlirési szintekkel vald megfelelést;

e azonositsa a politikaban meghatarozott szintet meghalado, esctleges tilzott
kockazat vallalast;

e meghatirozza, hogy a Bank elegend6 t6kével rendelkezik-e az adott nagysagi
kamatlab kockazat vallalasahoz;

¢ a kamatkockazatot érint6é déntéseket hozzon.

Likviditdsi kockdzat kezelés

A Bank az ugynevezett elsddleges likviditasi rést (primary liquidity gap) a banki lizletmenet
altal generalt forrashianynak roévid tava bankkézi forrasokbdl finanszirozott havi atlagos
nagysagaval definidlja.

Az elsddleges likviditasi rés 2010 elején jelentds forint tSbbletet mutatott (260 Mrd HUF),
ami nagyrészt a megel6z6 honapokban tortént forint lakossagi betétallomany niévekedésnek
volt koszonhet6. Ez a tébblet az év elsé felében fokozatosan cskkent, aminek oka elsdsorban
a forint allamkdtvény vasarlasok ¢s a deviza forrassziikséglet swap ligyletekkel torténd
finanszirozasanak névekedése volt.
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A deviza alapi lakossagi jelzaloghitelezés felfiiggesztésével a CHF ¢és EUR forrasigény a
meglévé hiteleink amortizacigjanak titemében cs6kkent. A devizasziikséglet finanszirozasi
szerkezete nem véltozott jelentdsen, a f6 finanszirozasi forrds tovabbra is az anyabank. Az
anyabankt6l szarmazd lejaré bankkézi forrasok cstkkené volumenben kerilltek megiijitisra
(2010-ben a CHF bankkézi betétallomény Gsszességében mintegy 390 millié svéjci frankkal
csOkkent), mig a swap finanszirozds ardnya nott. A mérleg alatti CHF forrasok jelentos része
{60%) tovabbra is hosszu lejaratti CIRS {igyletekbdl szarmazik.

Az 1j anyabanki betétek atlagos forraskéltsége 2010-ben nagysagrendileg 100 bazisponttal (3
éves EUR forras) csokkent a megel6z6 év atlagos szintjeihez képest. A hosszabb tavii 1j
deviza forraskoltségek éven beliili alakulasat els6sorban a magyar orszagkockazati felar
emelkedése (kb. 50 bps) hatarozta meg.

2010-ben a Bank likviditasi helyzete stabil volt, a forrdsok lejarati szerkezete biztositotta a
belso likviditasi limiteknek (Traffic Light System) torténd megfelelést mindhdrom fontosabb
devizanemben (HUF, EUR, CHF), '

Az 1. Tabla a likviditdsi gap-tablazat, amely a normal izletmenetnek megfelel6 likviditasi
feltételezéseken alapul.

1. Tabla
2010.12.31
o1 T 23 46 7-12 1

{millié HUF)} honap . _ hénap _ hénap hénap év feiett
"HAUF 3706 67 975 85 212 25042 -102 020

EUR 119 218 -38 264 21 981 6574 92919

CHF 38 264 127 423 182 555 117 859 375 820

USD 7 825 7 275 10 108 5 505 17 092

OTHER 2 256 300 75 169 -2 085

TOTAL 94 743 104 677 65 328 144 139 165 704

Kamatkockdzat-kezelés

A Bank két analitikus megkozelitést alkalmaz a kamatkockdzat nagysaganak
szamszerisitésére: a) a nettd kamat bevétel és b) a sajat toke piaci értékének szimuldcidjat.
Osszességében mindkét fajta kockazati indikator mérsékelt kamat kockazati kitettséget jelzett.

Sajdt t6ke piaci értékének érzékenysége:

200 bazispontos, parhuzamos, barmilyen iranyt feltételezett kamatelmozdulds hatdséra .

bekovetkezo6, gazdasagi tokeérték valtozas devizanemenként szémitott értékeinek abszolut
Osszege, a valtozatlan kamat szcenaridoban szamitott tOkeértékhez viszonyitva. A
Osszesitésben az emelkedd és csdkkend kamatldbakat jelentd forgatdkényvek koziil
devizanemenként a hatranyosabb hatési szerepel.

12 hénapos szimuldlt netté kamatbevétel érzékenysége: :

+100 bazispontos, parhuzamos, feltételezett kamatelmozdulds hatdséra bekdvetkezd,

- devizanemenként szamitott 1 éves netté kamatbevétel valtozasok Osszesitett erteke, :.'

- valtozatlan kamat szcendrioban szdmitott nettd kamatbevételhez viszonyitva.




' 2. Tabla

2009.12.31 2010.12.31

- 'Sajét toke piaci értékének érzékenysége 7.35% 8,13%

12 hénapos szimulélt nettd kamatbevétel érzékenysége -0,50% 0,60%

Az 4tarazasi tblazat az eszkozok, forrdsok és mérleg alatti tételek volumeneit a legkdzelebbi
atarazdodasi id6pont szerint idésavokba sorolja, f6bb devizanemenként., A besorolast kovetoen
az eszkoz és forrds allomany kiilnbségeként keriil meghatarozasra az 4tarazasi gap.

2010. év végén a forintban denominalt alloméanyok atirazddasi gap-je pozitiv volt az 1 €s'5

éves iddintervallumban, (az eszkdéz oldalon nagyobb volumen arazédott, mint a forrds
oldalon), tekintettel arra, hogy az allampapir allomanyunk nagy részének lejarata ebben az
idésavban taldlhatd. Az 5 és 7 év kozotti idoszakban a forintban denominalt dllomany negativ
atarazasi gap-je elsésorban annak tudhaté be, hogy a latra sz616 betétallomany 80%-édnak
- modellezett lejarata ebbe a savba esik. Az euréban és svéjci frankban denominalt eszkdzok

- dontd része az 1 és 3 éves iddintervallumban atarazddik.

3. Tébla
2010.12.31 -

_ 1-3 3-5 5.7 7-10 10
(millic HUF) &y v av ey éven tul
Atarazasi kamat gap - EUR-ban denominalt tetelek 43 807 1085 141 0 12
Atarazasi kamat gap - HUF-ban denominait tetelek 28 360 162839  -141 523 14 083 116
Atarazasi kamat gap - GHF-ban denominalt tetelek 29 465 163 0 89 14

Mind a kamat mind a likviditasi kockazatok kezelése, legmagasabb dontéshozoi szinten az

Eszkoz Forras Bizottsag (ALCO) felel6sségi korébe tartozik.
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Pénziigyi adatok

A pénzpiaci valsagbol fakadd vértnal lassabb {izleti névekedés, valamint a jelentds
_tobbletterhet okozé banki kiillsnadé rdnyomta bélyegét a magyar bankok nyereségének
alakuldséra. A 2010-es évben az FRSTE Bank Hungary Zrt. adézas utani eredménye kozel
- 80%-kal esett vissza az el6zb évhez képest.
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EE Eszkdz6k Osszesen —#— Addzott eredmény

A Bank mérlegfodsszege év végére elérte a 2 949 milliard Ft-ot, amely 5,4%-kal magasabb az
el6z6 év végéhez képest. -

2010-ben a Bank eszkOzportfoliojanak szerkezete kivaltképp a hitelintézetekkel és
tigyfelekkel szembeni kovetelések illetve az allampapirok tekintetében viltozott. A jegybanki
~¢s bankkozi kihelyezések esetén 267%-o0s (~ 137,7mrd Ft) emelkedés mutatkozott eldz6
évhez képest, amely elsésorban a Bank forint likviditasi tébblet anyavéllalatndl torténd
kihelyezésébsl adodik. Igy a hitelintézetekkel szembeni kihelyezések mérlegfédsszeghez
viszonyitoit ardnya a 2009-ben tapasztalt 2%-r6l 6%-ra nétt.

Az tigyfelekkel szembeni kovetelések 119,4mrd Ft-tal novekediek 2009 év végéhez képest,
amely a lakossdgi hitelvolumenek (foként jelzalogalapG és fogyasztasi hitelek) esetében volt
jelentds elsGsorban a forint svéjci frankkal szembeni gyengiilésének koszonhetSen. Az
tigyfelekkel szembeni kovetelések eszkézallomanyhoz viszonyitott ardnya tavalyhoz képest
~68%-161 69%-ra emelkedett.

Az adllampapirok el6z6 évhez képest 108,7mrd forinttal estek vissza, amely a tavalyi 22%-o0s
mérlegfddsszeghez viszonyitott aranyukat ez évben 17%-ra cstkkentette. Foként a jegybanki
kotvények allomanya esetében mutatkozott visszaesés (148,7mrd Ft-tal).
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F6bb eszkozdllomdnyok alakuldsa 2008-2010:

Valt. % Részarany %

(Millio I't-ban) 2008 2009 2010 2008 2009 20H)

2008 2008 )
2007 2008 2009 2008 ey 2018

" |Allampapirok 379 081 608 296 499 555 : ©22%] -
Hitelintézetekkel szembeni koveteléself 59 566 51 504 189 249] -53%] -14%] 267% 2% 2% 6%

- [Ogyfelekkel szembeni kivetelések 1940703 1912453} 2031851] 29%] -1% 6%] 74%] 68%] 69%

- |Pénzeszkozok 32911 36 863 34 189] -48%f] 12%] -7% 1% 1%l 1%
Nem kamatozé eszkézik 204 414 188 029 193 673] 47%| -8% 3% 8% 7% %
ESZKOZOK-OSSZESE B16: = 1005 T00%

Fébb forrasdllomdnyok alakuldsa 2008-2010:

Valt, % Részarany %
(Millié Ft-ban) 2008 2009 000 20087 20090 2000 _
2007 2008 2000 H008 2009 2010
Hitelintézetekkel szembeni kot. 1330851| 1330667 1510473 54%
|[Tgyfeleickel szembeni kotelezetiségek | 934 400] 1123 615| 1097 130] _ 8%]  20%|  -2%| 36%| 40%| 37%
Sajdt toke 123976]  136297] 130208 1%| 10%| 2%| 5%| 5%| 5%
Feyéh kitelezetiségek + C T 227448 206 566] 201706] 62%| 9% -2%| 9%| 7%| 7%

[FORRASOK OSSZESE, 485

2009. év végéhez képest idén a forrasszerkezetben a hitelintézetekkel illetve tigyfelekkel
szembeni kotelezettségeket illetéen tortént jelentdsebb valtozas. A monetdris pénziigyi
intézményekts] szarmazé betétek 179,8mrd Fi-tal emelkedtek meg elézé évhez képest,
~amelyet elsOsorban az anyavallalat altal nydjtott refinanszirozdsi forrdsok névekedése
eredményezett (118mrd Ft-tal magasabb el6z6 évhez képest, amely részben az
arfolyamvaltozasbol adodik). Ennek kovetkezteben a forrasokon beliili részaranya a 2009 év

végi 48%-r6l 51%-ra ndvekedett.

A Bank 2009-ben inditott betétgylijt6 kampanyabol befolyt akcidos betétek 2010
szeptemberében jartak le. A kidramlds ellenstilyozésa végett 2010 decemberében 0j kampany
indult az tigyfélforrasok megszerzésére. Ennek ellenére az {igyfél betét volumen el6z6 évhez

- képest 26,5mrd Fi-tal esett vissza, amely az 6sszes forrashoz viszonyitott ardnyukat 40%-rol
37%-ra cstkkentette. Ezen beliil is a haztartdsok lekotott betéteinek volumen visszaesése
tlinik ki (58mrd Ft-tal alacsonyabb). A latraszolé betéteknél azonban emelkedés mutatkozott
€l6z6 évhez képest (9,2 millidrd forinttal magasabb).
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F6bb eredményelemek alakuldsa 2008-2010:

Vilt. %

Millia Ft-ban iy
( ) 200872007 20092008 2010/2009

Netté kamatbevétel 56921 | 58315 | 74849 -4% 2% 28,4%
Jutalékeredmény 17713 | 21064 | 24285 -3% 19% 15,3%
Ertékpapir-bevételek 5272 7 409 3619 171% 41% -51,2%
Pénziigyi miiveletek eredménye] 23 215 47175 33 450 93% 103% -29,1%
Miikidési bevételek 103 121 | 133963 | 136203 - 12% 30% 1,7%
Miikddési kiltségek 52553 | 56873 | 51960 - 8% 8% -8,6%
{Miikodési eredmény 50568 | 77090 | 84243 17% 52% | 9.3%
. |Egyéb eredmény 15174 | -14231 | -32937 10% ~ 6% | 131,4%
Netto EV 5004 | -40770 | -41993 203% 715% | - 3,0%
Rendkiviili eredmény k -111 -1013 5165 ] . 208% 813% | 409,9%
Addzas elditi eredmény 30279 | 21076 4148 -80,3%
Adozott 25828 18 782 3 848 -79,5%
Meries — e e

A Bank adozas el6tti eredménye 16,9 mrd Ft-tal alacsonyabb az eldzé év végén elért értékhez

képest. A 16,5mrd Ft-tal magasabb Kamatkiilonbozet és az Altalanos igazgatasi koltségek
jelentds csokkenése (-5mrd Ft-tal alacsonyabb) nem tudtdk ellensilyozni az Egyéb
eredmények 18,7mrd Ft-tal torténd visszaesését, illetve a Pézligyi miiveletek eredményének
13,7mrd Ft-os csokkenését. Ebbol adoddan 2010 utols6é negyedévében a Bank addzés utani
eredménye 3,8mrd Ft (79,5%-o0s visszaesés 2009. év végéhez képest).

A Kamatkiilonbozet 28,4%-kal (16,5mrd Ft-tal) magasabb a 2009-hez képest. A bevételi oldal
10,7mrd Ft-os csokkenését ellenstlyozta a raforditasok jelentés (27,2mrd Ft-os) visszaesése.
A 2009. decemberéhez képest alacsonyabb bevételi oldal nagyrészt az Egyéb kamat és
‘kamatjellegli bevételek csokkenésével magyarazhat. Ezen beliil is az IRS és Cross currency
iigyletek kamatbevétele volt idén 9,5mrd Fi-tal alacsonyabb. Tovabbd, az ligyfelektol
szarmazd rdvid lejarati-, fogyasztasi- és folydszamla hitelek bevétele is visszaesett (Smrd Ft-
tal). Emellett 3.2mrd Ft-tal csokkent a Jegybankndl elhelyezett bankkdzi betétek
kamatbevétele, amelyet némiképp ellensulyozott a belf6ldi hitelintézeteknél elhelyezett
betétek kamatanak 2,7mrd Ft-os névekedése.

- A Réforditési oldal szignifikdns csokkenését elsésorban az el6z6 évhez képest lényegesen

“alacsonyabb euribor kamat ratdk eredményezték. Emellett Iényegesen alacsonyabbak idén a .

folyoszamla-, lekotott tigyfélbetétek, valamint a valédi penzids iigyletek kamatraforditdsa
(10,2mrd Ft-tal kevesebb). Tovabba csikkentek az IRS iigyletekkel kapcsolatos kamat
raforditisok (5,4mrd Fi-tal), és a Jegybanktdl felvett bankkézi hitelek illetve a
refinanszirozasi hitelek raforditisa (4,2mrd Ft-tal).

" Az Ertékpapirbevételek éredménye 3,8mrd Ft-tal alacsonyabb eléz6 évhez képest. A Bank

e - 2009 év végén 7,.2mrd Ft osztalékot kapott lednyvallalataitol (Erste Befektetési Zrt-tél 3,7mrd

" Ft-ot, az Erste Ingatlan Kfi-t6l 3,5mrd Fi-ot), emellett még 176mn Ft osztalékban részesiilt a
Giro Ri-t6l. Ezzel szemben az idén a 3,5mrd Ft-ot fizetett lednyvallalata, az Erste Befektetési
Zrt, valamint 154 millié Ft osztalékban részesiilt a Giro Rt.-t61.

" A Bank Jutalék és dij eredménye 15,3%-kal (~3,2mrd Fi-tal) haladta meg a 2009. &v végi -
eredményt. A bevételek 5,Imrd Ft-tal novekedtek el6z6 évhez képest, elsésorban a
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pénzforgalmi és lebonyolitasi jutalékok esetében tortént pozitiv véltozds. Ezen belill is a
lakossagi €s vallalati hitelezési dijak, forint szamlavezetési jutalék, hitelkartya, keresked6i
jutalék bevételek, valamint mobiibank bevételek ugrottak meg 1,7 mrd Ft-tal. Mindez
ellensulyozta a raforditdsok 1,9 mrd Ft-tal vald nodvekedését, amely elsGsorban az IRS
dijraforditasok ndvekedésébdl fakad (2,3mrd Fi-tal magasabb). Ezzel ellentétben lényegesen
alacsonyabb volt idén a kézvetitéi jutalék kifizetések, az Ertékpapir forgalmazas tgynoki
jutalékok raforditasa, valamint az opcids dijak.

A Pénziigyi miiveletek eredményében 29,1%-os (13,7mrd Ft) visszaesés mutatkozik el6zo
évhez képest. A befektetési szolgaltatasokbol szarmazé eredmény 81,3mrd Ft-tal volt
kevesebb el6z0 €v azonos id6szakédhoz viszonyitva. Ezen beliil is foként a derivativ iigyletek
(SWAP, IRS, opciés ¢és Futures iigyletek) atértékelésén keletkezett alacsonyabb bevétel
2010-ben (-36,5 mrd Ft). Alacsonyabb volt tovabba a kereskedési célu értékpapirok
arfolyamvaltozasabol szarmazo bevétel (8,5mrd Ft—tal), valamint az FRA tgyleteken realizalt
arfolyamnyereség (387mn Ft-tal kevesebb). Mindezt nem tudta ecllenstlyozni a Pénziigyi
szolgéltatasok bevételnévekedése (37,8 mrd Ft-tal magasabb). Ezen beliil is a
Devizaeszk6zok €s kotelezettségek atértékelésébol szarmazo nyereség volt jelentds (35,8 mrd
Ft-tal magasabb 2009-hez képest), illetve a deviza konverzick ¢&s értékpapirok
arfolyamnyeresége nétt meg (1,9 mrd Ft-al).

Az Egyéb lizleti tevékenység eredménye 18,7mrd Fi-tal romlott 2009. év végéhez képest,
amely az Egyéb réforditasok ndvekedése okozott (17,4mrd Ft-tal). Ezen beliil a legjelentésebb
a Pénziigyi szervezetek kiilonaddja (12,7mrd Ft), valamint az ipartizési add ¢s innovacios
jarukék (1,2mrd Ft-tal magasabb).

2010 utolsd negyedévében az Lirtékvesztés és kockazati céltartalék 3%-kal (~1,2 mrd Ft)
haladta meg az el6zé év azonos idészakat. Bar az értékvesztés visszairdsok nagymértékben
megnovekedtek el6zd évhez képest (17,5mrd Fi-tal), a sajat kovetelések utdni érickvesztés
lényegesen magasabb 2010-ben (19,7mrd Ft-tal).

Az lgazgatési koltségek 9,3%-kal (-5mrd Ft) alacsonyabbak az el6z6 év végéhez viszonyitva.
Ezen belill a személyi jellegii raforditasok Gsszességében 8,4%-kal csokkentek az el6z6 évhez
képest. A tavalyi évnél alacsonyabb szintli béremelés és bonuszkifizetés realizalédott 2010-
ben. A 1étszam folyamatosan a tavalyi évi szint alatt maradt, melyhez a 2010 decemberében
megvalositott csoportos létszamleépités is hozzajarult. Tovabbi megtakaritas jelentkezett az
oktatds es egycb személyi jellegh kifizetések esetében. A bérleti dijak cstkkentek 7%-kal,
melynek {6bb okai a tervezett szintnél alacsonyabb bérleti dij realizalasa. Az egyéb igazgatasi
koltségek, marketing tovabba szakért6i dijak legfoképp koltség megtakaritisi, racionalizalasi
szempontokat kdvetve keriiltek csckkentésre a tavalyi ¢v végéhez képest.

Az Ertékesokkenés leiras 1,8%-kal novekedett az el6z6 év végéhez képest, amelyet az aktivalt
szoftverberuhazasok emelkedése okozott.

A fentiek alapjan a koltség-bevétel mutatd 42,5%-r6l (2009 Q4) 38,1%-ra (2010 Q4) javulf,
amely egyrészt a kamatkiilénbozet €s jutalékbevételek novekedésének, masrészt az dltalanos
igazgatasi kaltségek cstokkenésének kiszénhetd.

Ez év utolsé negyedévében a Bank Rendkiviili eredménye 4,2mrd Fi-tal kevesebb 2009 év

végéhez képest. Amig 2009 decemberében rendkiviili raforditasként 1mrd Ft-ot szamolt el a
Bank (Erste Keresked6haz Kft tokehelyzetének javitasara szolgald pénzeszkoz atadasa), az
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idén 5mrd Ft keriilt atadisra (az Erste Lizing cégek szamara). Tovabba 161,7 millié Ft
APEH-t61 szdrmazé birsag keriilt lekdnyvelésre (el6z6 évek miatti tarsaségi ado).

Mindezekb6l adédéan a Bank addézés utani eredménye 14,9mrd Ft-tal maradt el a 2009 év

végi adézott eredményt6l. A 2010-es év mérleg szermtl eredménye 3,5mrd Ft, az altalanos
tartalékképzés az idén 385 milli6 Ft.

T6kemegfelelés

EBH BANK

{mHUF} 2008 DEC - 2008 DEC 2010 MAR

Szavatold Toke + 171638 _+ 185 831 +187 555

Alapveté Toke 128 672 131136
befizetett jegyzett ke : ) 53410 60 910 60 910 © 609D
t&ketartalék ) D 10418 10418 10 418 T - 10418
dltaldnos tartalék i . ' 7384 11845 11 845 12230
dltkockazati coltartalék 1184 1194 1152 1152] S 1152
aredménytartalék 41 B26 50071 50 071 52228 52 129|
imateriglis javak levondsa -5 794 5 768] -5 692 -5418 5745

" |Jarulékos Toke 45 408] 55 611 54 740] 59 819 54 576]
alarendelt klcsdnttke 44 435 55 540 54 663 58 18] 56 669 47 819
keckézatok fedezésére figyelembe nem vehetd ¥ :
aldrendelt kilcsdntike 0 0 0 0| 0 a
- piaci kockézatok fedezésére falhasznalhatd desze S

kiegészitd {oke o o 0 0 Iy
Varhatd veszteség &5 megképzett céltartalék kizti GAP : :
tébblst 113 3847 6639
értékelési tartalék 973] 7 7 70 66 58]

Levondsok az AlapvetS és Jarulékos TSkébol -16 404 -12 644] 8 6641 -5 124] -4031 -3 986
tBkebefektetések korldtozasa -3 93§ -6 080 -5 080 -5 088 3887 S -3 BBT
&rtékvesztés, céltartaldkhidny &s varhatd veszteségek =12 420 6548 0
limit tdllépések

Tokekdvetelmény + 105 994
hitelezési kockdzat 97 062
pozicid-, devizadrfolyam és arukockazat 21478
mikddési kockdzat : 12 574
Pillar . korrekeid
Basel |. minimurn tdkekdvetelményhez korrekeic
PSZAF korrekeid (11,11%)

Szavatolé t6ke tbblet Lhigny - o s e ] e 265 28] 0 i G5 648 e e o 57843] oo zod] e 184 186)

Tokemegfetelési mutato ) ) o X 12,95% 13,55% 11,62% 13,24%

Az iizleti jelentés tOkemegfelelésrdl sz6lé elemzése a Basel II-es mddszertan szerint késziil,
amelyet 2008 dprilisiban vezettek be a Bankban. 2010 év végén a Bank tékeellatottsaga
megfelelé mértékii;-a szolvencia rata (12,37%) meghaladta a PSZAF 4ltal elbirt értéket.

Az adatok alapjan 2010 év végén a szavatolo téke 10mrd Ft-tal magasabb az el6z6 év végéhez
képest. A javulasra a varhaté veszteségekre vald céltartalék képzés, valamint a PIB
tokebefektetésekre vonatkozo korlatozés volt hatassal. Tovabba 2009 év végéhez képest 2mrd
Ft-tal magasabb eredménytartalék lathatd, amelynek oka a 2009 év végi ad6zott eredménybol
megképzett eredménytartalék dprilisban térténd bekeriilése. ' Ezzel szemben az alérendelt
kélcstntdke alloméany 7,7mrd Ft-tal kevesebb az el6z6 évhez képest, amely az 6t éven beliil
lejérd 32,4mrd EUR be nem szdmithato alarendelt kdlcsontéke kikeriilése okozott

A tokekovetelmeny 11 Smrd Ft-tal emelkedett, amely 2010 juniusaban bevezetett PSZAF

‘elbiras eredménye. Ennek értelmében a tékekdvetelményre 11,11%-os tartalékot (tobblet
t6két) kell megképezni, ameliyel egyiitt a szdmolt szolvencia rata csoport szinten nem

-csokkenhet 8% ala. 2010. december végén ez a 11,11%-os tSbblet toke 11,7mrd Ft volt. A
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hitelezési kockézatra szamolt tékekovetelmény 2009 év végéhez képest 1,7mrd Fi-tal
emelkedett, amely elsésorban a HUF/CHF rata 22%-os névekedése eredményezett.

Javitotta a tokekovetelményt a piaci kockazatok 1.4mrd Ft-os csékkenése (Pillar Il-es
korrekcioval egyiitt) 2009 év végéhez képest, amely a nyitott devizapoziciok megsziinésének
¢s kereskedési célu értékpapirokra szamolt alacsonyabb kockédzatnak kdszonhetd. A mikodési
kockézatra szamolt tbkekovetelmény szintén alacsonyabb eldzé évhez képest (504 millié Ft-
al), amely az Erste Lizing Group AMA korh6z val6é csatlakozdsa miatti modosult BIA
értekbol fakad.

A teljesitmény mérésének mennyiségi és minéségi mutatéi, illetve jelzéi

A Bank belsé mlkddésének szinvonalat a folyamatainak teljesitményén keresztil méri. A
folyamatokkal szemben elvért teljesitmény meghatarozasat az {igyfél igények megismerése
elézi meg. Rendszeresen ismétlédo kutatasokat végziink: éves ligyfél-elégedettségi kutatast,
versenytars kutatdst, fidki prébavasarlast, fioki tanacsadéi ajanlasi hajlandésag kutatast,
tovabba a belsd tigyfelek elégedettségét is vizsgaljuk, a Belsé Mindség Felméres keretében.

Az ligyfél igényeket és elvarasokat mutatoszamokkd, mérheté paraméterekké alakitjuk. A
Bankban végzett — elsddleges fokusszal - lizleti folyamatokra mérérendszert ,.épitink™ és
méréseket végzink a folyamat teljesitményének megallapitasa céljabol. Az tigyfél igény
felmeriléstd] az igény kielégitéséig vizsgaljuk a folyamatainkat. A folyamatképességét leird
alapvetd mutatészamok: Atfutdsi id6, hiba szam, szolgaltatasi szint. Ezekre a mutatdszamokra
célértékeket hatdrozunk meg, s a havi szintli mérések eredményeit az elérni kivant értékhez
viszonyitjuk.

Amennyiben a folyamat teljesitménye a célérték alatt marad, elemzést végziink a nem
megfelelés okainak feltarasara, fejlesztési javaslatokat dolgozunk ki. Ez a tevékenység havi
rendszerességgel, kereszt funkcionalis dsszetételii Folyamat Teljesitmény Ertékeld Bizottsagi
tilés keretében zajlik. Célunk az iigyféligények mind teljesebb mértékil kielégitése. Ebben a
rendszerben miikodd riportjaink a Jelzalog hitel, Személyi kolcson, Hitelkartya igénylési
folyamatokra, Panaszkezelési és HR folyamatokra, illetve a meghatdrozd IT rendszereink
rendelkezésre allasara vonatkozoan késziilnek.
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Foglalkeztataspolitika

2010-ben, a piaci korilményekhez wvalé alkalmazkodas végett, a Bank csoportos
létszémleépitéssel ('isszeﬁiggt'i szervezeti valtozasokat / mc’)dositésokat hajtott végre ami

létszadma a 1étszamcsokkentés utan 2526 6 volt, ﬁokhaloza_ta_ 184 egységbol all.

A Magyar Postaval valé egyiittmiikddés tovabbra is muikddik, a postdkon szdmlavezetés,
személyi koleson iligyintézés, illetve befektetési jegyek értekesitése mellett hitelkartya
értékesités és bankbetét gviijtés folyik.

Telephelyek bemutatisa

A Bank székhelye 2006. szeptember 1-je 6ta a Népfiirdd utca 24-26. szam alatt talalhatd. A

- modern irodaépliletben a Bank kézponti szervezeti egységei és a leanyvéllalatok taldlhatdak

‘meg. A szakmai irdnyitds régiés (Pesti, Budai, Eszakkelet-Magyarorszagi, Délkelet-
Magyarorszagi, Dél-Dunantili, Eszak-Dundntali) szinten torténik. '
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Fiok LR ;Véros et
Kossuth téri VIP Fiok Budapest
Vaci it 30. Fiok - | Budapest
Ujpesti Fiek Budapest
Danubius Haz Fitk ' Budapest
Széces Aron utcai Fiok Budapest
Vaci ut 33. Fidk o Budapest
'Ujpest, Vaci uti FIOk © .. | Budapest
Vaci Fidk S C | Ve
Godollsi Fisk. . B Gododllé
| Dunakeszi Fiok Dunakeszi
Pélus Center Fiok - | Budapest
‘Teréz kériati Fiok =~ - . | Budapest
Tétra utcai Fiek ‘ Budapest
BosnyaktériFiok = - . |Budapest
' Jozsef Nador téri Fiok . | Budapest
Westend Fiok o Co Budapest
.Astoria Fi6k e "~ | Budapest
Kossuth téri Fidk -~ | Budapest
Jozsef kerati Fiok | Budapest
Karoly koriti Fiok . .| Budapest
BarosstériFisk .~ . .. |Budapest
Thokoly ati Fiok - -~ | Budapest
Erzsébet kérit 17. Fiok v | Budapest
Erzsébet kérut 8: Fiok - | Budapest
.- |.Rakoczi téri Flék : S : Budapest
- | Gydli Fiok - Lo s Gyl
B _'*Bajcsy-Zsﬂmszky ati Flok - |Budapest
- [Arkad Uzletkozpont Fiok -~~~ - |Budapest
~ |Kébanyai Fiok .. -~ .. | Budapest
o - |CBA Ujhegy Fick -~ .~ . |Budapest
... | Rékoskeresztari Tesco Flék “. . | Budapest
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| Périsi utcai Fiok Budapest

_ | Kispesti Fiék | Budapest

| Monori Fik Monor
Hunyadi Uzlethaz Budapest
'Andrassy Gt 2. Fiok Budapest
Eurépa Torony Fiék Budapest
 Béke téri Fiok Budapest
Hermina Residence . Budapest
Barték-Hazi Fiok _ Budapest |
Dunaharaszti Fiok - Dunaharaszti
Erdi Fidk o U Erd
Szazhalombattai Fick.. .. -~ ...~ | Szédzhalombaita
Fehérvariut 130. Fiok . - ' |Budapest
'Egry Jozsef utcai Fiok Budapest
Ferenc karuti Fiok ' Budapest
Bartok Béla Ot 92-94, Fiok Budapest
Maros utcai Fiok Budapest

" | Térékvész ati Fiok Budapest
Budaérsi Fidk Budatrs
Budabrsi Tesco Fidk Budadirs
-Szentendrei Fiok Szentendre
Bécsiiti Fiok - . Budapest
Vizimoindr utcai Fiok - Budapest
Csillaghegyi Fiok Budapest
Florian téri Fick Budapest
Kalvin téri Fiok Budapest
Pesterzsébeti Fidk Budapest
‘Nagyvarad téri Fiok Budapest
Napfény utcai Fidk Budapest
Csepeli Fidk Budapest
Soroksari Fiok Budapest
Campona Fiok Budapest
Savoya Park Fidk L Budapest
Szigetszentmiklosi Fisk.. - - - | Szigetszentmiklos
‘Budafoki Fiok Budapest
Bészbrményi Gti Fidk Budapest
Budakeszi Fiok _ .| Budakeszi
Hlivosvdlgyi Fiok -~ . " | Budapest

Pilisvérosvari Fiok™ -

- | Pilisvorasvar

-Istenhegyi Fidk Budapest
. | Mammut II. Fidk Budapest
. | Margit kérati Fidk Budapest
" . | Eurocenter HitelCentrum Budapest
Heltai Jend téri Fiok - ‘| Budapest
Krisztina téri Fiok -~ - . | Budapest
Fehérvari Gt 28. Fidk - .~ - | Budapest
Muitiplaza Fiok -~ - | Budapest
‘Alkotas Uti Fiok : Budapest
| Debrecen, Var u. Fidk_ Debrecen
.. | Debrecen, Férum Fiok: - Debrecen
.HajduszoboszI6i Fiok. ‘| Hajduszoboszlo
Hajdtbészérményi Fiok | Hajdibdszérmény
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Debrecen, Szent Anna u. Fick: ~ - | Debrecen
Debrecen, Belvarosi Fisk- -~ Debrecen
Debrecen, Egyetemi Fiok 0 | Debrecen
Berettyoujfalui Fiok =~ - | Berettyotifalu
Nyiregyhéza, Vay A. krt. Fiok Nyiregyhdza
Hajdunanasi Fick ' - Hajdtinanas
Hajdudorogi Fidk Hajdudorog
Tiszavasvari Fiok Tiszavasvari
Nyiregyhaza, Luther utcai Fiok Nylregyhaza
Matészalkai Fiok Matészalka
‘Nyirbatori Fidk Nyirbator

~-| Zahonyi Fidk Zahony

‘| Kisvardai Figk Kisvarda
‘Sarospataki Fidk Sarospatak
Satoraljadjhelyi Fidk Satoraljadjhely
Miskolc, Mindszent téri Fiok | Miskolc
Miskolc, Varoshaz téri Fidk Miskolc
Miskoic, Egyetemvarosi Fiok | Miskolc
Szerencsi Fidk _ " | Szerencs
Miskolc, Bajcsy-Zs. utcai Fiok Miskolc

| Tiszadjvarosi Fidk Tiszaujvaros

| Kazincbarcikai Fick Kazincbarcika

| Ozdi Fiok Ozd

| Satgétarjani Fiok Salgoétarjan
Balassagyarmati Fidk Balassagyarmat
Eger, Kossuth utcai Fidk Eger
Eger, Dob6 téri Fidk Eger
Mezbékovesdi Fidk Mezdkdvesd
Gyongydsi Fiok Gyongyds

.| Hatvani Fiék Hatvan

|'Szeged, Széchenyi téri Fiok Szeged
Makéi Fidk Makod
' Szeged, Kélcsey utcal Fidk - Szeged

| Szentesi Fiok Szentes

Hodmezdvasarhelyi Fiok Hédmezbvasarhely
Békéscsaba, Munkacsy utcai Fiok | Békéscsaba
Gyulai Fidk Gyula
Békési Fidk Békés
Békéscsaba, Andrassy ati Flék Békéscsaba
Szarvasi Fiok _ Szarvas
Oroshazi Fiok " )| Oroshaza -
Kecskemét, Nagykorosu utcal Flok'- .| Kecskemét
Jaszberényi Fidk - Lo Jaszherény
Kecskemét, Dob6o kdrutl F|ék e Kecskemét
'Szolnok, Baross utcai Fiok Szolnok
Szolnok, Nagy Imre krt-i Flék | Szolnok
Mez6tdri Fiok ' : ' | Mezdtar
Torokszentmikiosi Fidk | Térokszentmikios .1 - =~
Karcagi Fiok | Karcag R R
Kiskunhalasi Fiok ‘| Kiskunhalas
Kiskunfélegyhazi Fiok | Kiskunfélegyhaza
Bajai Fidk - | Baja
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_Kalocsai Fiok

-1 Kalocsa

Ceglédi Fidk | Cegléd
Dombavari Fiok | Dombévar
Sasdi Fidk © | Sasd
Komiéi Fiok _ - | Komlé
Dunaujvarosi Fiok | Dunatjvéros
Kaposvari Fiok =~ - ' | Kaposvar
Marcali Fiok | Marcali
Keszthelyi Fiok Keszthely
Hévizi Fibk - Héviz
Nagykanizsa, Belvarosi Fiok Nagykanizsa
Csurgdi Fidk ‘| Csurgo
Pécs, Rakéczi ati Fidk - - | Pécs
Pécs, Alkotmany utcai Fiok . Pécs

+Pécs, Diana téri Fidk Pécs
Szekszardi Fiok Szekszard
Mohacsi Fidk ‘| Mohécs
Paksi Fidk . |Paks
Zalaegerszeg, Ispotalyk02| Flék' - | Zalaegerszeg
Lenti Fiok . o Lenti
Székesfehérvar, Palotal uti Fidk Székesfehérvar
Tapolcai Figk _ Tapolca
Székesfehérvar, Budai ati Fiok Székesfehérvar
| siéfoki Fiék Sidfok

| Sopron, Elékapu Fidk Sopron
‘Gyér Bajesy-Zs. iti Fiok Gyér
Mosonmagyarévari Fidk - Mosonmagyarovar
Gyér, Arpad Gti Fiok Gyér
Gy6r Bajcsy-Zs. Ut 74. Fiok Gyér
‘Csornai Fiok Csorna
Szombathely, Martirok téri Fi6k Szombathely
Szentgotthardi Fidk - Szentgotthard
Szombathely, Fé téri Fidk Szombathely
Készegi Fiek ' Kdszeg .
Sarvari Fidk S Sarvar
Veszprém, Szabadsag: téri F|6k Veszprém
Veszprém, Egyetemi FIOk Veszprém
'Balatonfiredi Fiok : Balatonftired

- | Veszprém, Adam Ivan utcai Flék Veszprém

Papai Fiok Papa
Zirci Fidk S| Zire
Ajkai Fick .| Ajka
Varpalotai Fiok - | Varpalota
Tatabanyai Fiok | Tatabanya
Esztergomi Fiok Esztergom

- | Dorogi Fiok Dorog

- | Tatai Fiok Tata

" | Méri Fiok , | Mér
'Komaromi fiek Komarom
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Oktatataspolitika

Oktataspolitikdnk a ndvekvd koltségérzékenység mellett is kiemelked6 figyelmet fordit
kollégdink képzésére; a korabbi évek koltségeivel megegyezd kiaddsaink eredményeképpen
munkatdrsaink atlagosan valamivel t6bb, mint 6 munkanapot t6ltottek oktatason. Nagy
hangsulyt helyezve a folyamatos utanpotlas-nevelésre a felséfoka intézményekbdl 6 honapos
szakmai gyakorlatra 50 didkot fogadtunk az év soran, akik ezen idOszak alatt lehetdséget
kaptak feladatok Onallo elvégzésére. Megiiresedett munkahelyeinknél is téreksziink fiatal
tehetségeket alkalmazni, igy a felvett 1) munkatarsak 10%-a a kordbban nalunk gyakorlati
id6t eltoltott diakok kdziil keriilt kivalasztasra. Egyebek mellett ez is biztositotta, hogy az
alkalmazottaink 4tlagos életkora valtozatlan maradt.

Az ugyfeleink professzionalis kiszolgdlasa érdekében az év végére az alkalmazottaink 533%-a
fels6foku végzettséggel rendelkezik. Toreksziink az alternativ foglalkozatasi gyakorlatok
elterjesztésére; noveljitk a részmunkaidében foglalkoztatottak szamat, illetve elinditottunk egy
a megvéltozott munkaképességlick alkalmazasat tdmogaté programot, mely sordn egyes
szervezetli egységek munkakireinek szakértdi atvilagitasaval tervezziik, hogy tSbb
megvaltozott munkaképességii munkatarsat alkalmazunk.

Tarsadalmi feleldsségvallalds

Az Erste Bank Hungary Zrt. kiemelked6 fontossagu kérdésként és a stratégidjanak részeként
kezeli, hogy ne csak a szinvonalas és sokrétii pénziigyi szolgaltatasai révén érje el az
ugyfeleit, hanem aktivan részt vallaljon a tarsadalmat foglalkoztat6 {igyekben és segitse azon
kozosségeket, érdekes és értékes kezdeményezéseket, amelyeket figyelemre méltonak és a
stratégidjaba beilleszthetOnek tart.

Pénziigyi ismeretterfesztés

A pénzitgyi valsag egyik fontos tanulsaga volt, hogy a lakossag meglehetdsen tdjékozatlan a
pénziigyeit illetden és nehezen igazodik el a banki fogalmak kdzoit. A megeldzés érdekében
vilagszerte siirgetik a pénziigyi kultira fejlesztését: az Eurdpai Unioé orszagaiban &s
hazankban is szdmos program, kezdeményezés indult el a pénziigyi ismeretek mind szélesebb
korben valé megismertetésére.

Az Erste Bank Hungary Zrt. — mint egyik legnagyobb magyarorszagi lakossagi pénziigyi
szolgaltatd — kitelességének érzi, hogy ,.,gondoskodd bankként” j6 példat mutatva élen jarjon
a pénziigyi ismeretek terjesztésében ¢s a maga eszkozeivel kivan hozzdjarulni ehhez a
feladathoz, ezért inditotta el orszigos oktatdsi programjat.

A Bank 2009 6sz€t6] rendhagyo modon probilja novelni a fiatalok pénziigyi ismeretét,
jartassagat. A Bank munkatarsai egy, a 10-18 éves korosztaly szamara dsszedllitott interaktiv
eldadas keretében beszélnek a gyerekeknek az alapvetd pénziigyi ismeretekrdl. Arrdl példaul,
hogy mi a megtakaritis és a hitel, hogyan kell hasznalni a bankkarty4t, miként lehet diakhitelt
igényelni és mit jelent a nyugdij-elGtakarékossdg. Az alapfogalmakon kiviil egy-egy ilyen
osztalyfondki ora keretében arrdl is beszélgetnek a gyerekekkel, hogy mire kell odafigyelni
egy-egy pénziigyi dontésnél.
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Erste Bank a tehetségekért

2008-ban tarsalapitoként csatlakoztunk a Junior Prima dijhoz, melynek keretében ,magyar
sajto” kategdridban a 30 év alatti fiatal, tehetséges, munkdjuk irant elkdtelezett, alapos
szakmai tudassal rendelkez6, politikailag fliggetlen Ujségirokat dijazzuk.

Mindemellett kiemelten fontosnak tartjuk az igényes, értékeket hordozo6 kultirat, igy ezen a
teriileten is tamogatjuk a fiatal tehetségeket. 2010-ben kozel 120 alkotassal neveztek fiatal
miivészek az els6 alkalommal meghirdetett Erste—AMADEUS alkot6i osztondijpalyazatra,
melynek keretében 12 fiatal miivész részesiilt dijazasban.

Kulturalis tamogatas

2008-ban a magyvar €s nemzetkdzi szinten is elismert Miivészetek Palotdjanak lettiink
stratégial tdmogatdja. Ez a partnerség kiemelten fontos szdmunkra, hiszen a kilonbdzd
milvészeti agak legjelentésebb képvisel6i 1épnek fel itt, ezzel minden kulturdlis igénynek
megfelelve. Az intézmény ., The Metropolitan Opera: Live in HD” kozvetitései is a Bank
tamogatasaval jénnek létre. 2009-t61 Budapest mellett mar a szegedi Belvarosi Szinhazban is
bemutatasra kertilnek ezek a kdzvetitések.

Az Erste Group 2004-ben inditotta Gtjara a ,,KONTAKT” gyljjteményt, amely a kozép- €s
délkelet-eurdpai régiora, valamint az 1960-as és 70-es évek konceptudlis miivészete mellett a
kortars miivészetekre is koncentral.

Evek 6ta a kortars filmek legjelentésebb seregszemiéjének, a Magyar Filmszemlének is az
egyik fotamogatdja vagyunk, valamint szdmos film késziilt a Bank anyagi €s szakmai
segitségével.

Az orszagos szinti események mellett kiemelt hangsulyt kapnak a kiilénb6z6 regiondlis
kulturalis események (példaul vidéki szinhdzi eldaddsok, falunapok, vidéki fesztivalok)
tAmogatasai is.

Az Erste Bank a hatranyos helyzet@ iigyfelekért

Magyarorszdgon tobb mint félmillié fogyatékos ember €él, a nem-fogyatékos emberekkel
viszont nagy részilkk alig taldlkozik, hiszen sokuk méar akkor akadalyokba tiitkdzik, amint
otthondt elhagyja. Ezért a fogyatékos emberek koziil csak kevesen vallalkoznak arra, hogy
munkat keressenek, teljes életet €ljenck.

A Médiaunié Alapitvany célja a Keriilj kézelebb! kampdnnyal az, hogy lathatova tegye a
fogyatékos embercket és tudatositsa a nem-fogyatékos emberekben, hogy érdemes a
fogyatékossaggal élokre potencidlis munkatarsként, partnerként tekinteni, és segiteni oket
abban, hogy a tarsadalom aktiv tagjaiként élhessenck. fgy 6rémmel csatlakoztunk a
Meédiaunié Alapitvany paratlan méretli osszefogasahoz és tamogattuk a 2010-es kampényt
tobbek kozott azért is, mert a Bank mindig igyekszik szem eldtt tartani a fogyatékkal €16k
érdekeit.

Eppen ezért kiemelt figyelmet forditunk a hatranyos helyzetii iigyfeleinek magas szintl
kiszolgalasara is. Annak érdekében, hogy a fogyatékkal él6, kerekes székkel kozlekedd
iigyfelek is a lehetd legkényelmesebben intézhessék bankiigyeiket, a Bank az immaron 6t éve
tartd program keretében folyamatosan akadaly mentesiti fidkhaldzatat.

2009 6szén pedig a Siketek és Nagyothallok Orszagos Szdvetségének kozremiikddésével
kezdtiik el a siketnéma jelnyelv oktatdsat banki tandcsadoink kozott. Hosszd tava célunk,
hogy minden megyeszékhelyen legyen olyan bankfiok, ahol a siketnéma tigyfeleket,
Jjelnyelvet érté tanacsaddk fogadjak.
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Jotékonysag

Az Erste Bank jotékonysagi tevékenysége elsGsorban a fiatalokra, a hatranyos helyzet
emberek életkdriilményeinek javitisara, az egészséges életmod megdrzésére, illetve a
betegségek megel6zésére Hsszpontosul.

fgy lett bankunk az SOS Gyermekfalu arany fokozati timogatéja. A penzbeh adomany melleit
targyl eszkozokkel (butor, szamitogépek, nyaralas) is segitjik munkajukat, hogy az itt
nevelked6 gyermekek ne szenvedjenek hidnyt semmiben.

A Nemzetkozi Gyermekmentd Szolgdalat évente t0bb tizezer gyermek egészségérdl és
megsegitésérél gondoskodik. Nekik a miikddési és anyagi feltételek eldteremtésében nyujtunk
évek Ota tdmogatast. A foti lovas-terapia kdzpont egyik foglalkoztato hazanak felujitdsa is a
Bank segitségével valosult meg, a beteg gyerekek rehabilitécidjat is tAmogatjuk.

Az utobbi évekhez hasonldan a karacsonyi ajandékokra szant dsszeget tavaly is jotékony célra
forditottuk: a Magyar Okomenikus Segélyszervezet kizbenjarasaval a szendrdi kistérségben
€16 arvizkarosult csaladok gyermekeinek téli ruhazkodasat segitettiik.

Az arvizkéarosultak részére nyitott szamldn 5 279 750 gyiilt §ssze a Bank munkatarsainak
segitségével, melyet a Bank tizmillié forintra egészitett ki. Ebbdl a pénzbdl harom borsodi
telepiilés, Korom, Sajohidvég és Szendrélad helyredllitisi munkalatait, illetve az Inancsi
Oovoda felujitasat tamogattuk.

Szintén a Bank tamogatisival valt lehet6évé a Magyar Virdskereszt szamara, hogy
megvésérolja az elsdé magyar mobil véradé kamiont, igy orszdgszerte minden véradonak
elérhetd kizelségbe Kkeriilt a segitségnyujtas.

Stratégiai partneriink, a Magyar Posta kezdeményezésére egy szlirOkamion ingyenes
méhnyakrak sziirést biztosit az orszag kiilénbozo kistelepiilésein €16 nék szamara. A kamion
miikddési koltségeihez Bankunk is hozzajarul. 2010-ben kozel kétezer holgy vette igénybe a
szrési lehetdséget.

Az iszapkarosultak részére az Erste Segély szdmlan 2 363 017 forint gy(lt Gssze szintén a
Bank munkatarsainak segitségével. Ezt a pénzt a karosultak megsegitésére forditjuk.

Kornyezetvédelem

Az Erste Bank 2006 nyaran 4tadott székhaza (Eurdpa Torony) a kor épitészeti kovetelményei
szerinti hdszigetelési eljarasokkal késziilt, modern, automatikusan vezérelt hiitési és fittési
technolégidkkal és épiiletfeliigyeleti rendszerrel felszerelve. A Bank mind az §j székhazaban,
mind a fidkhdlézatban nagy hangsulyt helyez az energiahatékonysag novelésére.

Az Erste Bank a papirfelhasznalas csdkkentése érdekében sajat ATM halozataban bevezette a
bizonylat nélkiili készpénzfelvétel lehetdségét. Az Eurdpa Toronyban a feleslegessé valt
ujsdgokat a kollégdk havonta egyszer Osszegyljtik, €s altalanos iskolaknak ajanljak fel.
Kihelyezésre keriilt az épiilet aulajaban egy akkumulator- és szarazelemgyiijté konténer.

A Bank a kerékparral munkdba jaré kollégdk szamédra két kerékpartaroléd helyiséget,
vizesblokkal ellatott 6ltozdket €s kiilén &ltozoszekrényeket biztosit, ezzel is eldsegitve az
egészség- €s kornyezetbarat kozlekedést. Rendszeresen részt veszink a ,Bringdzz a
munkaba” akcion, illetve a ,Legbringasabb munkahely” ,,Szivbarat munkahely”
palyadzatokon. Az Erste Bank - tekintettel tevékenységére — a kornyezetvédelemmel
kapcsolatosan az altalanos jogszabalyokat alkalmazza.
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