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hatarozat

H-FX-1-B~159/2016. szdms hatdrozat

{Ogyfél) 2016, jilius 18. napjén érkeztetett kérelme
alapjdn az Erste Bank Hungary 2rt.-nél (székhelye: 1138 Budapest, Népfiird6 u. 24-26.) {Bank) lefolytatott
fogyasztévédelmi elfards megdllapitdsai alapjdn a Magyar Nemzeti Bank (1054 Budapest, Szabadsig tér 9.,
telephely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) (MNB) Pénziigyi Stabilitasi Tanacsdnak fethatalmazasa alapjén az
aldbbi

hatdrozatot
hozoem:

I. Felhivom a Bankot, hogy
a} a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilaimdra vonatkozé jogszabalyi
rendelkezéseket mindenkor tartsa be, valamint
b} a panaszkezeléssel kapcsolatos tevékenységének elfdtdsa sordn a panaszok teljeskéri
megvalaszofasara vonatiozo jogszabilyi rendeikezésnek mindenkor felzilen meg.

Il. A Bankkal szemben
a) az iLa) pontban meghatarozott jogszabalyl rendelkezés megsértése miatt 550 000 Ft, azaz
Stszazbtveneazer forint Gsszegi
b} az ib) pontban meghatirozott jogszabdlyi rendelkezés megsértése miatt 150 000 Ft, azaz
srazbtvenezer forint Hsszeg(,
minddsszesen 700 000 Ft, azaz hétszazezer forint 8sszepdl fogyasztdvédelmi birsagot szabok ki.

A kiszabott fogyasztdvédelmi birsdgot a hatdrozat jogerdre emelkedésétdl szamitott harmine napon beliil kell az
MNB hatdsagi birsdg és kéitségtérités fizetésére szolgdld 19017004-01678000-30900002 szdmd szamidjara —
Lfogyasztovedelmi birsag” megjeltléssel, valamint a hatdrozat szamdnak feltiintetésével — befizetni.

A fogyasztédvédelmi birsag onkéntes befizetésének elmaraddsa esetén a kdzigazgatdsi végrehajtds szabdiyal
kerlilnek alkalmazdsra. A fogyasztdvédelmi birsag befizetésére meghatdrozott hatdridd elmulasztasa esetén, a
be nem fizetett birsagdsszeg utan késedelmi potlék felszamoldsara keril sor, melynek mértéke minden naptir
nap utdn a felszédmitds id6pontjdban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A késedelmesen
megfizetett késedelmi pétlék utdn nem szdmithatd fel késedelmi pdtiék.

A késedelmi pdtlékot az MNB hivatkozott szamd szamiajara kell befizetni, a hatarozat szaménak feltiintetésével,
+késedelmi potlék” megjeldléssel. Ha a kdtelezett a birsdgfizetési kitelezettségének hatdrid6ben nem tesz
eleget, a fizetési kotelerettség haladéktalanul végrehajtasra keriil. Az MNB altal jogerdsen kiszabott és meg nem
fizetett birsdgot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett birsdg miatt felszamitott késedelmi
poétlékot az dllami adéhatosag addk madjara hajtja be.

A hatdrozat ellen kézigazgatasi eljards keretében fellebbezésnek nincs helye. Az lgyfél, illetve a kifejezetten ra
vonatkozd rendelkezés tekintetében az eljdras egyéb résztvevéie a hatdrozat felilvizsgalatat a kbzldstdt szamitott
30 (harminc) napon bellll jogszabdlysértésre hivatkozdssal a Févarosi Kézigazgatdsi és Munkaiigyi Birdsagtét
keresettel kérheti. Tekintettel arra, hogy a kdzigazgatdsi eljdrds 2016. junius 30-3t kévetSen indult, a jogi



képviselvel eljaré félnek és a belftidi székhellyel rendelkez§ gazdilkodd szervezetnek a keresetlevelet — a
révarosi Kozigazgatdsi és Munkaiigyi Birdsagnak cimezve -~ az Urlapbenyujtds tdmogatdsi szolgdltatas
igénybevételével kell az MNB-nél benyljtania. {(Az Urlapbenyujtas tdmogatdsi szolgéltatds elérhetfsége:
https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-vegresek-keresese) A
jogi képviseldvel eljard fél és a belftidi székheliyel rendelkezd gazdalkodd szervezet — ha nem lgyvédi
képviselettel jar el ~ az elektronikus benyijtas sordn a képviseletét elldté személy telfjes korld azonositdsdt
biztosité és az drlapbenydjtas témogatasi szolgditatas igénybevételével is eljdrhat, ha azzal rendelkezik. Ebben
az esetben a per folyamatban l&te alatt, az elektronikus kapcsolattartds sordn ezt kell alkalmaznia. Egyéb
esetekben a Févarosi Kdzigazgatasi és Munkaligyl Birdsdagnak cimzett keresetlevelet 3 (harom) példanyban kell
az MNB-nél benyijtani vagy ajanlott kiildeményként postdra adni. A keresetlevél benyujtasanak a hatdrozat
végrehajtdsara nincs halasztd hatdlya, a felperes azonban a keresetfevélben a végrehajtas felfiggesztését
kérheti. A Févérosi Kdzigazgatasi és Munkaiigyi Birdsdg a pert targyaldson kivill birdija el, a felek barmelyikének
kéreimére azonban tdrgyaldst tart, Targyalds tartdsat az Ugyfél a keresetlevélben vagy az alperes kzigazgatasi
szerv kereseti ellenkéreimének kézhezvételétdl szamitott 8 (nyolc) napon belill i{risban kérheti. Ennek
elmulasztdsa miatt igazolasnak nincs helye.
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