Ikt. sz.:

Ugyintézé:
Targy: fogyasztovédelmi eljarast lezard
hatdrozat
H-FK-I-B-128/2017. szamu hatdrozat
( ) (Ugyfél) 2017. méjus 16. napjan érkeztetett kérelme alapjan

az Erste Bank Hungary Zrt.-nél (1138 Budapest, Népfiird6 u. 24-26.) (Bank) lefolytatott fogyasztovédelmi
eljaras megdllapitsai alapjan a Magyar Nemzeti Bank (1054 Budapest, Szabadsag tér 9., telephely: 1013
Budapest, Krisztina krt. 39.) (MNB) az alabbi

hatdarozatot

hozza:

. Az MNB felhivja a Bankot, hogy a panaszkezeléssel kapcsolatos tevékenységének elldtdasa sordn a panasz
megvalaszolasara vonatkozo jogszabalyi rendelkezésnek mindenkor feleljen meg.

Il. Az MNB kotelezi a Bankot, hogy az Ugyfél 2017. februdr 20. napjan benyujtott panaszat teljeskériien
valaszolja meg, valamint a vdlaszadds megtorténtérél a vdlaszlevél és az annak postdra adasat igazold
dokumentum masolatdnak megkiildésével jelen hatdrozat kézhezvételét kovetd 30 napon beliil tajékoztassa
az VINB-t.

. Az MNB a panasz megvalaszoldsara vonatkozd jogszabdlyi rendelkezés megsértése miatt a Bankkal
szemben 400 000 Ft, azaz négyszazezer forint 6sszegli fogyasztovédelmi birsagot szab ki.

A kiszabott fogyasztévédelmi birsdgot a hatdrozat jogerSre emelkedésétdl szamitott harminc napon bell kell
az MNB hat6sagi birsag és koltségtérités fizetésére szolgalé 19017004-01678000-30900002 szamu szamlajara —
Jfogyasztévédelmi birsdg” megjel6léssel, valamint a hatarozat szamdnak feltlintetésével — befizetni.

A fogyasztovédelmi birsag Gnkéntes befizetésének elmaradasa esetén a kozigazgatdsi végrehajtds szabalyai
kerllnek alkalmazasra. A fogyasztovédelmi birség befizetésére meghatédrozott hataridé elmulasztdsa esetén, a
be nem fizetett birsagdsszeg utan késedelmi potlék felszamolaséra kerlil sor, melynek mértéke minden naptari
nap utan a felszamitas idGpontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A
késedelmesen megfizetett késedelmi potlék utdn nem szamithato fel késedelmi potlék.

A késedelmi potiékot az MNB hivatkozott széamu szdmlajara kell befizetni, a hatdrczat szdmanak
feltiintetésével, ,késedelmi potlék” megjeldléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének
hatarid6ben nem tesz eleget, a fizetési kotelezettség haladéktalanul végrehajtasra keriil. Az MNB altal
jogerésen kiszabott és meg nem fizetett birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett
birsag miatt felszamitott késedelmi pdtlékot az dllami adéhatdsag addk maodjara hajtja be.

A hatérozat ellen kozigazgatasi eljdrds keretében fellebbezésnek nincs helye. Az tigyfél, illetve a kifejezetten ra
vonatkozd rendelkezés tekintetében az eljdrds egyéb résztvev6je a hatarozat fellilvizsgdlatdt a kozléstdl
szamitott 30 (harminc) napon belll jogszabalysértésre hivatkozassal a Févarosi Kozigazgatasi és Munkaligyi
Birésagtol keresettel kérheti. Tekintettel arra, hogy a kozigazgatasi eljards 2016. junius 30-at kévetSen indult, a
jogi képviselGvel eljard félnek és a belfoldi székhellyel rendelkezd gazdalkodd szervezetnek a keresetlevelet —a
Févarosi Kdzigazgatasi és Munkaligyi Birdsdgnak cimezve — az (rlapbenyujtas tdmogatasi szolgéltatas



[..

igénybevételével kell az MNB-nél benyujtania. (Az (rlapbenydjtds tamogatdsi szolgaltatds elérhet8sége:
https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-vegzesek-keresese).

A jogi képviselGvel eljard fél és a belféldi székhellyel rendelkezé gazdalkodd szervezet — ha nem Ugyvédi
képviselettel jar el — az elektronikus benyUjtas sordn a képviseletét ellatd személy teljes kérii azonositasat
biztositd és az (rlapbenyujtads tdmogatasi szolgaltatds igénybevételével is eljarhat, ha azzal rendelkezik. Ebben
az esetben a per folyamatban Iéte alatt, az elektronikus kapcsolattartds sordn ezt kell alkalmaznia. Egyéb
esetekben a Févarosi KGzigazgatasi és Munkaligyi Birdsagnak cimzett keresetlevelet 3 (harom) példanyban kell
az MNB-nél benydjtani vagy ajanlott kiildeményként postéra adni.

A keresetlevél benyujtdsdnak a hatdrozat végrehajtasdra nincs halaszté hatdlya, a felperes azonban a
keresetlevélben a végrehajtas felfliggesztését kérheti. A Févarosi Kozigazgatasi és Munkaligyi Birdsag a pert
targyalason kivil birdlja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban tdrgyalast tart. Tdrgyalds tartdsat az

ligyfél a keresetlevélben vagy az alperes koézigazgatasi szerv kereseti ellenkérelmének kézhezvételétsl szamitott
8 (nyolc) napon belll irasban kérheti. Ennek elmulasztasa miatt igazoldsnak nincs helye.
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Budapest, 2017. szeptember 7/~

- Magyar Nemzeti Bank
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