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Az ERSTE Bank Hungary Zdrtkorien M(ikddd Részvénytarsasagnal (székhely: 1138 Budapest, Népfiirdé utca 24-
26.) (Bank) lefolytatott, a Bank és az dsszevont alapu felligyelet ald tartozé egyes lednyvallalatai, az ERSTE
Jelzalogbank Zartkdrien Mikodé Részvénytdrsasdg (székhely: 1138 Budapest, Népfiird6 utca 24-26.)
(Jelzalogbank), ERSTE Lakaslizing Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag ( székhely: 1138 Budapest, Népfiirdé utca
24-26.) (Lakaslizing) és az ERSTE Lakastakarékpénztar Zartkorden Miikéd6 Részvénytarsasag (székhely: 1138
Budapest, Nepflirdé utca 24-26.) (utobbiak egyiitt Lednyvallalatok, Bank és Leanyvéllalatok egyiitt Bankcsoport)
tekintetében 6sszevont alapu felligyeleti ellendrzést is magaban foglalé ellenbrzési eljaras sordn a Magyar Nemzeti
Bank (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9., telephely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) (MINB) a kovetkezd

hatdrozatot

hozza.

l Az MNB kotelezi a Bankot, hogy pénziigyi szolgéltatasi tevékenysége végzése sordn a jogszabalyi elSirdsok
maradéktalan betartasa érdekében az alabbi felligyeleti intézkedéseknek tegyen eleget.

1. A vallalatiranyitads teriletén legkés6bb 2018. december 31. napjdig telesitse és azt kovetben
folyamatosan biztositsa az aldbbiakat:

1.1. a belsd szabalyzatainak hataridében térténd fellilvizsgalatdt rendszeresen, natéridére végezze el és
biztositsa a szabdlyozdasi elemek meghatarozott ciklusidében torténd lezarasat;

1.2. teremtse meg a vonatkozd vizsgalati megallapitdsban emlitett belsd szabalyzatai kéz6tti sszhangot.

2. A hitelkockdzatok teriiletén legkésébb 2018. december 31. napjdig teljesitse és azt kovetGen
folyamatosan biztositsa az alabbiakat:

2.1. ajogszabalynak megfelel§ belsd szabdlyzati kdrnyezetet alakitson ki a véllalati hitelkockdzatok vallaldsaval
kapcsolatban és a gyakorlatban is forditson kell6 gondossdgot a mindenkori hitelezési alapelveinek
maradéktalan betartasara;

2.2. a jogszabdlynak megfelelden erdsitse meg a vallalati lizletdgban a hiteladminisztracidval kapcsolatos
kontrollpontjait, sziikség esetén (6sszobligd és az egyes ilgyek komplexitasatodl figgben) vezessen be
szervezeti egységen beliili négyszemelv(i folyamatokat, és biztositsa a dontési dokumentaciék, valamint a
nyilvantartasban rogzitett adatok mindenkori egyez8ségét;

2.3. a jogszabalynak megfelelGen mé:je fel a vizsgdlati megallapitassal érintett hitelportfélid tekintetében a
kockdzatokat és tegyen intézkedéseket azok kezelése érdekében, tovabba mindezzel dsszefiiggéshen
vizsgalja meg a tartalékolasi politikajat;

2.4. az lgyfél hitelezhetBségének megdllapitasa érdekében a jogszabdlynak megfelel§ gyakorlatot kdvessen,
ennek keretében mindenkor szerezze be az lgyfél kézterhek megfizetésére vonatkozd nyilatkozatat;



2.6.

2.7

2.8.

2.9,

4.1.

4.2.

4.3.

a jogszabalynak és a sajat bels§ szabdlyozasanak megfelelden végezze kivetelés behajtdsi tevékenységét,
egyidejiileg épitsan be és miikédtessen tovébbi kontrollpontckat ezen folyamataiba, ennek keretében
vizsgalja feliil a folydszamla behajtasra vonatkozd folyamatait és kiiszdbélje ki a hibakat, illetdleg kezdje
meg ezen folydszamla (igyletekre vonatkozdan is a problémds lgykezelést, tovabba tarja fel azokat az
tigyleteit, amelyek vonatkozdsdban mar végzett behajtdsi cselekményt, de a bels6 szabdlyozdsaban
meghatarozottaktdl eltéréen még nem mondta fel a 180 napja negativ egyenleget mutaté folydszamla
tigyleteket, és tegye meg a sziikséges intézkedéseket;

,,,,,,

madositsa a vonatkozd belsd szabalyozadsat oly médon, hogy abbdl a nem teljesités valészinlisege és az
alkalmazott materialitdsi kiisz6bértékek egyértelmien kit(injenek;

a jogszabalyi megfelelés érdekében a vizsgdlati megdllapitassal érintett projekthitel tgyletek esetében
vizsgdlja feliil a nem teljesités valdszinliségét, és 2018. januar 1. napjat kdvetden végezze el az IFRSS
szerinti Stage besorolast, valamint képezze meg a sziikséges mértékii értékvesztést;

a mikrovallalati szegmenshe tartozd kivetelések mindsitése soran felelien meg a jogszabdlynak, és
gondoskodjon ar-dl, hogy az egyedi értékvesztés meghatdrozasa a nem lakossagi, kisdsszegilinek nem
mindsiiié kévetelések esetében mindig NCF kalkulacidn alapuljon;

1. a jogszabédlynak megfelelden biztositsz a felligyeleti ellendrzéshez sziikséges megfeleld adatmindsegi
kimutatdsokat, nyiivantartasokat, a fedezeti adatok mindségét garantald informatikai fejlesztéseket
végezze el, a rendszer élesbe 4llitdsat kivetden ellendrizze az adatok mindségét, tovabba a jévébeni
adatmindség romlds elkerllése érdekében vizsgalja felll a teljes fedezeti folyamatot;

2. a jogszaballyal dsszhangban végezze el az intézményi garancia vallalasok, valamint a jelzalogjog
bejegyzések naprakész nyilvéntartdsat, és biztositsa az Ugylet-dvadéki szamla kapcsolatok mindenkori
helyes megjelenitését a fedezeti nyilvantartasban;

3. a jogszabdllyal 5sszhangban gondoskodjon a fedezet allokacid megfelelGségérdl;

4. kiiszébolje ki a nyilvantartasi rendszerben taldlhaté fedezeti duplikacidkat, és a jogszabalyi megfelelés
érdekében a tékeszamitas folyamataba épitsen be és miikddtessen tovdbbi kontrollpontokat.

A szamvitel teriiletén a jogszabalyoknak vald teljes korli megfelelés érdekében a hatdrozat
kézhezvételétsl kezdGdben folyamatosan tegyen meg mindent a kozzétett éves beszdmoldi helyes
adattartalmanak biztositdsa érdekében, egyben erdsitse meg a folyamatba épitett kontrollpontokat.

A felligyeleti adatszolgaltatds teriiletén legkésébb 2018. december 31. napjadig teljesitse és azt kdvetden
folyamatosan biztositsa az alabbiakat:

az adatszolgdltatds a jogszabdlynak maradéktalanul megfeleld és megbizhatd teljesitése érdekében

1. az adatszolgaltatas Osszedllitashoz sziikséges informatikai hatteret alakitsa ki és miikddtesse minden
adatszolgaltatasi tdbla vonatkozdsaban, dolgozza ki az ehhez szlikséges folyamatokat, illetve a
folyamatokba épitett kontrollpontokat;

2. folyamatosan gondoskodjon arrdl, hogy az adatszolgaltatdséri felelds terliletének prudens mikddéshez
szlikséges human eréforrast biztositsa;

tegye meg a sziikséges intézkedéseket annak érdekében, hogy a fedezetnyilvantartd rendszerében
végrehajtott adatmodositasok folyamatanak megfelel&ségét a belsG szabdlyzata szerint visszamérje;

1. a kordbbi adatszolgaltatasat vizsgalja felll és korrigdlja a hib4s adatokat, a korrigalt adatszolgaltatdsat
kiildje meg az MINB részére, és erfsitse meg az adatszolgdltatasi tdblak kitdltési folyamatdba épitett
kontroll funkcidkat;
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2. alakitson ki olyan, az L10 és L11 jelentés tablak eldallitasdért felelds szervezeti egységektél figgetlen
terileten Uzemeltetett belsé adatminéségi kontrollfolyamatot, amely folyamatosan biztositja ezen
jelentés tablak esetében is a jogszaballyal 6sszhangban allé adatszolgéltatési kitelezettség teljesitését.

A compliance tevékenység terlletén a jogszabalynak vald teljes korli megfelelés érdekében legkésSbb
2018. december 31. napjaig dolgozzon ki csoportszintii Compliance Risk Assessmentet, vagy mas, a
compliance kockazatok felmérésére, értékelésére vonatkozé kockdzati elémzést és azt kdvetSen
folyamatosan alkalmazza azt.

A csalds megel6zés terliletén a jogszabalynak vald teljes kéri megfelelés érdekében legkésébb 2018.
december 31. napjdig dolgozzon ki a menedzsmentje altal elfogadott, a teljes hazai bankcsoportra
kiterjedd, a potencidlis visszaélési kockazatok azonositdsara szolgdlo, finomhangoldsra kerlilt intézkedési
tervet, és alkalmazza azt.

Az informatikai biztonsdg teriletén legkésébb 2018. december 31. napjaig teljesitse és azt kovet8en
folyamatosan biztositsa az aldbbiakat:

hozzon létre olyan informatikai rendszert, amely lehetévé teszi az alkalmazasi, produktiv kdrnyezet
biztonsagos elkiilonitését a fejlesztési és a tesztelési kornyezettdl, valamint biztositsa az informatikai
rendszer miikédése szempontjdbdl kritikus folyamatok eseményeinek napldzésat, és biztositsa, hogy a
felhasznaldk kizardlag a szigordan szabalyozott szerepkoériiknek megfeleléen férjenek a védendd
informaciokhoz;

vizsgdlja felil és erGsitse meg az egyes rendszereiben hasznalt verzidvaltozdsok és nyomon kévetések
folyamatdt, gondoskodjon az egyes rendszereinek naprakészségérdl, a biztonsagi javitasok telepitésének
szabalyozds szerinti rendszerességérdl, a hasznalt termékverzidk egyenszildrdsagardl, valamint biztositsa a
mar nem tamogatott operacids rendszerek, alkalmazasok, adatbazisok cseréjét, vagy — amennyiben ez
Uzleti funkcionalitds fenntartdsa miatt csak hosszd tdvon lehetséges — azol: kiegészité kontrollokkal
torténd megerdsitését, és tegyen véllaldst a hossza tava kivezetés hatdridejére és ezt valdsitsa meg;

alakitsa ki az informatikai rendszert alkotd Ugyviteli, (izleti szoftvereszkdzok (a telepitett szoftverek és
azok haszndlatara jogositd licencek) teljes kérld besoroldsat, nyilvantartdsat és folyamatosan tartsa
naprakész dllapotban, valamint gondoskodjon az iranyadd jogszabalyban el6irt elvardsoknak vald
megfelelésrdl;

a biztonsagi kockazattal aranyosan gondoskodjon olyan biztonsagi kérnyezetrdl 4s szabalyozasrdl, amely a
jogszaballyal dsszhangban biztositja az informatikai biztonsdgi rendszer onvédelmét, kritikus elemei
védelmének zartsagat, az éleslizemi rendszer virus és mads rosszindulatd programok elleni védelmét;

a biztonsagi kockdzatelemzés eredményének értékelése alapjan a biztonsagi kockdazattal aranyos médon
gondoskodjon a rendszerek szabdlyozott, ellendrizhetd és rendszeresen ellenérzott felhasznaloi

adminisztraciéjardl;

dokumentaltan vizsgalja fellil egves rendszerei vonatkozdsaban az iigyviteli tevékenységhez kapcsolédo
éles (igyféladatokhoz, vagy pénzigyi agazati torvény altal titok korébe sorolt adatokhoz hozzaféerd
harmadik személyek kérét annak megallapitdsara, hogy a pénziigyi és kiegészité pénzligyi szolgaltatdsi
tevékenységéhez, illetve jogszabaly altal végezni rendelt tevékenységéhe: kapcsolddd rendszeres
adatkezelés, adatfeldolgozas vagy adattarofds valdsul-e meg, és a jévében mindenkor maradéktalanul
tegyen eleget a kiszervezésre vonatkozo jogszabdlyi elGirasoknak;

napldzdsi szabdlyzatban rdgzitse az incidenskezelésre vonatkozdé hataridéket, és a jogszabadlynak
megfeleléen gondoskodjon olyan biztonsagi kérnyezetrdl, amely az informatikai rendszer miikédése
szempontjabdl kritikus folyamatok eseményeit napldzza, alkalmas a naplazds rendszeres (esetleg
onmiikdédé) és érdemi értékelésére, valamint lehetdséget nydjt a nem rendszeres események kezelésére
is, tovabbd biztositsa, hogy az élesiizemi rendszerben feldllitott végfelhasznaldi hozzaférések egységes,
zart rendszert alkossanak, amelyek biztositjak az uzleti folyamatok megvalosuldsat, a végfelhasznalok
tevékenységének naplozasat, a  kritikus rendkivili eseményekrél automatikus figyelmeztetések
generdlasat, tovabba tegyen eleget annak, hogy az élesiizemi rendszerhez hozzaférést biztosito kiemelt
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jogosultsdgok szabdlyozottak, dokumentéltak és a vonatkozd belsé szabadlyzata szerinti gyakorisaggal
ellendrzéttek legvenek, és megvaldsuljon a kiemelt jogosultsdagokkal elvégzett tevékenység naplézasa, a
napld fajlok sérthetetlenségének biztositasa és a kritikus rendkivili eseményekrdl automatikus
figyelmeztetések generdldsa, valamint biztositsa az egyes biztonsagi események detektdlasat és kezelését.

A tékemegfelelés tertletén legkésGbb 2018. december 31. napjaig teljesitse és azt kdvetéen folyamatosan
biztositsa az aldbbiakat:

a jogszabdlynak megfeleléen maddositsa a kkv-szorzé meghatdrozdsara vonatkozo gyakorlatat és
Ugyfélcsoportszinten vegye figyelembe az drbevételt;

a tékekovetelményre vonatkozd adatszolgéltatasi kotelezettségének a jogszabdlynak megfeleléen tegyen
eleget;

a vallalatokkal szembeni kitettségek kockdzati sulyozdsat mindenkor a jogszabalyi elGirasok szerint
végezze, javitsa a hatdrozat indokolasaban feltart eseteket a megfelel6 t6kefliggvény alkalmazasaval;

a jogszabalynak megfelel6en a felhigulasi kockdzatokat is vegye figyelembe a tékeszdmitasa sordn
mindaddig, amig ez alél mentességet nem kap;

a jogszabdlynak valé megfelelés érdekében minden, a feltételeknek megfelel6 lgyletet soroljon a
nemteljesits kategdridba és ennek megfeleléen hatdrozza meg a kockazati sulyokat.

Az MNB kételezi a Bankot, hogy a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasanak megelGzésére és
megakadalyozdsara irdnyuld tevékenysége sordn, valamint az Eurépai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tandcsa
dltal elrendelt pénzigyi és vagyoni korldtozd intézkedések végrehajtasa kérében az aldbbi felligyeleti
intézkedéseknek egyen eleget.

a kijelolt személy vonatkozdsdban bekdvetkezett vaitozdsokrdl a hatdrozat kézhezvételétdl kezdddden
minden esetben értesitse a pénziigyi informacids egységként m(ikéds hatdsdgot, tovabbd legkésdbb
2018. december 31. napjaig és azt kovetden folyamatosan gondoskodjon arrdl, hogy tényleges gyakorlata,
valamint a pénzligyi informécidos egységként mikoddé hatdsagnak megklldétt nyilatkozatok, és a
pénzmaosas megeldzési szabdlyzataban foglalt eldirasok egymassal 6sszhangban dlljanak;

a tényleges tulajdonosok ellendrzése, valamint a szankcids szlirés megfelelGsége teriiletén

1. maradéktalanul tartsa be a pénziigyi és vagyoni korlatozd intézkedésekre vonatkozd jogszabalyi
eldirasokat, és ennek ellenérzésére legkésébb 2018. december 31. napjaig alakitson ki kontrollpontokat;

2. legkésébb 2018. december 31. napjaig vizsgalja felil a vonatkozd megallapitdsban érintett
tigyféldllomanyanak dokumentaltsagdt, és a jogszabalynak megfelelden biztositsa a tényleges tulajdonosi

irdnyado jogszabély szerint végezze el, amelynek keretében erdsitse meg a folyamatba épitett kontrolljait.

az alapitvanyi tigyfelek tényleges tulajdonosainak megéllapitdsa targyaban legkésébb 2018. december 31.
napjdig vizsgalja felil a teljes alapitvanyi Ugyfélallomanyanak dokumentaltsagat és a jogszabdlynak
megfeleléen biztositsa a tényleges tulajdonosi nyilatkozatok tartalmi megfelelGségét, naprakészségét,
valamint mindenkor maradéktalanul tartsa be a hatdlyos jogszabalyokban az ugyfél-atvilagitasi
kotelezettségre vonatkozd elGirasokat, amelynek érdekében erdsitse meg folyamatba épitett kontrolljait.

a teljes dokumentaltsag tekintetében legkés6bb 2018. december 31. napjdig vizsgalja felll a vizsgalt atvett
teljes Ugyfélallomanyat és a kiemelt kdzszerepldre vonatkozd nyilatkozatokat a jogszabalynak megfelel&en
javitsa, hianyuk esetén podtolja azokat, valamint mindenkor maradéktalanul tartsa be a jogszabdlyban az

épitett kontrolljait.

Az MNB rendkivilli adatszolgaltatas keretében elGirja a Bank szamara, hogy a hatdrozat rendelkezd
részenek I-Il. pontjaiban foglalt kitelezettségekkel kapcsolatos intézkedések teljes korii végrehajtasanalk
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ellenGrzésérdl készitett — az igazgatosdg altal megtargyalt és a felligyel6bizottsag altal jévahagyott — belsd
ellendri jelentését, valamint az intézkedések végrehajtasat aldtamasztd dokumentumokat 2019. februar
15. napjaig kiildje meg az MINB részére.

V. Az MINB kotelezi a Bankot

1. a hatarozat rendelkezd részének 1.1-8.5. pontjaiban jelzett és a hatdrozat indokoldsanak 1.1-8.5.
pontjaiban megallapitott jogszabalysértések miatt 66.900.000,- Ft, azaz Hatvanhatmillid-kilencszazezer
forint dsszegli birsag,

2. a hatdrozat rendelkez6 részének 11.1-4. pontjaiban jelzett és a hatdrozat indokoldsanak 11.1-4. pontjaiban
megallapitott jogszabalysértések miatt &sszesen 7.500.000,- Ft, azaz Hétmillio-6tszazezer forint dsszegli
birsag,

azaz Osszességében 74.400.000,- Ft, azaz Hetvennégymillié-négyszazezer forint 6sszegli birsag
megfizetésére.

Az MNB felhivja a Bank figyelmét, hogy amennyiben a hatdrozatban el8irt kételezettségeknek nem, vagy nem
teljes koriien, illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabdlyban biztositott tovdbbi feliigyeleti
intézkedések alkalmazasara, illetve birsag kiszabasdra van lehet&sége.

Az MNB eljardsa soran eljarasi koltség nem merdilt fel.

A kiszabott birsagot a kiszabasarol hozott hatarozat jogerére emelkedésétsl szamitott harminc napon beliil kell az
MNB 19017004-01678000-30900002 szamu szamldjara — ,feltGgyeleti birsag” megjeldléssel, valamint a hatarozat
szamdnak Teltlintetésével — befizetni. A birsdg onkéntes befizetésének elmaraddsa esetén a kézigazgatasi
végrehajtas szabdlyai kerllnek alkalmazasra. A birsag befizetésére meghatarozott hataridé elmulasztdsa esetén, a
be nem fizetett birsdgbsszeg utan késedelmi pétlék felszdmitaséara keriil sor, amelynek mértéke minden naptari
nap utan a felszamitas idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének haromszdzhatvanétod része. A
késedelmesen megfizetett késedelmi potlék utdn nem szamithatd fel késedelmi pétiék. A késedelmi pdtlékot az
MNB hivatkozott szamd szamlajara kell befizetni, a hatdrozat szédménak feltlintetésével ,késedelmi pdtlék”
megjeldléssel. A jogerdsen kiszabott és meg nem fizetett birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen
megfizetett birsag miatt felszamitott késedelmi potlékot az dllami adéhatésag adék médjdra hajtja be.

A hatdrozat ellen kozigazgatdsi eljdrds keretében fellebbezésnek nincs helye, ugyanakkor az (ligyfél, illetve a
kifejezetten rd vonatkozd rendelkezés tekintetében az eljdras egyéb résztvevdje a kdzléstsl szamitott harminc
napon belil jogszabalysértésre hivatkozdssal a hatdrozat ellen keresetlevéllel kdzigazgatasi pert indithat a Févarosi
Torvényszék elGtt. A perben a jogi képviselet kdtelezd. A keresetlevelet a Févarosi Torvényszéknek cimezve az
MNB (irlapbenytjtds tdmogatdsi szolgaltatdsa igénybevételével kell benyujtani. (Az (rlapbenydjtds tdmogatdsi
szolgéltatds elérhetdsége: https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-
vegzesek-keresese). A kereset benyujtasanak a hatarozat hatalyosulasara nincs halaszté hatdlya, az ligyfél azonban
azonnali jogvédelmet kérhet. A birdsag a pert fdszabdly szerint targyaldson kiviil birdlja el. Targyalas tartasat az
tigyfél a keresetlevélben kérheti. A targyalds tartdsa irdnti kérelem elmulasztdsa miatt igazolasnak nincs helye.

Indokolas

A CSOPORTVIZSGALAT CELJA ES LEFOLYTATASA

Az MNB a Magyar Nemzeti Bankrdl szélé 2013. évi CXXXIX. térvény (MNB tv.) 62. §-a, 64. § (1) bekezdés a) pontja,
(2) bekezdés ca) pontja és (3) bekezdése, valamint a 2017. augusztus 16. napjan kelt dokumentumbekérg levél
alapjan, figyelemmel az MNB tv. 67. § (1) bekezdésére, a Bank és a Lednyvallaltok miikédésének ellendrzésére
2017. augusztus 17. napjatol kezdddden hivatalbdl inditott felligyeleti ellendrzési eljards keretében — korldtozott
terjedelm(i és mélységd, nem teljes kor(i -- csoportszint(i atfogd vizsgalatot (Csoportvizsgalat) folytat a Banknal és
a Leanyvallalatainal a 2014. aprilis 1. napjatdl a Csoportvizsgélat lezarasanak id6pontjdig terjedd vizsgalt idészakra
(Vizsgalt 1d6szak)és a 2017. janius 30. napi vizsgalt idépontra (Vizsgdlt Id6pont) vonatkozéan. A Csoportvizsgélat





