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Survey design

ERSTESS

ERSTE GROUP

A felmérés célja

Az alabbiakban bemutatjuk a 12 orszagban végzett 2012. évi Megtakaritasi Felmérés
eredményeit. Az elemzés a lakossag megtakaritassal kapcsolatos szokasait, hozzaallasat,
motivacioit és aggodalmait, valamint a pénzugyi ismereteket és oktatast veszi goércso ala.
Az egyes orszagokra vonatkozo részletes eredmények kulon beszamoldban is
rendelkezésre allnak.

Modszer /
mintavétel

* telefonos megkérdezés, orszagos

* a banki termékek és szolgaltatasok hasznalatanak lehetéségével rendelkezd, 15 év feletti
lakossag

* (Ukrajnaban csak a szazezer lakosnal nagyobb varosokban)

Ausztria: n =900 Horvato.: n=500 Toroko.: n= 500
Csehorszag: n =501 Szerbia: n=500 Montenegré:  n= 500

Mintameretek Szlovakia: n=510 Ukrajna:  n=500
Magyarorszag: n =500 Németo.: n=500
Romania: n =505 Lengyelo. n=507

Id6szak A kérdezésre 2012 augusztusaban és szeptemberében kerdilt sor.
Kutatasvezet6 : ,,
Azs ar \Iibiner Projektvezetd
Kapcsolat g Astrid Heinrich

IMAS

international

Tel: 0043/ 732 77 22 55 - 208
mobil: 0043/ 676 9164650
loehner@imas.at

Tel: 0043/ 732 77 22 55 - 217
heinrich@imas.at



ERSTESS
A takarékoskodas fontossaga .

1. kérdés: ,Altalanossagban mennyire fontosnak értékeli a takarékoskodast? Az On szamara amennyire fontos, hogy pénzt tegyen
félre?“

15 év feletti népesség %

Ausztria  cgehorszag — Szlovakia Magyaro.  Romania Horvato. Szerbia  Ukrajna

(n=900)  (n=501)  (n=510)  (n=500)  (n=505)  (n=500)  (n=500)  (n=500)

A takarékoskodas:

Nagyon fontos - 1

Elég fontos - 2

Valamennyire fontos - 3

Kevéssé fontos - 4

Egyaltalan nem fontos - 5 :73
Atlag 2,0 23 2,3 1,7 19 2,0 2,0 2,0

IMAS

international



ERSTES
A takarékoskodas fontossaga Il.

1. kérdés: ,Altalanossagban mennyire fontosnak értékeli a takarékoskodast? Az On szamara amennyire fontos, hogy pénzt tegyen
félre?“

15 év feletti népesség %
Németorszag Lengyelorszag Torokorszag Montenegro
(n=500) (n=507) (n=500) (n=500)

A takarékoskodas:

Nagyon fontos--1

Elég fontos - 2

Valamennyire fontos - 3

Kevéssé fontos - 4

Egyaltalan nem fontos - 5

Atlag 2,1 1,9 2,1 2,3

IMAS

international



ERSTESS

A takarékoskodas fontossaganak alakulasa

2. kérdés: ,Fontosabba valt az On szamara a takarékoskodas az elmult években, vagy inkabb veszitett jelentéségébdl?”

Az elmult évekhez képest a takarékoskodas jelentésége szdmomra %

visszaesett nem valtozott novekedett
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Az emberek hozzaallasa a pénzugyekhez és a

takarékoskodashoz I.

ERSTESS

ERSTE GROUP

3. kérdés: ,Kiilénbozé éllitasokat hall most a takarékoskodassal kapcsolatban. Kérem, vélassza ki, melyik vonatkozik Onre és melyik nem.
Kérem, valaszoljon igennel, vagy nemmel. Az allitasok a kdvetkezék:”

15 év feletti népesség

Ausztria

(n=900)

Rendszeresen teszek félre

bizonyos 6sszeget

Ha marad pénzem, rogton félreteszek
néha tébbet, maskor kevesebbet 66
N

Csak akkor teszek félre, amikor

e . . 2
valamit vasarolni tervezek

~

Kétszer meggondolom, mire k6|t6kl 26

Nagyon érdekelnek a pénzrél és a 53
megtakaritasokroél sz6l6 hirek

Odafigyelek arra, amit banki tanécsl 36
adom mond a takarékoskodasrol

Nem nagyon ismerem a pénz I 23
t

és a megtakaritasok témakoré

Ugyetleniil kezelem a pénzt, °
| folyton kifolyik a kezem kozul

IMAS

international

Csehorszag Szlovakia Magyaro. Romania Horvato. Szerbia

(n=501) (n=510)  (n=500) (n=505)  (n=500) (n=500)
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Az emberek hozzaallasa a pénzugyekhez és a

takarékoskodashoz II.

ERSTESS

ERSTE GROUP

3. kérdés: ,Kiilénbozé éllitasokat hall most a takarékoskodassal kapcsolatban. Kérem, vélassza ki, melyik vonatkozik Onre és melyik nem.
Kérem, valaszoljon igennel, vagy nemmel. Az allitasok a kdvetkezék:”

15 év feletti népesség

%

Németorszag

(n=500)

Ha marad pénzem, rogton félreteszek
néha tébbet, maskor kevesebbet 65

Rendszeresen teszek félre
bizonyos 6sszeget 54

Kétszer meggondolom, mire kéltok I 29

Csak akkor teszek félre, amikor 9
valamit vasarolni tervezek

N

Nagyon érdekelnek a pénzrél és a 51
megtakaritasokrol szolé hirek

Odafigyelek arra, amit banki tanacs-

| adom mond a takarékoskodasrol 24
Nem nagyon ismerem a pénz 24
és a megtakaritasok témakorét

Ugyetleniil kezelem a pénzt,

| folyton kifolyik a kezem kozdl o
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Lengyelorszag
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ERSTES
A harom legkedveltebb megtakaritasi termék

4. kérdés: ,On az alabbiak kdzll mely megtakaritasi termékkel rendelkezik?”

A valaszaddk altal hasznalt

Eletbiztositas,
tékegarancia 22

Lekotott betét I 16

Takarékbetétkonyv, a1
- szamla

Lekotott betét I 12
Eletbiztositas,
tékegarancia 18

Kartyaszamla l 27

Eletbiztosités,l Takarékszamla, -betét I 17

tékegarancia

: I Csehorszag | Szlovakia ! .
megtakaritasi termékek Ausztria 1 : : Magyarorszag %
- 1
(n=900) 1 (n=501) I (n=510) : (n=500)
1 1
1 1 .
| . 1 Eletbiztositas,
Takarékbetétkdnyv, I Lakastakarék 51 1 Takarékszamla 52 1 tékegarancia 38
-kartya 1 1 :
. . ! Allamilag garantalt ! Eletbiztositas, Takarékbetétkonyv,
Lakastakarek : nyugdijbiztositas - 49 : tékegarancia a4 1 -kartya, - szamla 31
Eletbiztositas ] Eletbiztositas ! ! Allamilag garantalt
, , . . |
tékegarancia : tékegarancia . 45 : Lakastakarek . 32 | nyugdijbiztositas 22
1 ! !
____________________ el b e e e e e e
1
1
Romania 1 Horvatorszag Szerbia Ukrajna
1
(n=505) : (n=500) (n=500) (n=500)
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Folyészamla,
Magannyugdij 13 Lakéastakarék 15 Avista 10 latra sz6lo betét 7
Németorszag Lengyelorszag Tordkorszag Montenegré
(n=500) (n=507) (n=500) (n=500)
Takarékbetétkonyv,

Takarékbetétkonyv,
Kartya, - szamla 66 - szamla 62 - szamla

Takarékbetétkonyv, Takarékbetétkonyv,
1 - szédmla 34

Bt et Rl

|5"|ethZtOSIt§S, a4 E"Ietbiztosit_a's, 51 Lekstétt betét | g E"Ietbiztosités,
t6kegarancia tékegarancia tékegarancia
. . , . , Allamilag garantalt
Lakéastakarék . 39 Magannyugdij . 31 Arany, aranyermeI 8 nyugdijbiztositas I
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ERSTES
Havi megtakaritasi atlag jelenleg

5. kérdés: ,Jelenleg mennyi pénzt tesz félre? Ha a megtakaritasi terve nem havi bontasu, kérjiik, szamolja ki az egyhavi 6sszeget. Az On havi
megtakaritasanak 6sszege:”

Atlag, euréban Atlag, nemzeti devizaban
Ausztria (n=869) 170 € -
Csehorszag (n=471) 83€ ¥ 2088 CZK
Szlovékia (n=481) 88 € -
Magyarorszag (n=385) 49€ ¥ 14 411 HUF
Romania (n=374) 39€ ¥ 174 RON
Horvatorszag (n=347) 59€ %) 443 KN
Szerbia (n=334) 43€ ¥ 4777 RSD
Ukrajna (n=389) 46€ ¥ 488 UAH
Németorszag (n=448) 199 € -
Lengyelorszag (n=463) 99€ ¥ 421 ZLOTY
Torokorszag (n=155) 71€ % 166 YTL
Montenegro (n=341) 42¢€ -

I M As@ *) Az elmdlt 12 honap atlagos devizaarfolyaman szamolva

international



ERSTES
Elégedettség a jelenleg félretett 0sszeggel .

6. kérdés: ,Inkabb elégedett a jelenleg félretett 6sszeggel, vagy inkabb nem?”

Megtakaritassal rendelkez6k %

Ausztria  Csehorszdg  Szlovdkia Magyaro. Romania Horvato. Szerbia Ukrajna
(n=869) (n=471) (n=481) (n=385) (n=374) (n=347) (n=334) (n=389)

A jelenlegi megtakaritasommal:

Elégedett vagyok - 1

Inkabb elégedett vagyok - 2

Félig-meddig
elégedett vagyok - 3

Kevésbé elégedett vagyok - 4

21
Egyaltalan nem vagyok 9
elégedett - 5
Atlag 2,4 2,9 33 3,6 35 3,5 3,8 4,0

international



ERSTESS

Elégedettség a jelenleg félretett 0sszeggel Il.

10

6. kérdés: ,Inkabb elégedett a jelenleg félretett 6sszeggel, vagy inkabb nem?”

Megtakaritassal rendelkez6k

Németorszag Lengyelorszag Torokorszag Montenegro

(n=448) (n=463) (n=155) (n=341)

A jelenlegi megtakaritasommal:

Elégedett vagyok - 1

Inkabb elégedett vagyok - 2

Félig-meddig
elégedett vagyok - 3

Kevésbé elégedett vagyok - 4

Egyaltalan nem vagyok
elégedett - 5

Atlag 2,7 33 2,9 33

IMAS

international

%



ERSTES
Megtakaritasi motivaciok I. 11

7. kérdés: ,Mindent 6sszevetve On miért tesz félre ? Kllénféle valasztasi lehetéségeket fog hallani a megtakaritasi motivaciokkal kapcsolatban,
kérem, jelélie meg az Onre leginkabb ill§ allitast!”

Megtakaritassal rendelkezdk %
Ausztria  csehorszag — Szlovakia — Magyaro. Romania Croatia Serbia Ukraine
Személyes indittatas a megtakaritasra (n=869) (n=471) (n=481) (n=385) (n=374) (n=347) (n=334) (n=389)

Anyagi biztonsag:

Pénzugyi tartalék vészhelyzet esetére

Nyugdij-el6takarékossag, hogy elébb
nyugdijba mehessek, ill.
az id8sotthoni ellatdsom biztositott legyen

61 48

Vasarlas:

Jovbbeli vasarlas okan

B
Kisebb-nagyobb tartds fogyasztasi cikkek, . 73
I 31

lakasfelujitas
Nyaralas

Gyermek tanittatasara, sajat tovabbképzésre *)

)]
w

Kiléndsebb ok nélkul 3 0 0

*) A kérdés feltevésére csak Ukrajnaban kerdlt sor

IMAS

international



Megtakaritasi motivaciok Il.

ERSTESS

ERSTE GROUP 12

7. kérdés: ,Mindent 6sszevetve On miért tesz félre ? Kllénféle valasztasi lehetéségeket fog hallani a megtakaritasi motivaciokkal kapcsolatban,

kérem, jelélie meg az Onre leginkabb ill§ allitast!”

Megtakaritassal rendelkezdk

%

Németorszag

Személyes indittatas a megtakaritasra(n=448)

Anyagi biztonsag:

Pénziigyi tartalék vészhelyzet esetére . 83

nyugdijba mehessek, ill.

Nyugdij-elétakarékossag, hogy elébb l
53
az idGsotthoni ellatdsom biztositott legyen

Vasarlas:

So that | can afford something later « 41

Kisebb-nagyobb tartés fogyasztasi cikkek, 65
lakasfelujitas
Nyaralas I 38

Gyermek tanittatasara, sajat tovabbképzésre *)

Kiléndsebb ok nélkil 4

IMAS

international

*) A kérdés feltevésére csak Ukrajnaban kertilt sor

Lengyelorszag Tordkorszag

(n=463) (n=155)

. I v

Montenegro

(n=341)

20
35

35




ERSTES
Megtakaritasi tervek a kovetkezo6 5 évre |.

13

8. kérdés: ,On szerint az elkdvetkez6 6t évben inkabb tébbet, vagy inkabb kevesebbet fog megtakaritani, mint most?”

Megtakaritassal rendelkezdk

Megtakaritasaim a kovetkez6
5 évben a maihoz képest:

Ausztria Csehorszag Szlovakia ~ Magyaro. Roméania  Horvato. Szerbia Ukrajna

(n=869)  (n=471)  (n=481)  (n=385) (n=374)  (n=347)  (n=334)  (n=389)

Inkabb bévilnek 23 21 21 I 26 I 22 I 20 31 37
Nagyjabdl valtozatlan 52 52 56 38 27 46 33 44
szinten maradnak

I ’ I ’ I ’

Inkabb csékkennek 25 26 23 36 20

IMAS

international

%



ERSTES
Megtakaritasi tervek a kovetkezo 5 évre II. 14

8. kérdés: ,On szerint az elkdvetkez6 6t évben inkabb tébbet, vagy inkabb kevesebbet fog megtakaritani, mint most?”

Megtakaritassal rendelkez6k %

Megtakaritasaim a kdvetkez6
5 évben a maihoz képest:

Németorszag Lengyelorszag Torokorszag Montenegré

(n=448) (n=463) (n=155) (n=341)

Inkabb béviilnek 19 33 I 26 I 27
Nagyjabdl valtozatlan 51 30 50 54
szinten maradnak

Inkabb csékkennek 30 38 I 25 | 18

IMAS

international



ERSTESS

Aggodalmak a megtakaritasokkal kapcsolatban I.

9. kérdés: ,Tudjuk, hogy szamos aggodalom kapcsolédik a megtakaritashoz. On most ilyen kérdéseket fog hallani. Kérem, valassza ki, amelyik

tényezd a leginkdbb aggasztja.”

Megtakaritassal rendelkez6k

Ausztria  Csehorszag Szlovakia Magyaro. Romania  Horvato. Szerbia

(n=869) (n=471) (n=481) (n=385) (n=374) (n=347) (n=334)
Aggodalmak
a megtakaritasokkal kapcsolatban:

A deviza leértékelédik / a pénz elvesziti 73 72 65
vasarléerejét / nagy inflacié
Egyre kevésbé éri meg takarékoskodni . 61 I 39 I 25
A befektetések veszitenek értékikbd 59 49 35
a piacok visszaesnek
Hamarosan mar nem tudok majd
félretenni I l 56 l 56
Csdédbe jut a bank I 24 I 31 I 40
Félek, hogy nem gytijtok eleget 29 58 52
a j6véhoz
A fentiek kozul egyik sem| o 6 | 12 5 2 0 | 12

IMAS

international

Ukrajna

(n=389)

21

21

30

35

67

%



Aggodalmak a megtakaritasokkal kapcsolatban II.

ERSTESS

ERSTE GROUP 16

9. kérdés: ,Tudjuk, hogy szamos aggodalom kapcsolédik a megtakaritashoz. On most ilyen kérdéseket fog hallani. Kérem, valassza ki, amelyik

tényezd a leginkdbb aggasztja.”

Aggodalmak
a megtakaritasokkal kapcsolatban

A deviza leértékelddik / a pénz elvesziti

vasarloerejét / nagy inflacio

Egyre kevésbé éri meg takarékoskodni

A befektetések veszitenek értékikbol

a piacok visszaesnek

Hamarosan mar nem tudok majd

félretenni

Cs6dbe jut a bank

Félek, hogy nem gyiijtdk eleget
a jovéhoz

A fentiek kdzul egyik sem

IMAS

international

Megtakaritassal rendelkez6k

%

Németorszag

Lengyelorszag

(n=463)

73

» .
-

57

[¢)]
&)

59

——
” -

Toroékorszag

(n=155)

Montenegré

(n=341)

63

11

17

23
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Indokok a takarékoskodas ellen |I.

ERSTESS

ERSTE GROUP 17

4. kérdés: ,On az alabbiak kézil mely megtakaritasi termékkel rendelkezik?”

10. kérdés: ,Miért nem takarékoskodik jelenleg? Lehetséges valaszokat hall most, kérem, valassza ki az Onre leginkabb ill6 allitast.*

Megtakaritassal
nem rendelkez6k

Akik

nem takarékoskodnak

15 év feletti lakossag

%

Gt

Indokok a takarékoskodas ellen:

Pénzugyileg nem lehetséges jelenleg

Inkabb elkoltém a pénzt

Még nem gondoltam
takarékoskodasra

Mashol, nagyobb hozammal
fektetem be a pénzem

Sajat vallalkozasba fektetem a pénzt

*) Tul kevés valaszado

IMAS

international

Czech
Republic

(n=501)

<————-l

Czech
Republic

(6%=100%;
n=30) *)

Slovak
Republic

(n=510)

6 71

G ==

Slovak
Republic
(6%=100%;
n=29) *)

Hungary

(n=500)

23 = =1

&E=-=-=-

Hungary

(23%=100%;
n=115)

Romania
(n=505)
26 —=1
1
1
1
\Z
Romania

(26%=100%;
n=131)

78

-—-.
N
S

Croatia
(n=500)

31==17

1

1

1

\Z

Croatia

(31%=100%;
n=153)

Serbia
(n=500)
27= =17
1
1
1
\Z
Serbia

(27%=100%;
n=137)

12

Ukraine
(n=500)
22 = =1
1
1
1
v
Ukraine

(22%=100%;
n=111)

|-




Indokok a takarékoskodas ellen |I.

ERSTESS

ERSTE GROUP 18

4. kérdés: ,On az alabbiak kézil mely megtakaritasi termékkel rendelkezik?”
10. kérdés: ,Miért nem takarékoskodik jelenleg? Lehetséges valaszokat hall most, kérem, valassza ki az Onre leginkabb ill6 allitast."

15 év feletti lakossag %

Németorszag
(n=500)
Megtakaritassal nem rendelkez6k 10 --1
1
1
1
v
Akik nem takarékoskodnak Németorszag

(10%=100%;
. . n=51) *)
Indokok a takarékoskodas ellen:

Pénzigyileg nem lehetséges jelenleg
Inkabb elkéltdm a pénzt
Még nem gondoltam takarékoskodasra
Mashol, nagyobb hozammal

fektetem be a pénzem

Nem bizom a pénzpiacokban

*) Tul kevés valaszado

IMAS

international

Lengyelorszag Torokorszag Montenegré
(n=507) (n=500) (n=500)
9 —71 69~ 71 32—-—1
| 1 1
1 1 1
1 1 1
1 U 1
\4 \4 A4
Lengyelorszag Torokorszag Montenegré

(32%=100%;
n=159)

(9%=100%;
n=44) *)

(69%=100%;
n=345)

83 74

|13 I22
‘10 |8
4 4




ERSTESS
A lakossagnak a befektetésekhez valo6 viszonya I. 19

18. kérdés: A kérdés a pénziigyi befektetésekkel, azaz a kétvényekkel, részvényekkel, alapokkal stb. kapcsolat hozzaallasra vonatkozik. Mi a
véleménye a kétvénybe, részvénybe, alapokba stb. vald befektetésrél?”

15 év feletti népesség %

Ausztria Csehorszag Szlovakia Magyaro.  Romania Horvato. Szerbia Ukrajna

(n=900) (n=501) (n=510) (n=500) (n=505) (n=500) (n=500) (n=500)
Vélemény a kdtvényekbe, alapokba,
részvényekbe torténé befektetésekrol

Nagyon pozitiv - 1 5 4
Ink&bb pozitiv - 2 14 16

Semleges - 3

36
54
54
Inkabb negativ - 4
Nagyon negativ - 5
IM ASG Atlag 3,4 31 31 2,9 3,0 3,0 31 31

international



ERSTES
A lakossagnak a befektetésekhez valé viszonya Il

20

18. kérdés: A kérdés a pénziigyi befektetésekkel, azaz a kétvényekkel, részvényekkel, alapokkal stb. kapcsolat hozzaallasra vonatkozik. Mi a
véleménye a kétvénybe, részvénybe, alapokba stb. vald befektetésrél?”

15 év feletti népesség %
Germany Poland Turkey Montenegro
Vélemény a kdtvényekbe, alapokba, (n=500) (n=507) (n=500) (n=500)

részvényekbe torténd befektetésekrol

Nagyon pozitiv - 1

Inkabb pozitiv - 2

Semleges - 3 43

65
53 72

Ink&bb negativ - 4

Nagyon negativ - 5

IM AS‘ Atlag 3,3 3,0 3,0 3,1

international



ERSTES
Elégedettség a sajat pénzugyi helyzettel |. 21

13. kérdés: ,Mennyire elégedett a sajat pénziigyi helyzetével? Kérem, jeldlje 1-t6l 5-ig terjed6 skalan, ahol az 1 a ,nagyon elégedett’, az 5 pedig az
~egyaltalan nem elégedett” meghatarozasnak felel meg. A két szélséérték kozti értékek a tovabbi kategorizalast szolgaljak.”

15 év feletti népesség %
Ausztria Csehorszag  Szlovakia Magyaro.. Romania Horvato. Szerbia Ukrajna
(n=900) *) (n=501) (n=510) (n=500) (n=505) (n=500) (n=500) (n=500)

Nagyon elégedett - 1

Egyaltalan nem elégedett - 5

Atlag 31 3.2 3,5 3.7 3,5 3,5 3,8
*) A kérdés nem hangzott el

IMAS

international



ERSTES
Elégedettség a sajat pénzugyi helyzettel Il. 22

13. kérdés: ,Mennyire elégedett a sajat pénziigyi helyzetével? Kérem, jeldlje 1-t6l 5-ig terjed6 skalan, ahol az 1 a ,nagyon elégedett’, az 5 pedig az
~egyaltalan nem elégedett” meghatarozasnak felel meg. A két szélséérték kozti értékek a tovabbi kategorizalast szolgaljak.”

15 év feletti népesség %
Németorszag Lengyelorszag Toéroékorszag Montenegré
(n=500) (n=507) (n=500) (n=500)

Nagyon elégedett - 1

4

Egyaltalan nem elégedett - 5

Atlag 2,5 31 3,2 3,4

IMAS

international



) 4 mm ) & L] ) 4 - [
Pénzkoltési szokasok: ERSTESS
A nagyértéki vasarlasoknal csak az akciokat figyelem  cesrecron 23
14. kérdés: ,A kérdés az On pénzkoltési szokasaira és viselkedésére vonatkozik. Kérem, jeldlje 1-tél 5-ig terjedd skéalan a valaszait, ahol az 1 a
»teljesen illik ram”, az 5 pedig az ,egyaltalan nem illik rAm” meghatarozasnak felel meg.
A nagyeértéki vasarlasoknal csak az akciokat figyelem %
1 (BIIEEE nem valaszolt
illik ram @
Ausztria (n=900) *)
N soc»—_-l

*) A kérdés nem hangzott el

IMAS

international




Pénzkoltési szokasok: Nagyértékii holmi vasarlasahoz  erstess

félre kell tennem, vagy kolcsont felvennem 24
14. kérdés: ,A kérdés az On pénzkoltési szokasaira és viselkedésére vonatkozik. Kérem, jeldlje 1-tél 5-ig terjedd skéalan a valaszait, ahol az 1 a
»teljesen illik ram”, az 5 pedig az ,egyaltalan nem illik rAm” meghatarozasnak felel meg.
Nagyeértékl holmi vasarlasahoz félre kell tennem, vagy kolcsont felvennem %
ﬁl itl(elrjat?;en nem valaszolt %]
Ausztria (n=900) *)
—— -

*) A kérdés nem hangzott el

IMAS

international



Pénzkoltési szokasok: ERSTESS

Inkabb diszkontokban vasarolok 25
14. kérdés: ,A kérdés az On pénzkoltési szokasaira és viselkedésére vonatkozik. Kérem, jeldlje 1-tél 5-ig terjedd skéalan a valaszait, ahol az 1 a
»teljesen illik ram”, az 5 pedig az ,egyaltalan nem illik rAm” meghatarozasnak felel meg.
Inkabb diszkontokban vasarolok %
1 teljesen .
ilik ram nem valaszolt %]
Ausztria (n=900) *)
S—— - [ - | . | e
ey - [ [ - [ :

*) A kérdés nem hangzott el

IMAS

international



) 4 mm ) & L] ) 4 . [
Pénzkoltési szokasok: ERSTESS
A vasarlas mar nem akkora orom, mint par éve 26
14. kérdés: ,A kérdés az On pénzkoltési szokasaira és viselkedésére vonatkozik. Kérem, jeldlje 1-tél 5-ig terjedd skéalan a valaszait, ahol az 1 a
»teljesen illik ram”, az 5 pedig az ,egyaltalan nem illik rAm” meghatarozasnak felel meg.
A vasarlas mar nem akkora 6rém, mint par éve %
1 teljesen
illik ram nem valaszolt %
Ausztria (n=900) *)
Uk (12500

*) A kérdés nem hangzott el

IMAS

international




Pénzkoltési szokasok: Alapvetd sziikségleti cikkek ERSTES

vasarlasakor nem kell torodnom a pénzzel 27
14. kérdés: ,A kérdés az On pénzkoltési szokasaira és viselkedésére vonatkozik. Kérem, jeldlje 1-tél 5-ig terjedd skéalan a valaszait, ahol az 1 a
Lteliesenillik ram”, az 5 pedig az ,egyaltalan nem illik ram” meghatarozasnak felel meg.
Alapvetd szukségleti cikkek vasarlasakor nem kell téré6dndém a pénzzel %
1 teljesen
illik ram nem valaszolt %]
Ausztria (n=900) *)

*) A kérdés nem hangzott el

IMAS

international



Pénzkoltési szokasok: ERSTESS

Kézben tartom, hogy mennyit koltok havonta 28
14. kérdés: ,A kérdés az On pénzkoltési szokasaira és viselkedésére vonatkozik. Kérem, jeldlje 1-tél 5-ig terjedd skéalan a valaszait, ahol az 1 a
»teljesen illik ram”, az 5 pedig az ,egyaltalan nem illik rAm” meghatarozasnak felel meg.
Kézben tartom, hogy mennyit kdltok havonta %
i}"tkelrjéersnen nem valaszolt @
Ausztria (n=900) *)
e - [ [l
E—— ———n

*) A kérdés nem hangzott el

IMAS

international



Pénzkoltési szokasok: ERSTESS
Mindig pontosan tudom, milyen a pénzugyi helyzetem 29

14. kérdés: ,A kérdés az On pénzkoltési szokasaira és viselkedésére vonatkozik. Kérem, jeldlje 1-tél 5-ig terjedd skéalan a valaszait, ahol az 1 a
»teljesen illik ram”, az 5 pedig az ,egyaltalan nem illik rAm” meghatarozasnak felel meg.

Mindig pontosan tudom, milyen a pénzigyi helyzetem %

1 teljesen
illik ram

nem valaszolt %)

Ausztria (n=900) *)

[ - T LI
——_— T pe
s, R R |
———n

*) A kérdés nem hangzott el

IMAS

international



Pénzkoltési szokasok: ERSTESS
Sokszor elofordul, hogy tobbet koltok a tervezettnél 30

14. kérdés: ,A kérdés az On pénzkoltési szokasaira és viselkedésére vonatkozik. Kérem, jeldlje 1-tél 5-ig terjedd skéalan a valaszait, ahol az 1 a
Lteliesenillik ram”, az 5 pedig az ,egyaltalan nem illik ram” meghatarozasnak felel meg.

Sokszor el6éfordul, hogy tébbet koltok a tervezettnél %
L (e nem valaszolt 0]
illik ram
Ausztria (n=900) *)

3,7

R - [ [ - [
P 2 2
Németorszag (n=500) 3,6

*) A kérdés nem hangzott el

IMAS

international



Az adéssaggal kapcsolatos vélemény

ERSTESS

ERSTE GROUP 31

15. kérdés: ,Az ember nem tud mindig takarékoskodni, néha hitelt kell felvennie, példaul bankhitelt, aruhitelt, vagy kélcson kell kérnie a rokonaitdl,
barataitol. Az emberek kiilénféleképpen gondolkodnak errél. Az alabbi kijelentések kdzil melyik all Onhdz a legkozelebb?

Soha nem adésodnék el,
inkabb visszafogom a kiadasaimat.

Ausztria (n=900) *)

Csehorszag (n=501)

l\)I
w
N

oo

Szlovakia (n=510)

o
~
e
w
a

Magyarorszag (n=500)

Romania (n=505)

N
\‘
=
=

Horvatorszag (n=500)

N
w
o
(6}
'—\

ul
=
=
=
w
(o]

Szerbia (n=500)

N
[ep)
=
[{e]

ul
ol

Ukrajna (n=500)

Németorszag (n=500)

w
~

Lengyelorszag (n=507)

Tdérokorszag (n=500)

w
~

w
a1
N
N

w
w
=
(63}
a1
N

Montenegré (n=500)
*) A kérdés nem hangzott el Not asked.

IMAS

international

Ha az ember megszorult pillanatnyilag, Csak alapos megfontolas utan szabad

de fontos kiadas var ra,
akkor nyugodtan felvehet hitelt.

.(D
=
a1

(o]

'—\
S

az embernek addssagba vernie magat; %
én is csak nyomos okkal tenném.

al
©

a1
~

N
N

(63}
ol

hI
=
a1
=



A hitelfelvétel lehetséges okai |.

ERSTESS

ERSTE GROUP

32

16. kérdés: ,Az alabbiakban termékeket és szolgéltatdsokat sorolunk fel. Jelezze, hogy melyikre venne fel hitelt.”

15 év feletti lakossag

%

Felvenne hitelt, vagy aruhitelt
az alabbiakra?

(n=900) *)

haz, vagy lakas

telek

auto, vagy motorkerékpar

szamitogép
tévékeészulék
nyaralas

mobiltelefon vasarlasa, vagy
mobilszamla befizetése

ajandék a csaladnak, baratoknak
ruhazat és labbeli

szérakozas

internetes, vagy mobiltelefonos letdltés

*) A kérdés nem hangzott el

IMAS

international

Ausztria

(n=501)

B
I33
|12
Ill

2

8

Csehorszag

72

Szlovakia

(n=510)

[EnY

(n=500)

74 . 47
I 19
I 27

I 11

|

3

Magyaro.

Romania

(n=505)

I
P

I
=
N g R)J

=
©

\,
= = =
w o o

— I N S S N S—
[
(6]

w

Horvato.

(n=500)

Szerbia

(n=500)

)]
w

I
N N
(o] »

[E=Y
N

=
[e]

- © ©
Y

=
[oe)

Iy

Ukrajna

(n

=500)



ERSTES
A hitelfelvétel lehetséges okail |l. 33

16. kérdés: ,Az alabbiakban termékeket és szolgéltatdsokat sorolunk fel. Jelezze, hogy melyikre venne fel hitelt.”

15 év feletti lakossag %
Felvenne hitelt, vagy aruhitelt . . . - . .
a7 alabbiakra? Németorszag Lengyelorszag Torokorszag Montenegré
(n=500) (n=507) (n=500) (n=500)

a1
w

haz, vagy lakas . 61
telek . 55

auto, vagy motorkerékpar I 34

al

[o2]
o
00-
[l
D

w
o

N
~
B .
N
5 o
w
N

szamitégeép 6

N
[
=
N

=
i

tévékészilék 5

|
N
w

nyaralas | 4

mobiltelefon vasarlasa, vagy
mobilszamla befizetése 3

=
[N

©
~
=
(&)

ajandék a csaladnak, baratoknak 2

=
]

ruhazat és labbeli 3

———_
[os} =
o
| ]
=
ol

w
N
©

H
[o¢]

I . E— —
=
S

— N I S R S
N
o

szbrakozas 2

internetes, vagy mobiltelefonos
letoltés

=
N
N
()]

Eskivo

w
N

IMAS

international



Lakas- és autovasarlastol eltéro célu hitelek |I.

ERSTESS

ERSTE GROUP 34

17. kérdés: ,Lakas- és autofinanszirozastdl eltekintve vett-e fel valaha hitelt, példaul bankhitelt, &ruhitelt, vagy csaladi, barati kélcsént?

15 év feletti lakossag

%

Ausztria

(n=900) *)

bankhitelt

aruhitelt

csaladi kdlcsont

mas hitelt

soha nem tartoztam senkinek

*) A kérdés nem hangzott el

IMAS

international

Csehorszag

(n=501)

Szlovakia

(n=510)

Magyaro.

(n=500)

Romania

(n=505)

35

Horvato.

(n=500)

Szerbia

(n=500)

I33

1

0

Ukrajna

(n=500)




Lakas- és autovasarlastol eltéro célu hitelek II.

ERSTESS

ERSTE GROUP 35

17. kérdés: ,Lakas- és autofinanszirozastdl eltekintve vett-e fel valaha hitelt, példaul bankhitelt, &ruhitelt, vagy csaladi, barati kélcsént?

15 év feletti lakossag

%

Németorszag
(n=500)
bankhitelt I 31
aruhitelt 4

csaladi kélcsont | 9

mas hitelt 2

soha nem tartoztam senkinek . 59

IMAS

international

Lengyelorszag Tordkorszag
(n=507) (n=500)
. 54 I 29

7 4
I 22 | 10
2 8

Montenegré

(n=500)

E

&)

o



Vélemény ERSTES
a csalad és a baratok pénzugyi ismereteirol I. 36

19. kérdés: ,On szerint az ismerései és baratai mennyire jol tajékozottak a gazdasagi és pénziigyi témakéroket illetéen? Hogyan értékelné ismerdsei
és baratai pénziigyi tajékozottsagat az 1-t6l 5-ig terjedé skalan, ahol az 1 ,nagyon j6”, az 5 pedig ,elégtelen” mindsitésnek felel meg? A két
szélsberték kozti értékek a tovabbi kategorizalast szolgaljak.”

15 év feletti lakossag %
Mennvyire jél tajékozottak
a b?rét?i é,s a csalé’dt'aq’iai ) ,ﬁusztria Csehorszag  Szlovakia Magyaro. Romania Horvato. Szerbia Ukrajna
a pénzugyi-gazdasagi témakban*
(n=900) (n=501) (n=510) (n=500) (n=505) (n=500) (n=500) (n=500)

Nagyon jol - 1

4
Elégtelen mddon - 5

Average 2,7 2,8 3,0 29 3,3 2,8 3,3 31

IMAS

international



Vélemény ERSTES
a csalad és a baratok pénzugyi ismereteirol II. 37

19. kérdés: ,On szerint az ismerései és baratai mennyire jol tajékozottak a gazdasagi és pénziigyi témakéroket illetéen? Hogyan értékelné ismerdsei
és baratai pénziigyi tajékozottsagat az 1-t6l 5-ig terjedé skalan, ahol az 1 ,nagyon j6”, az 5 pedig ,elégtelen” mindsitésnek felel meg? A két
szélsberték kozti értékek a tovabbi kategorizalast szolgaljak.”

15 év feletti lakossag %
Mennvyire jél tajékozottak
a baratai €s a csaladtagjai Németorszag Lengyelorszag Tordkorszag Montenegré
a pénzugyi-gazdasagi témakban?
(n=500) (n=507) (n=500) (n=500)

Nagyon jol - 1

4

Elégtelen médon - 5

I MAS Average 2,6 3,2 3,3 3,0

international



Vélemény a valaszadé sajat pénzugyi ismereteirol |I.

ERSTESS

ERSTE GROUP

38

20. kérdés: On szerint On mennyire jol tajékozott altalanos gazdasagi és pénziigyi kérdésekben?”

15 év feletti lakossag

Ausztria Csehorszag  Szlovakia Magyaro. Romania Horvéto.
Valaszado sajat tajékozottsaga
(n=900) *) (n=501) (n=510) (n=500) (n=505) (n=500)

Nagyon j6 - 1

4
Nem elégséges - 5

Atlag 2,7 2,7 2,9 3,0 2,6
*) A kérdés nem hangzott el

IMAS

international

Szerbia

(n=500)

3,0

Ukrajna

(n=500)

3,0

%



ERSTESS

Vélemény a valaszadoé sajat pénzugyi ismerteirol I

39

20. kérdés: On szerint On mennyire jol tajékozott altalanos gazdasagi és pénziigyi kérdésekben?”

15 év feletti lakossag

Germany Poland Turkey Montenegro
Vélaszado sajat tajékozottsaga

(n=500) (n=507) (n=500) (n=500)

Nagyon j6 - 1

4
Nem elégséges - 5

Atlag 2,4 2,9 3,2 2,9

IMAS

international

%



Valaszadoé igénye nagyobb foku gazdasagi és ERSTESS
pénzugyi tajékozottsagra 40

25. kérdés: ,Gyakran érzi annak szikségét, hogy tajékozottabb legyen gazdasagi és pénzlgyi kérdésekben?”

15 év feletti lakossag %

Ausztria (n=900)

2]
©

Csehorszag (n=501)

(o]
[ty

Szlovakia (n=510)

[e)]
[{e]

[e2]
[{e]

Magyarorszag (n=500)

(0]
o

Romania (n=505)

Horvatorszag (n=500)

()]
ol

~
w

Szerbia (n=500)

Ukrajna (n=500)

[e2]
©

(63}
g

Németorszag (n=500)

~
6]

Lengyelorszag (n=507)

Toroékorszag (n=500)

o]
o

Montenegré (n=500)

o
a

IMAS

international



Valaszadé véleménye az iskolai pénziigyi oktatassal ERSTES

kapcsolatban

ERSTE GROUP 41

21. kérdés: ,Mi a véleménye az iskolakban tartott pénzigyi oktatasrdl és tajékoztatasrol, amelynek soran a diakok megismerkedhetnek a sajat
pénziigyeik kezelésének alapjaival? Az On véleménye szerint a szamukra atadott informaciok elégséges vagy elégtelen mértékiiek?”

15 év feletti lakosséag %

Elégséges

Ausztria (n=900) *)

Csehorszag (n=501) - 27
Szlovakia (n=510) - 30
Magyarorszag (n=500)- 22
Romania (n=505) - 17
Horvatorszag (n=500) . 13
Szerbia (n:500). 13
Ukrajna (n:500). 15
Németorszag (n:500]- 17
Lengyelorszag (n=507) - 18

Torokorszag (n=500) . 15

Montenegré (n=500) - 21

*) A kérdés nem hangzott el

IMAS

international

Nem elégséges

~
w

~
o

~
(o]

[00]
w

oo
~

[0}
Y]

[00)
ol

(o]
N

[00]
ol

(00}
w

~
©



A pénzugyi oktatas megkezdésének ERSTES
medfelelo idépontja .

22. kérdés: ,On szerint milyen életkorban kell elkezdeni a gyerekek esetében a pénziigyek egyes szempontjai, igy a hitelezés és a pénz kezelése
alapjainak oktatasat?”

15 év feletti lakosséag

Ausztria Csehorszag Szlovakia Magyaro. Romania Horvato. Szerbia Ukrajna

(n=900) (n=501) (n=510) (n=500) (n=505) (n=500) (n=500) (n=500)

6évoda el6tt I 11 3 3 1 5 I 13 4 2
6vodaban I 28 I 17 I 11 I 18 I 17 I 23 I 18 I 17
altalanos iskolaban . 45 . 69 . 69 . 54 l 41 48 . 55 I 36
k6zépiskolaban I 15 I 11 I 16 I 25 I 29 I 16 I 19 I 38
késébb 0 0 3 | 8 1 3 | 8

IMAS

international



A pénzugyi oktatas megkezdésének ERSTESS
megfelelo idopontja Il. 43

22. kérdés: ,On szerint milyen életkorban kell elkezdeni a gyerekek esetében a pénziigyek egyes szempontjai, igy a hitelezés és a pénz kezelése
alapjainak oktatasat?”

15 év feletti lakossag %
Németorszag Lengyelorszag Torékorszag Montenegroé
(n=500) (n=507) (n=500) (n=500)

6voda el6tt

5

ovodaban

altalanos iskolaban

kodzépiskolaban

13 I 29 I 12 I 26

késébb 4 2

IMAS

international



A bankok szerepe a fiatalok pénzugyi ismereteinek ERSTES
bovitésében |. ERSTE GROUP 44

23. kérdés: ,Mennyire fontos, hogy a bankok részt vegyenek a pénziigyi ismeretek tantargy oktatasaban, hogy a gyerekek és fiatalok pénziigyi-
gazdasagi ismeretei béviljenek?”

15 év feletti lakossag %
Ausztria ~ Csehorszag ~ Szlovakia  Magyaro. Romania Horvato. Szerbia Ukrajna
(n=900) (n=501) (n=510) (n=500) (n=505) (n=500) (n=500) (n=500)

Nagyon fontos - 1

Meglehetbésen fontos - 2

Valamennyire fontos - 3

Kevéssé fontos - 4

Egyaltalan nem fontos - 5

Atlag 2,5 2,4 2,2 2,7 2,1 2,4 2,1 2,2

IMAS

international



A bankok szerepe a fiatalok pénzugyi ismereteinek ERSTESS
bévitésében Il. 45

23. kérdés: ,Mennyire fontos, hogy a bankok részt vegyenek a pénziigyi ismeretek tantargy oktatasaban, hogy a gyerekek és fiatalok pénziigyi-
gazdasagi ismeretei béviljenek?”

15 év feletti lakossag %
Németorszag Lengyelorszag Torokorszag Montenegré
(n=500) (n=507) (n=500) (n=500)

Nagyon fontos - 1

Meglehetésen fontos - 2

Valamennyire fontos - 3

Kevéssé fontos - 4

Egyaltalan nem fontos - 5

. Atlag 2,6 2,0 2,3 2,3
IMAS

international



A bankok szerepe a felnottek pénzugyi ismereteinek ERSTESS
bovitésében I. 46

24. kérdés: ,Mennyire fontos, hogy a gyerekek és a fiatalok mellett a felnétteknek is kinaljanak a bankok olyan lehetéségeket, ahol bévithetik
gazdasagi-pénziigyi jartassagukat?”

15 év feletti lakossag %
Ausztria ~ Csehorszag  Szlovakia ~ Magyaro.  Romania Horvato. Szerbia Ukraina
(n=900) *) (n=501) (n=510) (n=500) (n=505) (n=500) (n=500) (n=500)

Nagyon fontos - 1

Meglehetésen fontos - 2

Valamennyire fontos - 3

Kevésseé fontos - 4

Egyaltalan nem fontos - 5

Atlag 2,2 2,1 2,3 1,9 2,3 1,9 2,3

ﬁ A kérdés nem hangzott el
IMAS

international



A bankok szerepe a felnottek pénzugyi ismereteinek ERSTESS
bévitésében Il. a7

24. kérdés: ,Mennyire fontos, hogy a gyerekek és a fiatalok mellett a felnétteknek is kinaljanak a bankok olyan lehetéségeket, ahol bévithetik
gazdasagi-pénziigyi jartassagukat?”

15 év feletti lakossag %
Németorszag Lengyelorszag Torokorszag Montenegré
(n=500) (n=507) (n=500) (n=500)

Nagyon fontos - 1

Meglehetésen fontos - 2

Valamennyire fontos - 3

Kevéssé fontos - 4

Egyaltalan nem fontos - 5

Atlag 2,4 1,8 2,3 2,1

IMAS

international



